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Anexo N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS

1. DENOMINACION DEL SERVICIO
{ Apoyo Administrativo ]

JUSTIFICACION

N

[ Optimizar el trabaijo en la institucion ]

3. OBJETO

Brindara la atencion de consultas, reclamos y sugerencias a través de la plataforma de
atencion al usuario PAUS, en el HVLH.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

»

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Primer Informe:
¢ Brinda atencion de consultas, reclamos y sugerencias a través de la Plataforma
de Atencion al Usuario (PAUS).
¢ Brinda informacion, orientacion sobre las actividades y servicios que ofrece el
hospital de acuerdo a las normas que las regula y acompafiamiento si el caso lo
amerita.
¢ Brindar la informacion de los flujos de atencion de los diferentes departamentos.

Segundo Informe:

¢ Brinda atencion de consultas, reclamos y sugerencias a través de la Plataforma
de Atencion al Usuario (PAUS).

e Brinda informacidn, orientacion sobre las actividades y servicios que ofrece el
hospital de acuerdo a las normas que las regula y acompafiamiento si el caso lo
amerita.

e Brindar la informacion de los flujos de atencidn de los diferentes departamentos.

Tercer Informe:
e Brinda atencién de consultas, reclamos y sugerencias a través de la Plataforma
de Atencion al Usuario (PAUS).
e Brinda informacidn, orientacion sobre las actividades y servicios que ofrece el
hospital de acuerdo a las normas que las regula y acompafiamiento si el caso lo
amerita.
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Brindar la informacidn de los flujos de atencién de los diferentes departamentos.

5. REQUISITOS MINIMOS

Q<

~

cuarto grado de

Estudios Técnicos y/ o Universitario en Salud

Estudios en Ofimdtica: manejo de paquetes informaticos.
Experiencia en Atencién al usuario en servicios de Salud.
No tener vinculo de parentesco dentro del
consanguinidad y segundo de afinidad, o por razén de matrimonio, con
funcionarios y directivos de la entidad o con aquellos que tienen a su
cargo la administracion de bienes o recursos publicos, aun cuando estos

hayan cesado en sus funciones en los ultimos dos (2) afios (Declaracion

Jurada).
Ausencia de impedimento o incompatibilidad para laborar al Servicio (y

6. PERIODO DEL SERVICIO

t Las actividades se desarrollaran en 3 meses.

7. CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

/

-

Serdn cancelados de acuerdo a las siguientes entregas:
lera. Entrega del Informe de actividades mes de mayo S/. 1,700.00
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2da. Entrega del Informe de actividades mes de junio  S/. 1,700.00

3ra. Entrega del Informe de actividades mes de julio S/. 1,700.00
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8. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

~

/EI area usuaria es la encargada de supervisar el cumplimiento de las actividades y de los
informes presentados, asi como de proporcionar las facilidades para el desarrollo de las
actividades del trabajo, materia de la prestacidon del Servicio por Terceros de Apoyo
Administrativo.

El area usuaria previo informe de las actividades cumplidas, firmara la conformidad del

kServicio. /

9. PENALIDADES:

[ No aplica ]
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