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VISTOS; El Expediente N° 2100007912 que contiene el Informe de
Precalificacion N° 03-2020-ST-OP-HVLH/MINSA de fecha 15 de febrero de; 2020
emitido por la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedlmlerjto
Administrativo Disciplinario y a la Jefatura de la Oficina de Personal del Hospttal
“Victor Larco Herrera”, la Carta N° 059-2021-OP-HVLH/MINSA de fecha 14 de abn.’ll c!e
2021 y el Informe de Organo Instructor N° 01-OP-HVLH/MINSA de fecha (_)3 de junio
de 2022, emitidos por el Jefe de la Oficina de Personal del Hospital “Vlcto_r !.arcp
Herrera” en calidad de érgano instructor del procedimiento administrativo disciplinario
instaurado contra la servidora Isabel Jennifer Estrada Moreno, v;

CONSIDERANDO:

Que, con el Informe de Precalificacion N° 03-2020-ST-OP-HVLH/MINSA de
fecha 15 de febrero de 2020, la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, recomienda al Organo Instructor del
Procedimiento Administrativo Disciplinario el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario contra de la servidora Isabel Jennifer Estrada Moreno;

Que, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del debido
procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el mérito de lo
actuado; y habiéndose procedido a la notificacion de la Carta N° 059-2021-OP-
HVLH/MINSA que dispuso el Inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario y
valoracion de los documentos y actuaciones que obran en el expediente administrativo
N°® 063-2019-ST, corresponde en esta etapa, efectuar el analisis juridico al presente
procedimiento administrativo disciplinario;

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 276 Ley de bases de la
Carrera Administrativa y Remuneraciones del sector publico y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 005-90-PCM; y la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, articulo 248° donde se establece los Principios de la Potestad
Sancionadora Administrativa de todas las entidades publicas, que garantizan a los
administrados un procedimiento administrativo legal, razonable y bajo el imperio del
debido procedimiento, entre otros principios, por parte de |la Entidad;

Que, de conformidad con la Ley N° 30057 y su reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 040 -2014 -PCM ‘Ley del Servicio Civil", referido a las normativas
que corresponden al régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador sefaladas en
el citado reglamento, Jas mismas que entraron en vigencia a partir del 14 de setiembre
del afio 2014, en el cual se establece el régimen unico y exclusivo para las personas
que prestan servicios en las entidades publicas del Estado;

 Que, de conformidad con el articulo 102° del reglamento precitado, constituyen
sanmoones disciplinarias las previstas en los literales a), b) y c) del articulo 88° de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: amonestacion verbal o escrita, suspension sin
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goce de remuneraciones desde un dia hasta doce (12) meses, y destitucion, para el
caso de los ex servidores la sancion que les corresponde es la inhabilitacion para el
registro al servicio civil hasta por cinco (05) afios, de conformidad con lo establecido
en la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General;

) Que, por su parte, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en lo sucesivo el T.U.O. dela Ley
N° 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos a ser notificados; 2
acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso
de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en
derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y. a impugnar las
decisiones que los afecten;

Que, de la revisién de los antecedentes contenidos en el Expediente N° 063-
2019-ST, se advierte de la denuncia presentada, que la secretaria técnica del PAD,
inicié las investigaciones preliminares, observando que la servidora, realizé un mai uso
del sistema de caja, generando un perjuicio econémico para la entidad, falta que,
seglin su gravedad, puede ser sancionada con destitucion, concluyendo en la emisidon
de la carta de inicic de procedimiento administrativo disciplinario contra la servidora
Isabel Jennifer Estrada Moreno, Carta N° 059-2021-OP-HVLH/MINSA de fecha 14 de
abril de 2021, recomendando la sancion de destitucion establecida en el literal c) del
articulo 88° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,

Que, a través de la notificacion de fecha 07 de junio de 2021, se da por
validamente notificada la Carta N° 059-2021-OP-HVLH/MINSA de fecha 14 de abril de
2021, emitida por la Oficina de Personal, mediante la cual se dispuso el Inicio dei
Procedimiento Administrativo Disciplinario contra la servidora Isabel Jennifer Estrada
Moreno, en su condicién de cajera de la Unidad Funcional de Tesoreria y Cuentas
Corrientes de Pacientes, por la presunta emisién de boletas electronicas observadas,
con duplicidad de numeracién, cambiando el numero de historia y numero de
documento de identidad del usuario; supuesta comision de la falta de caracter
disciplinario, que estaria contenida en el literal q) del articulo 85° de la Ley N° 30057.
Ley del Servicio Civil la misma que por ser una norma de remisién nos traslada a
concluir que los hechos materia investigacion encaja de forma arménica con o
establecido en el inciso 2 del articulo 6° de la Ley N° 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica’, que describe la falta al principio de probidad, presentando sus
descargos de manera oportuna y en la fecha establecida por Ley;

Que, mediante el Escrito N° 01 de fecha 15 de junio de 2021, la servidora
lsabel Jennifer Estrada Moreno adjunta el Informe de Descargo N° 001-2021-
IJEM/HVLH de fecha 15 de junio de 2021, alegando que sobre las presuntas faltas
disciplinarias que derivan en la supuesta falta descrita como “Grave afectacion a los
intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado”, indica que



Ne @87 2022-DG-HVLH/MINSA

Ministerio de Salud
HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA”

Resolucion Directoral

se le imputan “hechos falsos, (...) que datan del afio 2019, (...) no se ha respetado el
derecho al debido proceso administrativo, (...) la prescripcion ha operado ... ya
excedié a (01) un afio calendario después de conocer el hecho dicha oficina, (...) no
se ha tipificado cual es el hecho o falta que habrian cometido (...) desde el literal a)
hasta la g) del art. 85° de la Ley N° 30057, no estoy inmerso en ninguna causal”.

Que, mediante Informe de Organo Instructor N° 01-2022-OP-HVLH/MINSA de
fecha 03 de junio de 2022, emitida por la Oficina de Personal, se desvirtian cada uno
de los puntos indicados por la defensa la cual resulta necesario describir, sefialando
sobre la prescripcion invocada por la servidora, ‘(...) deviene en errdneo, puesto
que la notificacion del inicio del procedimiento administrativo discipfinario remitido por
la Jefatura de la Oficina de Personal y recibida por la servidora se realizé el dia 07 de
junio de 2021, por lo que se entiende como inicio del plazo de un (1) afio a que hace
referencia la LSC y su Reglamento General, es decir, hasta e/ 07 de junio de 2022",
sobre el debido proceso administrativo “(...) se ha respetado su derecho a la
defensa, pues se le ha otorgado el plazo establecido de cinco (05) dias para presentar
sus descargos, asi como también la prorroga correspondiente y los documentos que
sustentaron la denuncia’, sobre la falta de tipificacion “(...) la Carta de instauracién
de Procedimiento Administrativo Disciplinario, notificada a la servidora el 07 de junio
de 2021, describe la presunta falta cometida, la cual estarfa contenida en el Articulo
85° como falta de caracter disciplinario, especificamente en el literal q) Las demas que
sefiale la ley, la misma que nos remite al numeral 2.1 se describe la falta al principio
de probidad, inciso 2 del articulo 6° sobre Principios de la Funcion Pablica de la Ley N°
27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Puablica”, sobre la falta de motivacion
“(...), cada extremo de los puntos vertidos en el documento de instauracién se
sustenta en Jos documentos que forman parte de la investigacion y que tonifican la
falta cometida, asimismo no se advierte visos de incredulidad que podrian suponer que
la falta presenta dudas razonables por el contrario se ha desvirtuado de forma
detallada y expresada en el documento de inicio que existe conviccion mas alla de
toda duda razonable acerca de la comision de la falta es por ello que el érgano
instructor concluye en tipificar que la falta se orilla a lo establecido en el literal q) de
art. 85° de la Ley N°® 30057. Es asl, que existe un razonamiento juridico explicito entre
los hechos y las leyes que se aplican”;

_ Que, la norma juridica vulnerada que se le atribuye a la servidora, es por el
incumplimiento en la observancia de lo estipulado en la Ley de Servicio Civil, Ley N°
30057" articulo 85° inciso q), que menciona:

Articulo 85°. Faltas de caricter disciplinario
q) Las demads que sefiale la ley (...)

Vigente desde el 05 julio del 2013, y es de aplicacién inmediata para los servidores civiles en los
regimenes de los decretos legislativos 276, 728 y 1057.
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Que, el articulo precitado, se trata de una norma de remision, la cual atribuye la
vulneracion de los principios de ‘merito”, “probidad y ética publica” de la Ley del
Servicio Civil recogidos en los literales d) e i) del articulo Ill del Titulo Preliminar de
dicha Ley?, relevante al cumplimiento de los principios y valores éticos establecidos en
la Constitucién y las leyes; por lo que, resulta conveniente su imputacién de manera
directa, a la falta cometida por la servidora, conforme a lo dispuesto por el inciso 2 del
articulo 6° sobre Principios de la Funcién Publica de la Ley N° 27815 “Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publica”, que describe la falta al principio de probidad:

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

“2. Probidad ‘

Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por
interpésita persona”

Que, no resulta necesario que la comisién de los hechos ocasionados por la
servidora se encuentre tipificada de forma taxativa en la norma sustantiva maxime si
existe, en nuestro ordenamiento juridico normas que encajan en la conducta infractera
como lo establecido en la ley N° 27815, los hechos materia de investigacion cuyos
medios probatorios se encuentran a lo largo de las instrumentales del expediente de
investigacion, forman parte de los deberes ético de la administraciéon que todo
servidor publico debe observar bajo apercibimiento expreso de la invocacion de las
potestades sancionadoras de la administracion.

Para mayor abundamiento, es preciso detallar la pérdida econdmica por la que
transito el actuar irregular de la servidora, e incluso advertir la transgresion de la cual
fue victima la administracién publica, por ello tenemos:

. Principios de la Funcién Publica de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica *... d)
Meérito. El régimen del Servicio Civil, incluyendo el acceso, la permanencia, progresion, mejor ;tnl
compensaciones y movilidad, se basa en la aptitud, actitud, desempefio, capacidad y ,;va[l‘acfé,z . J(,) a, L“‘ mf
puesto de los postulantes y servidores civiles. (...) FEP R
i) Probidad y dtica pitblica. EI Servicio Civil promueve una actuacion transparente. ética v objetiva de |
servidores civiles. Los servidores actian de acuerdo con los principios y valores é’ricm ‘ T;j?_’."n ally
Constitucion y las leyes que requieran la funcion piblica. ' ¥ eatatlenidos
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Del cuadro anexo se colige que la boleta emitida con fecha 17/0_7/2()|j9 cuK]oo
1mero es 135680 correspondiente a Quispe Rodrigu_ez Israel con historia clinica
bt n con el numero de historia clinica N° 179204, de la ciudadana

8066, guarda relacio .
gi\stillo Rgoque Juana, donde se advierte que el monto de 15:00 soles fue expedida
135680. Resulta imposible que se expida una boleta para

con el nimero de boleta 12 ' |
diferentes usuarios del hospital Victor Larco Herrera;
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Lo observado en el cuadro adjunto no resiste mayor analisis, ya que se observa
sin lugar a toda duda razonable que la servidora emiti6 una boleta de pago por el
monto de S/ 15.00 soles a dos usuarios (pacientes) de la entidad el mismo dia
17/07/2019 los cuales répidamente son distinguibles debido al nimero de historia
clinica la misma que no guarda relacion entre una con otra.

Asi, es de verificar que a lo largo del cuadro se advierte el mismo modus
operando de la infractora, generando con ello conviccion al momento de la
materializacién de la falta, con el actuar ilegal de la servidora ocasiono a la entidad un
perjuicio econdmico irrecuperable. Este comportamiento obedece al mal ejercicio de la
funcion publica o la prestacion del servicio civil, por lo tanto a todas luces se observa
que la servidora no habria cometido la falta toda vez gue no actué con rectitud,
honradez y honestidad, no se evidencia que su actitud haya desechado todo provecho
o ventaja personal, por el contrario la emision de una sola boleta, para distintos
usuarios (pacientes) emitidos el mismo dia 17/07/2019 y con horarios no muy distantes
entre si, solo conlleva a determinar que la infractora no actué conforme a los principios
rectores que rigen para todo servidor publico que se expresa en el principio de
probidad establecido en la Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Funcion
Publica, definida en el inciso 2 del artfculo 6°;

Que, en consecuencia, de la investigacién realizada permite afirmar que en
autos existen suficientes medios de conviccidon que corroboran la veracidad de la
denuncia, siendo por ello existente la falta de caracter administrativo cometida por la
servidora Isabel Jennifer Estrada Moreno;

Que, luego de la valoracién, se advierte la existencia de los elementos de
conviccion que responsabilizan de manera directa a la actuacion con dolo de la
imputada servidora, los cuales ameritan la invocacion de las potestades sancicnadoras
de la administracion determinada por el poder administrativo, los cuales se detalla a

continuacién:

- Informe N° 046-CCT-ET-OE/HVLH-2019 de 07.10.2019, encargada de caja
central informa a Jefa de UF de Tesorerla y Cuentas de Pacientes incidencias en
verificacion de boletas electronicas emitidas con la misma numeracion que no se
encuentran registradas en el sistema, boletas de las cuales son medio
probatorio del cual se advierte notoriamente el perjuicio economico
causado a la institucion.

- Carta S/N de la empresa ANDES SYSTEMS E.LR.L. de 04.03.2020 a la
Secretaria Técnica del PAD, brindando informacién requerida, informe de la
empresa que habilité el sistema de caja, en el que se seiiala que “Se
determiné que el usuario realizé un mal uso del sistema, al no cumplir con
el flujo respectivo durante la generacién y emisién de la boleta electrénica,
pese a que fue debidamente capacitado, tal como se evidencia en el Acta
de Capacitacion”
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- Informe de Precalificacion N° 03-2020-ST-OP-HVLH/MINSA  de r"e.cf?a
15.02.2019, emitido por secretaria técnica de PAD, en el que luego del analisis
del descargo preliminar de la servidora en contraste con lo indicado por ia
empresa ANDES SYSTEMS E.LR.L la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, recomienda el inicio del PAD.

- Carta N° 059-2021-OP-HVLH/MINSA de 14.04.2021 de la Jefatura de la Oficina
de Personal a la servidora Isabel Jennifer Estrada Moreno, comunicandole el
inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario, documento que oficializa
la instauracion del procedimiento administrativo disciplinario en contra de
la servidora;

Por lo que, sobre los documentos obrantes en el cuaderno de investigacion se
advierte que existen suficientes medios de conviccion que ameritan la sancion en
contra de la servidora |sabel Jennifer Estrada Moreno. Cabe resaltar que el informe de
organo instructor recomienda se imponga una sancién de destitucion en contra de la
servidora no obstante resulta necesario en merito a lo establecido en el articulo 21° de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se realice la determinacion de la falta previo
graduacion de la infraccidon cometida;

Que, en atencion a los hechos expuestos, se estima pertinente merituar el
siguiente analisis:

a)

Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes
juridicamente protegidos por el Estado: Existe afectacién a los bienes
estatales debido a que se evidencia a todas luces un perjuicio economico
en contra de la entidad la cual se ve reflejada en la emision de las boletas
cuyo numero es el mismo que se expide para distinto usuario (paciente).

Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento: No se
configura esta condicién al procesado.

El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete Ia
falta, entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y
mas especializadas sus funciones, en relacion con las faltas, mayor es
su deber de conocerlas y apreciarias debidamente: La servidora se
desempefié como cajera en el Departamento de Consultas Externas, no se
configura mayor estado de jerarquia para dicha funcion.

Las circunstancias en que se comete la infraccién: Se advierte que
como cajera de consultorios externcs tenia bajo su dominio exclusivo el
flujo de recaudacién econdmica que ingresa a la entidad a raiz del servicio
gue presta como nosocomio especializado en psiquiatria, por lo que tenia
como obligacion velar por el buen manejo de los fondos que ingresan a ia
entidad ya que se encontraba capacitada para tal cargo.
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e) La concurrencia de varias faltas: No se advierte.

f)y La participacion de uno o mas servidores en la comision de la falta o
faltas: No se advierte.

g) La reincidencia en la comision de la falta: No se advierte la reincidencia
de la falta administrativa por parte del infractor.

h) La continuidad en la comisién de la falta: No se advierte la continuidad
de la falta por parte de la servidora.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso: En el presente caso,
el actuar de la servidora se observa que se obtuvo un beneficio econdmico
ilicitamente para fines propios, ya que la emisién de una sola boleta para
distintos usuarios cuyos montos son indistintos lo obtenido va dirigido para
un beneficio personal irregular.

Finalmente, de la actuacién de los medios probatorios y del analisis de los
fundamentos de los hechos expuestos, se desprende la existencia de responsabilidad
administrativa referidos al actuar de la servidora, en cuanto, que habria cometido la
faltas en el accionar de la funcion pablica dentro de sus labores;

Por lo expuesto, este Organo Sancionador, en estricta observancia del principio
de tipicidad al momentc de imputar la transgresion de las disposiciones antes
mencionadas a la servidora lIsabel Jennifer Estrada Moreno, ha subsumido
adecuadamente su conducta, frente a las faltas imputadas; por consiguiente, al
identificarse responsabilidad, estaria infringiendo de esta manera la Ley del Servicio
Civil N° 30057 regulada en el articulo 85° inciso q), referente a las faltas que
determinan la aplicacién de sancién disciplinaria la cual remite al incumplimiento del
inciso 2 del articulo 6° de la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica, ante la transgresién del principio de probidad en la funcion publica;

SE RESUELVE:

En tal sentido, a la servidora, se le imputa la comisién de la falta de caracter
disciplinario prevista en el literal g) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil y al inciso 2 del articulo 6° de la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica, ante la transgresion del principio de probidad en la funcion publica.

ARTICULO PRIMERO. - IMPONER LA SANCION ADMINISTRATIVA
DISCIPLINARIA de SUSPENSION de treinta (30) dias calendario sin goce de
remuneraciones, a la servidora ISABEL JENNIFER ESTRADA MORENO, personal
bajo el Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen del Contrato Administrativo de
Servicios - CAS, en el cargo de cajero de la Unidad Funcional de Tesoreria y Cuentas
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Corrientes de Paciente del Hospital Victor Larco Herrera, por haber vulnerado el literal
q) del articulo 85° de la Ley N° 30067, Ley del Servicio Civil, al haberse acreditado la
inobservancia al inciso 2 del articulo 6° de la Ley N° 27815 — Ley del Codigo de Etica

de la Funcién Publica, ante la transgresién del principio de probidad en la funcién
publica.

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar la presente Resolucion a la servidora ISABEL
JENNIFER ESTRADA MORENO, conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27444- Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.S N° 004-2019-
JUS, para conocimiento y los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO. - Precisar que los recursos administrativos contra el acto de
sancién son los de reconsideracién o de apelacion, los que pueden interponerse
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de su notificacion. El recurso de
reconsideracion se interpondra ante el érgano sancionador que impuso la sancién. Su
no interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacién. El recurso de

apelacion se interpone ante la misma autoridad que expidié el acto para ser resuelto
por el Tribunal del Servicio Civil.

ARTICULO CUARTO. - REGISTRESE en el Escalafén como demérito, segun el
articulo 88° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y notifiquese conforme a ley.

Reglstrese y Comuniquese;
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