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MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

N°wﬁ/—2023-DG—HVLH/M|NSA
Magdalena del Mar, (7 Vde abril del 2023

Visto; la Nota Informativa N° 043-2023-DEm-HVLH/MINSA, emitida por la Jefa del
Departamento de Emergencia del Hospital Victor Larco Herrera.

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 26842, Ley General de Salud,
sefalan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de
interes publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 11° de la citada Ley, modificado por la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental,
dispone que toda persona tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud mental,
sin discriminacion; garantizando el Estado la disponibilidad de programas y servicios para la
atencion de la salud mental en niimero suficiente, en todo el territoric nacional, y el acceso a
prestaciones de salud mental adecuadas y de calidad, incluyendo intervenciones de
promocion, prevencion, recuperacién y rehabilitacion;

Que, el articulo 38° de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, establece que en cada
institucion de salud publica o privada que desarrolle atenciones de salud mental debe
implementarse un programa de monitoreo de las condiciones de trabajo del personal
prestador, que debe incluir estrategias de deteccion, intervencién grupal y coordinaciones
para el apoyo requerido en caso de que se identifiquen dificultades que perturben el bienestar
y adecuado ambiente de trabajo del prestador de salud:;

Que, por Resolucion Ministerial N° 180-2020-MINSA, se aprobd la Guia Técnica para el
Cuidado de la Salud Mental del Personal de la Salud en el contexto del COVID-19; con el
objetivo de establecer los procedimientos para el cuidado y autocuidado de la salud mental
del personal de la salud que brinda atencion a las personas con sospecha o con diagnostico
de infeccion por COVID-19; 3

Que, a través de la Resolucidon Ministerial N° 363-2020-MINSA, se aprobé el Documento
Técnico: Plan de Salud Mental (En el contexto Covid-19 — Peru, 2020 -2021), con la finalidad
de promover el bienestar de la poblezion del Perl a través del cuidado de la salud mental, y
cuyo objetivo general es reducir el impacto de la pandemia del COVID-19 en la salud mental
de la poblacién, fortaleciendo sus recursos individuales y comunitarios de afrontamiento y
atendiendo a las personas con problemas mentales en el contexto de la crisis econdmica y
social derivada de ella;

Que, mediante el documento del Visto, la Jefa del Departamento de Emergencia d ' Hospital
Victor Larco Herrera, envia el documento denominado “Plan de Capacitaciin segun
Competencias para el Manejo de la Emergencia Psiquiatrica y Soporte -Vital Ba‘sncq al
Personal que Labora en el Departamento de Emergencia -2023"; con la finalidad de reall;_:ar
capacitaciones constantes al personal que labora en emergencia, considerando temas propios
al manejo de la emergencia psiquiatrica y soporte vital basico,

Que, mediante Nota Informativa N° 036-2023-OEPE-HVLH/MINSA, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, h_ace suyo e_l Informe
N° 018-2023-UFPOP-QEPE-HVLH, emitido por la Jefa de la Unidad Funcional de



Planeamiento, Organizacién y Proyectos a su cargo, quien informa que el referido documento,
ha sido revisado y cumple con lo indicado en el numeral 6.1. Estructura de los documeqtos
normativos, que corresponde a lo precisado en el numeral 6.1.4. Documento Tecnico,
sefalado en las “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA; por lo que cuenta con
opinidn favorable y solicita su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionales que pgrmitan
un mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su
aprobacion, mediante la emision del correspondiente acto de administracion;

Estando a lo informado por la Jefa del Departamento de Emergencia del Hospital Victor Larco
Herrera;

Con el visto bueno del Director Adjunto de la Direccion General, del Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa del Departamento de Emergencia y de la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Victor Larco Herrera; y,

De conformidad con las atribuciones sefialadas en el literal ¢c) del articulo 11° del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministerial N° 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Documento Técnico: “PLAN DE CAPACITACION SEGUN
COMPETENCIAS PARA EL MANEJO DE LA EMERGENCIA PSIQUIATRICA Y SOPORTE
VITAL BASICO AL PERSONAL QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO DE
EMERGENCIA - 2023”, el mismo que consta de seis (06) folios, que en documento adjunto
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar al Departamento de Emergencia del Hospital Victor Larco Herrera, la
implementacion del presente Documento Técnico.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Hospital Victor Larco Herrera (www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y Comuniquese
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PLAN DE CAPACITACION SEGUN COMPETENCIAS PARA EL MANEJO DE LA EMERGENCIA PSIQUIATRICA Y SOPORTE

VITAL BASICO AL PERSONAL QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

INTRODUCCION

Para un adecuado fortalecimiento en la oferta de servicios del departamento de
emergencia es necesario aumentar las capacidades del personal de salud en la atencion
de los usuarios que cursan con problemas de salud mental, tales como ideaciones
suicidas, ataques de panico, abstinencia por consumo de sustancias psicoactivas,
episodios psicéticos, episodios de agitacion psicomotriz, entre otros.

De acuerdo a la Norma Técnica de los Servicios de Emergencia, el departamento de
emergencia debe contar con un plan anual de capacitacion permanente acorde a las
necesidades del servicio.

Es por ello que en el 2022 se realizo el plan de capacitacion segun competencias para el
manejo de la emergencia psiquiatrica y soporte vital basico al personal de salud que
atiende en emergencia, para mejorar la calidad de la atencion, actualizacion de
conocimientos en atencion de salud mental; en la cual se capacité al personal de
enfermeria, médicos residentes, trabajo social y médicos asistentes Con respecto a Ia
capacitacion de soporte vital se capacitd a trabajadores de emergencia incluyendo a los
choferes de las ambulancia. Siendo esta una capacitacion indispensable en los servicios
de emergencia es necesario que cada afio se repita.

Por lo mencionado, es importante que cada afio el personal de emergencia reciba las
capacitaciones de temas en salud mental asociados a la emergencia psiquiatrica, como
en soporte vital. Es por ello que se realiza el presente plan de trabajo “Plan de Capacitacion
seglin competencias para el manejo de la emergencia psiquiatrica y soporte vital basico al
personal que labora en el departamento de emergencia’.

FINALIDAD

Realizar capacitaciones constantes al personal que labora en emergencia,
considerando temas propios al manejo de la emergencia psiquiatrica y soporte vital
basico.

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL
Fortalecer al personal de emergencia del hospital Victor Larco Herrera en

competencias sobre temas selectos para el manejo de la emergencia psiquiatrica y
manejo critico del paciente (soporte vital basico).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar al personal que labora en emergencia sobre soporte vital
basico.

e Capacitar al personal que labora en emergencia sobre manejo de la
emergencia psiquiatrica en el contexto de la pandemia por covid-19.

e Mejorar la calidad de atencion al usuario que acude al departamento de
emergencia.

BASE LEGAL

o Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N° 30947 de Salud Mental y su reglamentacion.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, y modificatoria.

Decreto Supremo N°016-2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley

N°27604 que modifica la Ley General de Salud.

« Decreto legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud

e Resolucién Ministerial N°386-2006-MINSA, Norma Técnica de los Servicios de
Emergencia-NTS 042/MINSA/DGSP/V.01.
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« Resolucion Ministerial N® 132-2005/MINSA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

« Resolucion Ministerial N°727-2009/MINSA, Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud”

« Resolucion Ministerial N°180-2020/MINSA que aprueba la Gula Técnica para el
cuidado de la Salud Mental para el personal de salud en el contexto del COVID-
19.

« Resolucion Ministerial N°186-2020/MINSA que aprueba la Gula Técnica para el
cuidado de la Salud Mental de la Poblacion Afectada, Familias y Comunidad en
el contexto del COVID-19.

« Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, que aprueba el documento
denominado “Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud".

AMBITO DE APLICACION
Departamento de Emergencia

4.1 POBLACION OBJETIVO

« Medicos asistentes y residentes en psiquiatria del Hospital Victor Larco Herrera
« Personal de enfermeria que realizan guardias en emergencia

« Asistentas sociales que realizan guardias en emergencia

« Técnicos de enfermeria que realizan guardias en emergencia

« Personal de psicologia que realiza guardias en emergencia.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 ANTECEDENTES

Durante el afio 2022 se realizo la capacitacion al personal de emergencia en temas
diversos.

El personal capacitado durante el 2022 se distribuye de la siguiente manera: 29.3%
fue personal meédico, principalmente médicos residentes, 21.9 % personal de
enfermeria, 17.7 % técnicos de enfermeria, 28.2% trabajo social y 2.43 % psicologla.
Durante el 2022 el personal de psicologia empez6 a realizar guardias en
emergencia, por lo cual asistieron a pocas capacitaciones.

Con respecto a la capacitacion sobre soporte vital basico, se capacité un total de 23
personas, de las cuales el 60.9% fueron técnicos de enfermeria, el 13% fueron
licenciados de enfermeria, 13% chocheres de ambulancia, 8.6% medicos
psiquiatras, 4.3% personal administrativo. Del personal capacitado el 86.5% fueron
personal que labora realizando guardias en el departamento de emergencia
incluyendo emergencia COVID y choferes de ambulancia.

A su vez se evidencié que la mayoria del personal sabe utilizar la plataforma Zoom.
El hecho de que la capacitacion sea virtual, facilita el acceso de los trabajadores,
puesto que por la demanda de atencion es dificil trasladarse de ambiente, asi mismo
existe personal de emergencia que se conecta a las capacitaciones estando fuera

de turno.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 METODOLOGIA

a. sobre la capacitacion de temas selectos para el manejo de la emergencia
psiquiatrica.
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Identificar temas mas relevantes para realizar la capacitacion, lo cual se hara de
acuerdo a las causas mas frecuentes de morbilidad en la emergencia.
Coordinacién con areas responsables para el cumplimiento de las ponencias y
determinar los ponentes.

Realizacion de cronograma de ponencias, determinando fechas y horarios que
faciliten la participacion del personal al que esta dirigido.

Invitacion para participar de la capacitacion a personal asistencial
administrativo que labora en emergencia.

Se generara un link para plataforma zoom para cada reunion de capacitacion,
esta sera creada sin la opcion de sala de espera, para facilidades de ingreso al
personal.

Los dias previos a la ponencia por medio de chat grupal de whats app se les
hara recordar al personal para que asistan a la capacitacion, asi mismo se les
hara llegar el link de ingreso a la reunion.

La semana anterior a la ponencia se realizara un mensaje recordatorio al
ponente y se le enviara el link de ingreso a sala zoom.

Las capacitaciones seran |os viernes a la 1pm, exceptuando los ltimos viernes
por ser dia de coordinacion y los viernes previos a fechas importantes del
calendario.

Las reuniones iniciaran con puntualidad, el personal podra seguir ingresando
mientras esté activa la reunion.

A los 10 minutos de iniciada la reunion se tomara lista, por medio de foto de
pantalla.

Al terminar la ponencia, se habilitaran los microfonos para que los participantes
realicen las preguntas respectivas, las cuales respondera el ponente.

La lista sera pasada a formato Excel y luego se pedira que cada participante
firme su asistencia en el formato que se les dara. Lo cual sera verificado por las
fotos de pantalla.

Se realizaran las coordinaciones pertinentes con la oficina de personal para
poder entregar la constancia de haber participado en las capacitaciones, asi
como la constancia de haber sido ponente.

Cada afio se informara sobre los temas a capacitar mediante memorando.

b. Para la capacitacion de RCP

Coordinacion previa con responsable de la capacitacion.

La capacitacion sera de modalidad mixta: presencial y virtual ya que sera
transmitida por zoom a los participantes que escojan dicha modalidad.

Se realizara la capacitacion en varias fechas para el que personal pueda acudir.
Las cuales seran durante el primer semestre del afio.

Se indicara a los participantes que se inscriban, de tal manera que se pueda
distribuir en cada fecha 2 grupos de 10 personas cada uno.

Se hara invitacion especial a los choferes de las ambulancias

La capacitacion se realizara con mufiecos de simulacion.

Se tomara fotos de las capacitaciones como evidencia.

Se tomara lista a los participantes.

Se tomara pre test y post test.

Se utilizara video de RCP el cual se difundira a los participantes para
complementar la capacitacion.

Lugar de la capacitacion sera en el COE.

En todo momento se tendran los cuidados de bioseguridad por la covid-19

Al terminar las capacitaciones se realizara un informe sobre dicha actividad y se
realizaran las coordinaciones con personal para emitir los certificados
correspondientes.
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6.2 RECURSOS
. Recursos humanos: Personal de Staff de emergencia

» Materiales:
o Computadora, acceso a internet, celular o tableta.
o Impresora
o Utiles de Escritorio
o Acceso a plataforma Zoom

VI. RESPONSABILIDADES
Son responsables las unidades organicas siguientes:

Direccion Adjunta - Unidad de Riesgos y Desastres
Departamento de Emergencia

Oficina de Recursos Humanos

Jefatura de Enfermeria

Jefatura de Trabajo Social

Jefatura de Psicologia

AN N

VIll. ANEXO

Se anexa cronograma de capacitacion
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