MINISTERIO DE SALUD

Direccién General

RESOLUCION DIRECTORAL

N°EI5 7 -2023-DG-HVLH/MINSA
Magdalena del Mar,B’{) de marzo del 2023

Visto; la Nota Informativa N° 026-2023-SMI-DAMC-HVLH/MINSA, emitida por el Jefe del
Servicio de Medicina Interna del Hospital Victor Larco Herrera.

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
sefialan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccién de la salud es de
interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil
SERVIR, dente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del
Estado, estableciendc en su articulo 5°, que la gestién del desarrollo y la capacitacion entre
otros, constituye o forma parte del referido Sistema; el cual es acorde con el articulo 10° de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, el cual prevé que: “La finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades
de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamsntal para
alcanzar el logro de los objetivos institucionales”;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para confribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE de fecha 8 de
agosto de 2016, se aprobd la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas”, que tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestién del procesc de capacitacion, con el propésito de mejorar el
desemperfio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva, establece que el “Plan de Desarrollo de las Personas
es el Instrumento de Gestion para la Planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada
entidad, se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y su vigencia es
anual y se aprueba mediante resolucién del titular de la entidad”, el numeral 6.4.2.6 de dicha
Directiva dispone que el “Plan de Desarrollo de las Perscnas puede modificarse cuando: La
entidad varie algiin aspecto de una Accion de Capacitacién, incrementando con elio el
presupuesto originalmente asignado; y la entidad incluya Acciones de Capacitacion por
Formacién Laboral o Formacién Profesional que cumplan con lo previsto en el numaral 5.1.1
de la presente directiva; los Unicos que pueden proponer una modificacion al PC:2 son los
responsables de un érgano o unidad organica de la entidad™;

Que, mediante el documento del Visto, el Jefe del Servicio de Medicina Interna del Hospital
Victor Larco Herrera, envia el documento normativo titulado: “Plan Anual de Capacitacion en
Medicina Interna’, Servicic de Unidad de Cuidados Especiales y Unidad de Cuidados
Especiales Geriatricos (UCE-UCEG) 2023, para su evaluacién y aprobacion; con la finalidad



- : 3 reflejado en
de afianzar los conocimientos del personal de Enfermeria que, por enqlej, se VSCF:EE y UJCEG'
la mejora de la atencion del usuario durante su permanencia en el servicio de '

Que, mediante Nota Informativa N° 033-2022-OEPE-HVLH/MINSA, el Director de I?IOfﬂcma
Ejecutiva de Planeamiento Estrategico del Hospital Victor Larco Herrera, hace suyo €l In Olm;e
N°® 022-2023-UFPOP-OEPE-HVLH/MINSA, emitido por la Jefa de la Unidad Funciona de
Planeamiento, Organizacion y Proyectos a su cargo; por el que informa que, el referido
documento, ha sido revisado y cumple con lo indicado en el numeral 6.1. Estructura de los
documentos normativos, que corresponde a lo precisado en el numeral 6.1.4. Dogumento
Tecnico, sefialado en las “Normas para la Elaboracion de Documentos Normatlvos del
Ministerio de Salud”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA; por lo que
cuenta con opinion favorable y solicita su aprobacion pertinente;

Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionafeg que pTrmltan
un mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucién, resulta necesario formalizar su
aprobacion, mediante la emisién del correspondiente acto resolutivo;

Estando a lo informado por el Jefe del Servicio de Medicina Interna del Hospital Victor Larco
Herrera;

Con el visto bueno del Jefe del Departamento de Apoyo Médico Complementario_, c_ie! Director
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe del Servicio de Medlcma I'n'te'rna,
Servicio de Unidad de Cuidados Especiales - Unidad de Cuidados Especiales Geriatricos
(UCE-UCEG) y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Victor Larco Herrera;

Y

De conformidad con las atribuciones sefialadas en el literal c) del articulo 11° del Reglame_nto
de Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministerial N° 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Documento Técnico: *PLAN ANUAL DE CAPACITACION EN
MEDICINA INTERNA - 2023”, Servicio de Unidad de Cuidados Especiales y Unidad de
Cuidados Especiales Geriatricos (UCE-UCEG) del Hospital Victor Larco Herrera; el mismo
que consta de seis (06) folios, incluidos dos anexaos, que en documento adjunto forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La Unidad de Capacitacion de la Oficina de Personal del Hospital Victor Larco
Herrera, estard a cargo de la difusion, implementacion, seguimiento, monitoreo e
implementacion del presente documento de gestion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Hospital Victor Larco Herrera (www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y Comuniquese
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IINTRODUCCION
El servicio de UCE brinda atencién especializada a los usuarios que presentan problemas fisicos
(diabetes, hipertension, problemas respiratorios, fracturas, etc.) Tiene como objetivo restablecer
la salud fisica, y que el usuario retorne a su pabellén de destino, hay situaciones que por nuestras
limitaciones muchos pacientes son transferidos a otros hospitales para su manejo especializado
previa coordinacién con la unidad del SIS, por tal motivo es importante capacitar al personal de
Enfermerla de manera permanente, para brindar atencién con conocimiento, calidad y calidez.

El problema fisico, es un tema de preocupacion, sabiendo que nuestra poblacion en su mayor
porcentaje son adultos mayores, muchos de ellos con enfermedades cronicas, que tambien estas
expuestos a lesiones (heridas, fracturas) por su condicion de tener problemas psiquiatricos.

La elaboracion de plan de capacitacion 2023, tiene como finalidad afianzar los conocimientos del
personal de Enfermeria que, por ende, se vera reflejado en la mejora de la atencién del usuario
durante su permanencia en el servicio de UCE Y UCEG.

ILFINALIDAD
Afianzar los conocimientos del personal de Enfermeria que, por ende, se vera reflejado en la
mejora de la atencidn del usuario durante su permanencia en el servicio de UCE Y UCEG.

IN.OBJETIVOS
Adquirir conocimientos, para brindar una mejor atencién, orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias con miras a propiciar su eficacia
en la atencién del usuario.

3.10bjetivos Especificos
« Mejorar la calidad en la atencidn del usuario del servicio de UCE y UCEG
 Conocer plenamente el funcionamiento de equipos biomédicos.

IV.AMBITO DE APLICACION
El presente documento es aplicable en el servicio de UCE y UCEG y esta dirigido a enfermeros
(as) y personal técnico en Enfermeria del servicio de UCE y UCEG que pertenece al
Departamento de Apoyo Médico Complementario del Hospital Victor Larco Herrera.

V.BASE LEGAL

o Ley N° 26842, “Ley General de Salud y sus modificatorias”.

e Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil".

« Decreto Legislativo N° 1023, que crea “La Autoridad Nacional del Servicio Civil,rectora del
Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos.

« Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba “Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico”.

« Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el “Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025 sobre Normas deCapacitacién y Rendimiento para el Sector Publico”.

« Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el “Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil".

« Resolucidn Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la elaboracién de

documentos normativos del Ministerio de Salud.”

esolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que formaliza la aprobacion de la

irectiva “"Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacidn en las entidades publicas”.
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“VI.CONTENIDO

6.1 Marco Estratégico Institucional

Visién

La Unidad de Cuidados Especiales sera un servicio con una organizacion asistencial

integrada, ordenada, dinamica, funcional y efectiva, que se sustente enel trabajo
interdisciplinaria, orientada a mitigar la sintomatologfa de los usuarios que se hospitalizan.
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Mision
Brindar atencion especializada con calidad y calidez a los usuarios de los diferentes servicios
que acuden por problemas fisicos.

6.2 Disposiciones Especificas
6.2.1 Disefo del Plan de Capacitacién
El Plan de capacitacion para el personal de UCE y UCEG se desarrollara entre marzo
- octubre 2023

6.2.2 Ciclo de Capacitacién
En la metodologla para la elaboracién se ha determinado cuatro etapas de la
capacitacién:

« Diagndstico situacional sobre cuidados de Enfermeria en los diferentes turnos.
« Elaboracién y aprobacién del Plan de capacitacion 2023
« Programacion y Ejecucion de la capacitacién. (se anexa programa)

6.2.3 Diagnostico de Necesidades de Capacitacién
El presente plan ha sido elaborado mediante un proceso de diagnéstico sobre los
cuidados que se brinda en los diferentes turnos, relacionado sobre incidentes que
ocurren con relacién al cuidado. Asl mismo se realiza difusion para la capacitacion
donde pueda acudir el 100 % del personal que labora.

Para el levantamiento de necesidades de capacitaciéon se tomd en cuenta los
siguientes documentos de gestiéon:

¢ Manual de Organizacion y Funciones

¢ Manual de procedimientos

« [dentificacién de problemas puntuales que se puedan solucionar con la capacitacion.
6.2.4 Estructura Organica

Organos de Linea Unidad Organica Organos Involucrados

Servicio de Medicina | ¢ Departamento de Enfermeria
Interna e Oficina de Apoyo a |la

Departamento de Docencia e Investigacién

Apoyo Médico
Complementario

Servicio de
Especialidades
Médico-Quirtrgicas
Servicio de Apoyo al
Diagnostico

6.2.5 Nimero de Participantes

REGIMEN NOMBRADOS | CONTRATADOS | TOTAL
LABORAL

D.LEG. 276 31 31

D.LEG. 1057 10 10

La ejecucion de las capacitaciones se inicia en el mes de marzo, cuya culminacion
sera en octubre 2023, se dara una capacitacion el ultimo viernes de cada mes, con
una duracién de 2 horas.

L_a ejecucion se dard después de su aprobacion, cuyo inicio sera el tltimo
viernes del mes de marzo, se publicard en el franelografo del servicio para
iRiento de todo el personal.
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6.2.7 Financiamiento

Los docentes seran autofinanciados por el servicio de UCE Y UCEG, Ia certificacién
se hara cargo la oficina de capacitacion.

6.2.8 Seguimiento y Monitoreo de la Capacitacién

El Seguimiento y Monitoreo de la capacitacion estard a cargo de la oficina de
capacitacion.

VILRESPONSABILIDADES

* La oficina de capacitaciéon estara a cargo del Seguimiento y Monitoreo de la capacitacién:
los ponentes responsables se detallan en el Anexo 02.

* La Direccion del hospital Victor Larco Herrera, es responsable de la aprobacion del
presente Plan,

VIILANEXOS
Anexo 01. Glosario de Términos

Anexo 02. Cronograma de Ejecucion de Actividades de Capacitacion

ANEXO 01. GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitacion: Es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la
organizacion a la que pertenecen.

Acciones de capacitacién: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar brecha o
desarrollar competencias o conacimiento en el personal.

Capacitacion alineada: Se dice de la relacion o nexo que existe entre la accidn de capacitacion
y el objetivo, la visién y misidn del servicio

Tipos de capacitacién: Son por formacion laboral y por formacion profesional

Ciclo de capacitacion: Se dice del proceéo de mejora continua para alcanzar las metas y lograr
los objetivos del servicio. Comprende tres etapas Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

Diagnéstico de necesidades de Capacitacion: Es el proceso sistematico de recoleccion,
identificacion y priorizacién de necesidades de capacitacién a través del cierre de brechas o
desarrollo de competencias o conocimientos.

Brecha de capacitacién: Diferencia entre el desempefio deseado del servidory el desempefio
actual de dicho servidor, respecto de su perfil de puesto, siempre que la diferencia sea por falta
o bajo nivel de conocimientos y/o competencias.

Comité de Planificacion de la Capacitacién: responsable de asegurar que la Planificacion de
la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones
favorables para la adecuada implementacion de las acciones decapacitacion.
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ANEXO 02. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

4 } NOVIEMBRE
I ‘\:‘}

)

FECHA TEMA TIEMPO PONENTE —[
Lic. Victor Sifuentes
31 Huamani
REANIMACION CARDIO
MARZO PULMONAR 2 HORAS
BIOSEGURIDAD Y Lic. Karina Ruiz
28 MANEJO Solorzano
ABRIL DE RESIDUOS SOLIDOS 2 HORAS
URGENCIAS EN Lic. Nadia Patifio
6 PSICOGERIATRIA Hernandez
MAYO 2 HORAS
MANEJO [[)E‘E EQUIPOS Dr. Christian Nole
30 BIOMEDICOS Diaz
JUNIO 2 HORAS
CUIDADOS DE ENFERMERIA DE Lic. Geraldine
07 SONDA NASOGASTRICA Y FOLEY Unsihuay Mescua
JULIO 2 HORAS
NUTRICION EN EL Dr. Marcial Mufioz
25 ADULTO MAYOR Duerias
AGOSTO 2 HORAS
PROBLEMAS NEUROLOGICOS EN DR. Carlos Miranda
29 EL ADULTO MAYOR Flores
SETIEMBRE 2 HORAS
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN Lic. Héctor Garcia
27 PATOLOGIAS PSIQUIATRICAS 2H Gavilan
OCTUBRE ORAS
Gt MECANICA CORPORAL Lic. Silva Coaquira
NV 24 2 HORAS Barcena




