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RESOLUCION DIRECTORAL
N‘@’(D -2023-DG-HVLH/MINSA

Magdalena del Mar,/O de febrero de 2023

Visto la Nota Informativa N° 020-2023-OGC-HVLH/MINSA, emitida por el Jefe de Gestion de
la Calidad, del Hospital Victor Larco Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, parrafo segundo del articulo 2° de la Ley 26842, Ley General de Salud, establece: “Toda
persona tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencion de su salud
cumplan con los estandares de calidad aceptados en los procedimientos vy practicas
institucionales y profesionales”;

Que mediante Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, se aprobd la N.T. 018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud”, con el objetivo general de regular la organizacion y
procesos del referido sistema entre los establecimientos de salud, mediante lineamientos
técnico-normativos homogenios que garanticen la continuidad de la atencion de salud de Ia
poblacién;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, de fecha 05 de Setiembre del
2018, se aprobd la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la
elaboracion e implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales; con la finalidad de contribuir mediante la ejecucion del Plan “Cero Colas”, a
mejorar la calidad de la atencion, brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los
pacientes que acuden a ellos para acceder a una prestacion de salud,;

Que, el literal 6.2.1 del numeral 6.2 de las Disposiciones Especificas de la Directiva precitada,
establece: “Todo Director o Jefe de la IPRESS es el responsable de la supervision vy
monitoreo de la implementacion del Plan “Cero Colas” en el establecimiento a su cargo; a fin
de garantizar la disminucion del tiempo de espera para una cita y contribuir a mejorar la
calidad de las prestaciones a los usuarios externos;

Que, mediante documento del Visto, el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, remite a la
Direccion General, el proyecto de “Plan Cero Colas — 2023", para su revisién y aprobacién:
con la finalidad de mejorar los procesos de atencién en el Hospital Victor Larco Herrera, que
impulsa el fomento de una atencién al usuario externo con mayor rapidez, mejorando nuestra
capacidad resolutiva en los diferentes procesos administrativos, accesoc a una atencién
eficiente en la prestacién de los servicios de salud con calidad, respeto, solidaridad a través
del tiempo, con el proposito de evitar las inequidades existentes, promoviendo la salud y
previniendo enfermedades a traves de nuevos estilos de vida, cambios de conducta vy
respeto;

Que, con Nota Informativa N° 013-2023-OEPE-HVLH/MINSA, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, hace suyo el Informe N° 007-2023-UFPOP-OEPE-
HVLH/MINSA, de la Unidad Funcional Planeamiento, Organizacién y Proyectos a su cargo, en
el cual sefiala que el "Plan Cero Colas” — 2023 del Hospital Victor Larco Herrera, cumple con
lo indicado en el numeral 6.1 Estructura de los documentos normativas, que corresponde a lo
precisado en el literal 6.1.4 Documento Técnico, sefialado en las "Normas para la elaboracion
de documentos normativos del Ministerio de Salud”, aprobado con Resolucion Ministerial N°
826-2021/MINSA,




Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan
un mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su
aprobacton, mediante la emision del correspondiente acto resolutivo;

Estando a lo informado por el Jefe de la Oficina de Gestién de Calidad del Hospital Victor
Larco Herrera;

Con el visto bueno del Director Adjunto, del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento

Estrategico, del Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad y de la Jefa de la Oficina de
Asesorla Juridica, y;

De conformidad con las atribuciones sefaladas en el literal ¢) del articulo 11° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucién
Ministerial N°® 132-2005/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el Documento Técnico: “PLAN CERO COLAS - 2023" del Hospital
Victor Larco Herrera, el mismo que en documento adjunto debidamente visado a folios
diecisiete (17) incluido cinco (05) anexos, forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°- ENCARGAR, a la Jefatura de la Oficina de Gestidon de la Calidad, la
coordinacion técnica y administrativa en la organizacién, planificacion y supervision del
funcionamiento del “PLAN CERO COLAS", como parte del proceso de gestion de cero colas
para la atenciéon ambulatoria del Hospital Victor Larco Herrera.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Hospital “Victor Larco Herrera” (www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y Comuniquese

Ministerio de Salud !
Hosptal Victor Larco Herrera

Mud Ehzabeth M7 Rivera Chavez
Directora Géneral
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