* MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
N° y/(f-ZOQB-DG—HVLHIMlNSA

Magdalena del Mar,// de febrero 2023

Visto: La Nota Informativa N° 021-2023-OGC-HVLH/MINSA, emitida por el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad del Hospital “Victor Larco Herrera”,

CONSIDERANDO:

6n Mundial de la Salud (OMS), como autoridad directiva y coordinadora de |a

Que, la Organizaci .
nidas, sefala que la Seguridad del Paciente, es

accion sanitaria en el Sistema de las Naciones U
un principio fundamental de la atencion sanitaria;

Que, asimismo la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente, tiene por objeto promove(_la
investigacion y facilitar la utilizacion de los resultados de la investigacion en pro de una atencion
sanitaria mas segura y una reduccion del riesgo de ocasionar dafo a los pacientes en todos los
Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS);

519-2008-MINSA, se aprobo el Documento Técnico:
| establece como uno de sus componentes a
les procesos, ofrecer la
s los procesos de

Que, mediante Resolucion Ministerial N°
“Sisterna de Gestion de la Calidad en Salud”, el cua
la Garantia y Mejoramiento de la Calidad, asi como uno de sus principa
Seguridad del Paciente, con herramientas practicas para hacer mas seguro
atencion, protegiendo al paciente de riesgos evitables;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
“Politica Nacional de Calidad en Salud”; con la finalidad de contribuir a la mejora de la Calidad
de la atencion de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la
implementacion de directrices ema nadas de la Autoridad Sanitaria Nacional;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 035-2017-DG-HVLH, de fecha 15 de febrero del 2017,
se Conforma el Equipo de Cultura de Seguridad del Paciente del Hospital “Victor Larco Herrera”,;

Que mediante Resolucion Directoral N° 005-2023-DG-HVLH/MINSA de fecha 17 de enero de
2023, se conformé el Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital Victor Larco

Herrera”, para el periodo 2023;

Que, mediante documento del visto, el Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad, remite el
Documento Técnico: “Plan de Seguridad del Paciente -2023", con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente y establecer estrategias que nos permitan
implementar el sistema de gestion de la calidad: con el objetivo especifico entre otros, de
establecer mecanismos de control en los servicios a través de Rondas de Seguridad del

Paciente;

Que, mediante Nota Informativa N° 010-2023-OEPE-HVLH/MINSA: el Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, hace suyo el Informe
N° 005-2023-UFPOP-OEPE-HVLH/MINSA, emitido por la Jefa de la Unidad Funcional
Planeamiento, Organizacién y Proyectos a su cargo y sefiala que el documento normativo
titulado: “Plan de Seguridad del Paciente — 2023", cumple con lo indicado en numeral 6.1,
Estructura de los documentos normativos, que corresponde a lo precisado en el numeral 6.1.4.
Documento Técnico, sefalado en las “Normas para la elaboracion de Documentos Normativos
del Ministerio de Salud”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA;

N



Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un
mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su
aprobacién, mediante la emision del correspondiente acto de administracion

Estando a lo informado por el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital “Victor
Larco Herrera™; y,

Con el visto bueno del Director Adjunto de la Direccion General, del Jefe de la Oficina de Gestic'):l
de la Calidad y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital “Victor Larco Herrera”,
Y.

De conformidad con lo previsto por el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizaaocién .
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-
2005/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el Documento Técnico: “PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE -
2023", para su aplicacién en el Hospital “Victor Larco Herrera®, el mismo que en documento

adjunto a folios diez (10) incluido dos (02) anexos, forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital “Victor Larco Herrera”, es la
responsable de la difusidén e implementacién del citado Documento.

Articulo 3°- Publicar, la presente Resolucion Directoral, en el Portal Institucional del Hospital
Victor Larco Herrera (www . larcoherrera.gob.pe).

Registrese y Comuniquese

Ministerio de Salud
Hospital Victor Larco Herrera

----------------------------------------------

ned ElizabettM. Rivera Chavez
Direglora General
232 RN.E. 10693

EMRCH/MYRWa#g.
Distribucién:
« Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
«  Oficina de Gestién de la Calidad
« Oficina de Asesoaria Juridica
s  Archivo.
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]. INTRODUCCION

En todo el mundo, la prestacién de atencién sanitaria se enfrenta al desafio de una amplia
gama de problemas de seguridad. El tradicional juramento meédico (“Lo primero es no hacer
dafio") rara vez es violado intencionalmente por parte de los médicos, enfermeros y otro
personal de salud. Pero los hechos sefialan que los pacientes sufren dafios todos los dias, en
todos los paises del mundo, en el proceso de la atencion sanitaria. Lo primero que debemos
hacer es reconocer esta perturbadora realidad y tomar medidas para corregir los problemas
que contribuyen a la atencion no segura.

Todos los pacientes tienen derecho a una atencion eficaz y segura en todo momento. El dafno
involuntario a pacientes que son sometidos a tratamientos no es un fenémeno NUEVO. Hoy en
dia. las soluciones para mejorar la seguridad del paciente ofrecen un enfoque mas constructivo,
es determinado por lo bien que los profesionales meédicos trabajan en equipo, cuan
efectivamente se comunican entre si y con los pacientes, y cuén cuidadosamente disefiados
estan los procesos de prestacion de atencion y los sistemas de apoyo de la atencion. Con el
creciente reconocimiento de los problemas de seguridad en la atencion sanitaria, es momento
de crear y difundir soluciones para la seguridad del paciente.

Afortunadamente, el equipo de gestion de nuestra institucion ha formulado estrategias para la
reforma de la atencion sanitaria en términos de una calidad y oportunidad. Asimismo, busca la
eliminacion o correccion de practicas inseguras o poco economicas que pudieran afectar la
armonia de los procesos hospitalarios.

Il. FINALIDAD

Contribuir al fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente y establecer estrategias que
nos permitan implementar el sistema de gestion de la calidad.

[ll. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Mejorar la seguridad de los pacientes atendidos en el Hospital Victor Larco Herrera y
prevenir la ocurrencia de eventos adveros.

3.2 Objetivo Especifico

« Promover y fortalecer una cultura de seguridad del paciente.

« Establecer mecanismos de control en los servicios a traves de Rondas de Seguridad del
paciente.

« Programacion Rondas de seguridad en las areas asistenciales del hospital.

« Seguimiento de las recomendaciones de Rondas de seguridad del paciente.

« Informe de las rondas de seguridad realizadas.

« Difundir las practicas seguras de atencion y fomentar el desarrollo de la investigacion en
temas de seguridad del paciente.

El presente plan de Seguridad del Paciente se aplicara en todos los servicios del "Hospital
Victor Larco Herrera”.

= X\BASE LEGAL

Rt

NE%I: Decreto Legislativo N°1161, que aprueba la ley de Organizacion y Funciones del Ministerio

&/de salud.

« Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la Norma Técnica de Salud para la
Gestion de la Historia Clinica N° 139-MINSA/2018/DGAIN
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« Resolucién Ministerial N°502-2016/MINSA, que aprueba la N.T.S N°029-MINSA/DIGEPRES-
V.02, “Norma técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud”.

o Resolucion  Ministerial N°255-2016/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para Ia
implementacién del proceso de higiene de manos en los establecimientos de salud.

« Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba la “Politica Nacional de Calidad en
Salud”

« Resolucion Ministerial N° 163-2020/MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N° 092-
MINSA/2020/DGAIN. “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
gestion de riesgo en la atencion de Salud”.

« Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA. * Normas para la elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”

« Resolucion Directoral N° 005-2023-DG-HVLH/MINSA. “"Conformar el Equipo de Rondas de
Sequridad del Paciente del Hospital Vitor Larco Herrera para el periodo 2023".

« Resolucién Directoral N° 013 -2023-DG-HVLH/MINSA. “Cronograma Anual de Rondas de
Seguridad del paciente del Hospital Victor Larco Herrera para el periodo 2023".

VI. CONTENIDO

6.1 Definiciones

a. Atencion Segura: Grado en el cual los servicios sanitarios para individuos y poblaciones
aumentan la posibilidad de resultados en salud deseados y son consistente con el
conocimiento profesional actual.

b Auditoria de la calidad de la atencion en salud: Es el procedimiento sistematico y
continuo de evaluacion del cumplimiento, por los profesionales de salud, de estandares
y requisitos de calidad de los procesos de atencion en salud a los usuarios de manera
individual, y que tiene como finalidad fundamental la busqueda sistematica de la mejora
continua de las atenciones en los establecimientos de salud y servicios medicos de
apoyo.

c. Barrera de Seguridad: Son restricciones administrativas o técnicas que pueden detener
la falla activa o absorber su efecto y evitar el dafio o la produccion del error.

d. Complicacion.- Resultado clinico de probable aparicidn e inherente a las condiciones
propias del paciente y/o enfermedad.

e. Cultura de Seguridad.- Se define por las creencias valores y actitudes de sus
profesionales y todo el personal con relacion a la ocurrencia y manejo de los errores
que suceden en la atencion de las personas.

f Evento Adverso (EA): Lesiones o complicaciones involuntarias que ocurren durante la
atenciéon en salud, las cuales son mas atribuibles a esta que a la enfermedad
subyacente y que pueden conducir a la muerte, la incapacidad o al deterioro en el
estado de salud del paciente, al a demora del alta, a la prolongacion del tiempo de
estancia y al incremento de los costos de la no- calidad.

g. Evento Centinela: Tipo de evento adverso en donde esta presente una muerte o un
dafio fisico o psicolégico severo de caracter permanente, que no estaba presente
anteriormente y que requiere tratamiento o un cambio permanente de estilo de vida.

h. Higiene de manos: Medida higiénica conducente a la antisepsia de las manos con el
fin de reducir la flora microbiana transitoria, consiste usualmente en frotarse las manos
con un antiséptico de base alcohdlica o en lavarselas con agua y jabdn normal o

antimicrobiano.
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"Decenio de la Igualdad de Oportuncaces para Mu:eres y Hombras™

‘Afio de i3 uridad, 1a paz y el desarrcllo’

CRONOGRAMA ANUAL DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2023

IPRESS: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: MC. ELIZABETH MAGDALENA RIVERA CHAVEZ
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Anexo 02: Siste na de Registro y Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y

Eventos Contin tlas
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