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N/ :}f—2022~DG-HVLHINIINSA
Magdalena del Mar,/{/ de Noviembre del 2022

Visto; el Exp. N” 2200016502 - Nota Informativa N° 107-2022-DPNA-HVLH/MINSA, emitida
por la Jefa del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente del Hospital Victor Larco
Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestién del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, arganizaciones y procedimientos con la finalidad fundamental de obtener mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, prionzando y optimizando el uso de los recursos publicos; siendo su objetivo.
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion
ciudadana descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion;

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puabiica, en su numeral 3.2 “Pifares Cenirales de la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica”, sefiala que la gestion por procesos debe adoptarse de
manera paulatina en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de
manera mas eficiente y eficaz y log-en resultados que los beneficien. Para ello se deberan:
iy priorizar aguellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana a—
b * “)su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas presupuestales

i "-* que tuvieran a su cargo para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos; ’

Que, por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprobd el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion publica, estableciendo en el numeral 7.1 del
articulo 7°del citado Reglamento, que la gestién por procesos tiene como propésito organizar,
dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales,

Que, por Resolucion de Secretarfa de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, se aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica’, cuyo objetivo es establecer
disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica como herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de
los objetivos institucionales y en consecuencia genera un impacto positivo en el bienestar de
los ciudadanos;

Que. el articulo 3° de la citada Resolucion de Secretaria de Gestion Publica, dispone que las
entidades de la administracion publica que cuenten con disposiciones normativas internas que
establezcan criterics y reglas para la implementacién de la gestion por procesos en sus
entidades deberan adecuarse a lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-SCP “Norma
Técnica para la implementacién de fa gestion por procesos en las entidades de Ila
administracion publica”;

Que. mediante Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA de fecha 28 de mayo del 2020, se
aprobd la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM — “Lineamiento para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”, asi como sus anexos, con el objetivo
de establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos que faciliten la determinacion




seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de
Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el buen uso de los
recurscs, para brindar productos y servicios optimos y de calidad en beneficio de la poblacidn

Que, mediante documento del Visto, la Jefa del Departamento de Psiquiatria dei Nifo vy
Adolecente, remite el proyecto de! Manual de Procedimientos {MAPRQ) del Departamento de
Psiquiatria del Nifio y Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera. para su aprobacion. con
la finalidad que sirva como instrumento para el desempefio funcional de los procedimientos
realizades, siguiendo una metodologia acorde con lo planteadc y de esta manera mejorar |a
calidad de atencion que brinda esta unidad organica:

Que, mediante Nota Informativa N° 114-2022-CEPE-HVLH/MINSA, el Director de ja Gficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, hace suyo el Informe N° 085-2022-UFPOP-QFEPE-
HVLH/MINSA, emitido por ta Jefa de la Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion v
Proyectos a su cargo, donde indica que el Manual de Procedimientos del Departamento de
Psiquiatria del Nific y Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera ha sido elaboraco er
cumplimientc a la Directiva N° 288-MINSA/2020/0GPPM  “Lineamientos pzra &
Implementacion de la Gestién por Procesos 'en Salud”. aprobada con Resolucion Secretarial
N° 63-2020-MINSA, y por Resolucién Ministerial N® 860-2021/MINSA se identifict y codifice
los procedimientos médicos y sanitarios; por o que solicita proseguir can los tramites para su
aprobacion mediante acto resolufivo,

Que, de acuerdo a lo expuesto y por convenir a los intereses funcionales, que permitan un
mejor cumplimiento de los jines y objetivos de la Institucion, resulta necesaric formalizar Ia
aprobacion mediante el carrespondiente acto de administracion;

" Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico. de la Jefa del
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente y de la Jefa de la Oficina de Asescria
Juridica del Hospital “Victor Larco Herrera™; y,

De conformidad con lo previsto en el literal ¢} dal articulo 11° del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”, aprobado por Resolucion Ministerial N° 132
2005/MINSA; ]

1
\

SE RESUELVE;

Articulo 1°.- Aprobar el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL DEPARTAMENTO
DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y ADOLESCENTE, del Hospital Victor Larco Herrera; el cual
consta de ochenta y un (81) folios, que &n documento adjuntc como anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar al Departamento de Psiquiairia del Nifio y Adolescente del Hospital
Victor Larco Herrera, su implementacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO),
aprobado por la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer, a través de la Oficina de Comunicaciones, la publicacidn de la
presente resolucion en el portal insfitucional del Hospital Victor Larce Herrera
{(www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y nigquese
Ministerig de Salud
Hospital Vicdy Larco Herrera
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Manuai de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera

INTRODUCCION
El Manual de Procesos y Procedimientos es un documento normativo de gestién institucional,
que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion
de los procedimientos de las actividades en la consulta ambulatoria para nifios y adolescentes.
Lo que va permitir el eficiente funcionamiento del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente, y contribuir al fortalecimiento y a la mejora continua de la institucion. Segun el Mapa
de Procesos del Hospital Victor Larco Herrera el cual fue aprobado con R.D. N° 059-2021-DG-
HVLH/MINSA, se considera (03) procesos misionales dentro de los cuales figura el Proceso
Misional “Atencién de Salud Especializada”. En el Manual de Procesos del HVLH el cual fue
aprobado con la R.D. N° 031-2022-DG-HVLH/MINSA, se observa que el proceso misional
“Atencion de Salud Especializada comprende (05) subprocesos de nivel (1) los cuales son:
“Articulacién prestacional”, “Atencién de Urgencias y Emergencias, "Atencion en la unidad de
cuidados especiales”, “Atencion de Hospitalizacion” y la “Atencién ambulatoria presencial y por
telemedicina” en este Gltimo esta inmerso (03) subprocesos de nivel (2) los cuales son: “Atencian
Ambulatoria Presencial para Adultos”, “Atencién ambulatoria presencial para Nifios y
Adolescentes” y “Atencidn ambulatoria por Telemedicina®, estos dos Ultimos subprocesos estan
inmersos en (10) procedimientos médicos sanitarios considerados en el presente manual.
- Ademés, en el subproceso de nivel (1) “Apoyo al Tratamiento” se realizan (02) subprocesos de
nivel (2) los cuales son: “Rehabilitacién y Psicoterapia” en este se realizan (5) procedimientos y
el subproceso “Psicologia” en este se realizan (4) procedimientos. Por tanto, el total de
procedimientos que se realizan en el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente san
{19) procedimientos médicos y sanitarios.

La metodologla utilizada para la elaboracién de este trabajo (Manual de Procedimiento y
Procesos) ha sido reuniones de trabajo, debates y propuesta de elaboracion de formatos y
trascripcién, ademds se ha realizado obedeciendo la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/OGPPM, Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en
Salud, la cual fue aprobada mediante Resolucién Secretarial N° 063-2020-MINSA de fecha 28
de mayo del 2020.Identificando los procedimientos con el listado de procedimientos médicos y
sanitarios del sector Salud, actualizado seglin R.M. N°® 860-2021/MINSA.

. OBJETIVO

Normar el contenido y el proceso de formulacion de los Manuales de Procedimiento, para la
ejecucion de todas las actividades del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente can
el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos y funciones a desempefiar.

Il. FINALIDAD

El presente manual de procesos y procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del hospital "Victor Larco Herrera”, es un documento normativo de gestion que sirve
como instrumento para el desempefio funcional de los procedimientos realizados por el
departamento de Hospitalizacion, siguiendo una metodologla acorde con lo planteado y de esta
manera mejorar la calidad de la atenci6n que brinda esta unidad organica.

Hl. ALCANCE

Es de aplicacién de todas las areas internas y externas relacionadas con el flujo de informacién
del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente, por tanto, es de importancia que se
debe tener conocimiento y cumplimiento obligatorio de todos sus integrantes.

IV. AMBITO DE APLICACION

Organo de Linea, encargado de sistematizar las acciones de Psiquiatria del Nifio y Adolescente
dentro del programa de Salud Mental que desarrolla el Hospital de acuerdo a los niveles de
£\ prevencion, promoci6n, tratamiento y rehabilitacion al paciente, familia y comunidad. El
M4 13 Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente es el érgano encargado de sistematizar las
kil §/ acciones de atencion de Psiquiatria de! Nifio y Adolescente, dentro del programa de Salud Mental
que desarrolla el Hospital. Tiene la responsabilidad de velar porque se cumplan todos estos
procesos.
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Manual de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en ! Hospital Victor Larco Herrera
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VI. FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Nombre del . . xea s . . Cédiga | PM 01.03.2.1
Procadimionio Entrevista Psiquiatrica de Diagnédstico {90801) Verson 10

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de primera entrevista psiquiatrica de diagnostico en el
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

» Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

s Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

» Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal.

¢ Decreto Supremo N° 007-2020-SA gue aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

e Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba
Administrativa N°®  288-MINSA/2020/0GPPM, Lineamientos
Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud.

» Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el "Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

« Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

« Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

la Directiva
para la

Definiciones

Admisién. - Es la unidad encargada de la gestion, organizacion y evaluacién de
los procesos asistenciales, asi como de la informacion que éstos generan.
AURORA: Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Viclencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar.

Cita: Respuesta de la Hoja de Referencia Recibida.

Exonerado: Son los pacientes provenientes de los programas AURORA y MAMIS.
Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

MAMIS: Médulos de Atencion al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud.

Siglas

CSMC: Centros de Salud Mental Comunitarios.

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPs: Departamento de Psicologia.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.
DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

H.C: Histaria Clinica.

HG: Hospital General.

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
OE.: Oficina de Economia.

QEI: Oficina Estadistica e Informaética.

REFCON: Sistema de informacion de referencias y contrareferencias.

USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° |

Descripcion del requisito

Fuente
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Hoja de referencia

Paciente SIS: Centro de Salud Mental Comunitario,

Hospital General

Paciente Pagante: Institucion de Salud en general

Secuencia de Actividades

Documentos :
£ Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad (ue se Pl
generan Organizacion (Puesto)

1 | Solicitar cita via telefénica o web Padre o Tutor

Solicitar documentos que
2 acrediten la condicién de Tutor. BIeni S
3 | ¢ Determinar el Tipo de Paciente?

Paciente SI8: Solicitar Hoja de

Referencia del centro de salud

mental comunitario u hospital 2l Sl e

| general.

3.1 | Verificar la Hoja de Referencia en Hoja de Técnicola
el Sistema REFCON Referencia | YSYREFCON | agministrativo
Otorgar cita e indicar dia, hora y
profesional que realizard Ia Cita DEnf Enfermera/o
atencion.

Paciente Pagante: Solicitar y .
verificar Hoja de Referencia de R:!%rae:gia
cualquier institucion de salud.

S Otorgar cita e indicar dia, hora y DEnt Enfermera/o
profesional que realizara Ia Cita
atencion.

Paciente Exonerado: (MAMIS,

PROGRAMA AURORA) Informar

que las instituciones gque deriven al

menor de edad (Juzgados, MIMP) ; .
deben presentar la documentacién DTS el AT el T ot L
a mesa de partes del HVLH.

3.3 | Verificar los documentos
presentados
Elaborar Oficio e indicar fecha de Oficio de DPNA Jefe/a del
atencion. Respuesta departamento
Otorgar cita e indicar dia, hora y
profesional que " redlizara la DTS Trabajador/a Social
atencién.

Acudir a cita en compaiiia del

4 e e Padre o Tutor
Realizar Triaje con toma de . e

5 finGOAc (R , “| Hoja de Triaje DEnf Enfermera/o
Aperturar H.C. y asignar numero | , . . . . Técnico/a

. de historia. Ll e Ol Administrativo
Recoger y entregar la H.C, DEnf Tgsgf:g;”
Paciente SIS: Emitir el FUA FUA USYyREFCON Ad.lr'\fi?'l?:tzg:vo
Paciente Pagante: Cobrar
atencién e ingresar el cédigo de Vm;c;hge;’ el CE Cajerc/a

page en el SIHE.
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Secuencia de Actividades
Documentos o,
e i1 ; Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad que se ;
generan Organizacién (Puesto)
Paciente Exonerado: Realizar Hoja de
hoja de exoneracién de pago. En : . )
7.3 caso de contar con SIS hara uso Exongramén de DTS Trabajador/a Social
ago
de éste.
Recibir al padre o tutor
8 |acompafiado con el menor de
edad y lo evalua.
Emitir la receta médica en el caso .
. que corresponda. eeetaitledics
; - =
10 ¢,!Es necesario otra cita“ _ DPNA Médico Psiquiatra
Si: Otorgar la fecha de su préxima )
10.1 cita Cita
No: Continuar con el
e procedimiento.
. . Hoja de
11 | Realizar |la evolucion en la H.C. Eonlasitn
12 | Retornar H.C. al archivo DPNA DERf EEEEE ok
Enfermeria
Otros
Procesos PMO01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagndstico
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacién
: i Unidad de .
Nombres y Apellidos Organizacién Firry&sg'lg Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02/11/22
UFPOP
e AnaRCaTRoe Uid Ana Maoh Smpos Soteid 02/11/22
1 { ilnfdag Euncignal
Revisado H@gﬁ%‘gﬁg %) 3@%%@\‘?@?5 Y
por:
Eco. Juan Coronado A
Romén OEPE ! Corenade Reman|
ire Ejecutivo )
-l'. ,L';..A. IHERtR LS ""
Aprobado Méd. Elena Turco ?Aiﬁélﬁﬁ'ﬁiﬁ"
pro . b Faiuaiygel N te
por: Arévalo LU LAY 7 | B
h uF_c;g.AFévalo
Medicp Psiquiatra
C.M.P 48700 R.N.E 23808
Control de Cambios
Versitn Seccion del procedimiento Descripcién del cambio
1.0 - Version Inicial del documento
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° |
4
o P
Soleharcig vip | | AcodraClaen
elaténica o web | 1 compatia del
] | manargeedad
- - 3 TAMIGEREE —d S
[_ Solctar '
dotumentss gee I
| =% " ieatienln Cha :
| condiciin o Tuke :
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Nombre del
Procedimiento

Sesion de Psicoterapia de grupo que incluye | Cédigo | PM 01.03.2.2

miiltiples grupos familiares (90849)

Versign | 1.0

Datos generales del procedimiento

Obijetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Psicoterapia de grupo en el Departamento de
Psiquiatria de Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, Departamento de
Psicologia, Oficina de Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad
Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Base Normativa

» Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

» Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

s Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

» Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal.

« Decreto Supreme N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

+ Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el "Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH",

» Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normatives del Ministerio de Salud".

» Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manuat de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiairia del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica.: Documento médico legal en donde se regisira la evaluacion
realizada a cada paciente.

Psicoterapia de Grupo: Es un espacio para disminuir los temores a las
reiaciones interpersonales, hablaran de sus sintomas, para después ubicarlos en
el contexto de significacion, sus vinculos con los otros.

Equipo Terapéutico: Es un grupo integrado por profesionales (Médico
Psiquiatra, Trabajadora social y Psicélogo)

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPs: Departamento de Psicologla.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Scocial.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 | Historia clinica DPNA
Hoja de derivacion medica DPNA

10




Manuat de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria de! Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera

Secuencia de Actividades

Documentos | Unidad de |Responsable
N.° Descripcion de la Actividad que se Organizaci6
generan n (Puesto)
Evaluar al paciente y elaborar Hoja de] Hojade Meédico
1 —_ : . ko DPNA o
derivacion para Psicoterapia grupal, Derivacion Psiquiatra
DPNA Médico
Elaborar el plan terapéutico de Ila Pl 7 Siquiatra
2 ; h an Trabajador/a
t d ;
psicoterapia de grupo Terapéutico DTS =
DPs Psicélogo
3 Realizar ia inscripcion al taller especifico (01
sesién o 04 sesiones) Inscripcion DEnf Enfermera/o
4 |;Determinar el Tipo de Paciente?
41 P_aciente SlS_:_Veriﬁcar el tipo de seguro, FUA USYREFCON Técnico/a
vigencia y emitir FUA Administrativo
4.2 Paciente Pagante: Cobrar atencion e/ Voucherde )
*¢ lingresar el codigo de pago en el SIHE. pago OE Cajero/a
4.3 [Paciente Exonerado: Realizar hoja de Hoja de Trabajador/a
. iy " DTS :
exoneracion de pago. Exoneracion Social
5 Entregar la H.C. al personal técnico en Técnico/a
enfermeria, un dia previo a la cita. QEIl Administrativo
6 Recibir y llevar fa H.C. al consultorio del Técnico/a en
profesional responsable de la sesion. DEnf Enfermerla
DPNA Mecdico
L Psiquiatra
7 |Realizar | i6n d taras] ist Historia - ;
eallzar ia sesion ge psicoterapia y regisirar Clinica DTS Trabaja.dor a
Social
DPs Psicélogo
8 [Recoger la H.C. y enviar a Archivo DERf Técnico/a en
Enfermeria
9 |Archivar H.C. OE Técnico/a

Administrativo
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PMO02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos g Diagrama de Flujo del Procedimiento

Aprobacion

q Unidad de ;
Nombres y Apellidos Organizacién Firmay Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 0211/22
UFPOP o Carco FaTTeTs
Gfigires ianeamucmo Estratégjco
Lic. Ana Campos B :

T ews arga Campos Sotdlo
Sotelo s ia Uridad F\ﬁmlona! eﬁ./n 22
Hei o § |-.r~|10 OrganszacnOn y Proyectps

Revisado A
3 l\-\nul..n_. LA Ut. "l.-!tld'h‘

por: Hopspital "Vigtc o Herrerp”

Eco. Juan Coronado OEPE -

Roman co. Juan Ri Coronado Romah

. Dire r|Ejecutivo
Oflicina Ejecutiya eamiento Estrategico
MINISTERIODE S
HOSPITAL VICTOR LARG ”chlfsi?;ﬁ‘e
Aprobade | Méd. Elena Turco DP e "
' NA

por: Arévalo _{’ T -

*

I A o
*T**Wed E 5Turco Arévalo

Medico Psiquiatra
£ PA3700 R N.E 23808

Control de Cambios

Version Seccién del procedimiento Descripcion del cambio

1.0 - Versidn Inicial del documento
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Nombre del
Procedimiento

Procedimiento diagnéstico neurolégico o |Cddigo | PM 01.03.2.3

neuromuscular para paciente nuevo {95999) Versién | 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento diagndstico neurolégico para paciente nuevo en el
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nific y Adolescente,
Departamento de Enfermerfa, Departamento de Trabaje Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base Normativa

» Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

s Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

« Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

+ Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de ta Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

+ Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamente de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

» Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

e Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el "Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

Siglas

DEnf: Departamenio de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente

1 Entrevista Psiquiatrica de DPNA
Diagnéstico (90801)

2 | Hoja de Interconsulta DPNA

del Nifo y
AdoleScente / |
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Secuencia de Actividades

Documentos que

Unidad de

Responsable

N Descripeién de la Actividad s generan Organizacién (Puesto)
Emitir interconsuita a Neurologla v 1o
indica en la H.C. del paciente. Todo - :
1 | paciente Nuevo de Neurologia viene a InteHr?:niilta DPNA P’s‘qsgil:tc:'a
ser paciente Continuador para
Psiquiatria.
2 Sohmtar' cita via telefénica o Padre o Tutor
presencial.
3 | Solicitar Hoja de interconsulta.
Otorgar cita con Neurologia; indicar DEnf Enfermerafo
4 | dia, hora y profesional gue realizara la Cita Médica
atencion; y registrar en el SIHE
Acudir a cita en compaiiia del menor
5 YT Padre o Tutor
8 R_eahzar Trigje con tfoma de funciones Hoja de Triaje DEnf Enfermera/o
vitales.
7 | ¢ Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar si esta activo Técnico/a
L eh el Sistema SIS y emitir FUA At USyREFCON Administrativo
Paciente Pagante Nuevo en
7.2 | Neurologia: Cobrar atencidén e | Ticketde pago OE Cajero/a
ingresar el cddigo de page en el SIHE.
Paciente Exonerado Nuevo en
neurclogia: Hoja de :
7.3 | Realizar la hoja de exoneracidn de | Exoneracion de DTS Trag?;:?rla
pago. En caso de contar con SIS hara Pago
uso de éste.
Entregar la H.C. al personal técnico en
enfermeria, un dia previo a fa cita, de S . Técnico/a
. acuerdo con los pacientes alle el e = Administrativo
programados en el SIHE
9 Recibir y llevar la H.C. al consultorio DEnf Técnicola en
del profesional responsable. Enfermeria
Ingresar al consultorio para atencion
e en compania del menor de edad. KLU
Recibir, realizar el diagndstico . . Meédico
neurolégico y evolucién en la H.C. LT C O LI5S Neurélogo
. Técnico/a en
Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos E Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacién
. Unidad de
Nombres y Apellidos | ganizacién Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02111722
UFPOP Hospllal Victor Larco Herrera
Oficina E;acutwa de-Planeamiento Estrategico
Lic. Ana Campos veessseenes A . ‘:".‘.;Tﬁ'/"22
Sotelo Lic. Ana Campos Sotelo
Jefe {a Unidad Funcional
? Planearmento Organizacion y Proygclos
Revisado
por: Ministero e Saug
Hospital “Vigt arco Herrera”
Eco. Juan Coronado
Roman 2 (91 S W 0/ S50 S
Eco. Jusn igz Coronado Roman
Di r Ejecutivo
Of|cina Ejecutjva eamiento Estrategifo
STERIQ D 0 .
o5 T‘X'S‘bc‘%o “@j e
Jeta del Oplo Pb‘
Aprobado Méd. Elena Turco
por: Arévalo L Y (0 e e v
— | T M 'e'&'i:. Farco ShiEae
Médito Psiquiatra
CMP 43700 R.N.E 23808
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
1.0 - Version Inicial del documento




Manual de Procedimientos de! Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospifal Victor Larco Herrera
T e oa— T S B I

° |
g2
EFd
Solicitarcita | Acudiracttasn ¥ |
via [gb;o'nicg i compafiiadel | L’Lgﬂr::;;: !
o presancial | mencr de edad !
— = S T =
£ | : :
‘§ l ) i
§ (., Emitirinterconsuita ! ! :
I a Neurologia : i ! '
e : H = i
2 : 0 ' i
i = i ' 1
-g i 0 !
x ! ' :
t ! I
] Hojsde | ! '
[ interconsulta | ! '
a : i :
3 ; - ; ;
] " SHE i ;
: ; : ; =
] ; Otorgar cita ¢ Restizar Trigje B !
£ SokcllarHol © yniear ia, hora con toma de i '
] i de — — T s i 4
- Intereonsults y profesional funcienes i
- gl que atenderk vitales :
& : Hola ds Triale :
C . 1
2 Cita Médica | De%;z'g;f el '
- 1
3 Paciente? :
| | - A ¥ — )
| 'g S !
o § f Paclentes !
c X v 8is Paciente Paciente |
s ﬁ Verificar el tipe Pagante Exonerado |
[ de seguio ¥ i
9 3 vigencia E
T
'g é Slstema 5
o = REFCON 1 FUR |
8 — e o et = . S—— o i e _‘;7 —— SRS -
s | v | i
= ) Cobrar atenciin ¢ = 1
€3 ferd ... ingreserelcoaigo -] E
= m | de pago en e] SIHE '
Eo w SHE Vol;r:aherde [ }
T go | i
9! - ;
E v ;
| 1
’g' It ; Reakzar :
] Exoneracibn 1
. Lt :
g E§ i
[ 1
1 :
% g | Hoja de E
- 8 E Exoneracién E
| & | ~ de Pago }
| & a E :
o : Entregaria H.C. i
I » undiaprevioal « i
o E citg 1
0 e Hiztorla i
o @ clinka :
c ~ H
QD o T
g5 :
g5 J, :
2is Recibir y ]
< g entregar la H.C al i Retomar H.C. al
§ consultorio ' archive DPNA
: |
| 1§ :
| o :
| 6 ‘ :
8 ! v
? ‘ Recibir y reallzar
i > diagndstico
z neuroiégieo
8 N
g
-
5
o
SE Hoja de
o Evoluclon

17




Manual de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera
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Nombre del
Procedimiento

Consulta ambulatoria especializada para la|Cédigo | PM 01.03.2.4
evaluacién y manejo de un paciente continuador
de psiquiatria (99215.01) Versién | 1.0

Datos generales

del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de consulta ambulatoria de seguimiento y manejo del
paciente continuador en el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y |la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base Normativa

o Ley N° 26842, Genera! de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e« Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N® 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de fa Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

« Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

« Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el "Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

« Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud™.

» Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera™.

Definiciones

Historia Clinica.: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

Prescripcién. - Accién de recetar u ordenar la administracion de un
medicamento por parte del médico.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.
USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para

iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Faente
1 | Historia clinica psiquiatria DPNA
2 Emitir cita como paciente continuador al culminar su primera cita e indicar | DPNA-Meédico
dfa y hora, visualizandose su cita en el SIHE Psiquiatra
3 Emitir cita indicando dia y hora, en caso el paciente haya perdido su cita, | DEnf-Enfermera/o
esta puede ser solicitada via telefénica o presencial.

Psiquiatria
del Nifio y
Adolescente

18
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Secuencia de Actividades
Documentos A
N g it Unidad de Responsable
2 Descripcién de la Actividad gue se ¢ Seen
generan Organizacion (Puesto)
Acudir a cita en compaiiia del menaor
1 de edad. Padre o Tutor
2 \ﬁ?aa;g:ar [aieiconiomaideitnciones Hoja de Triaje DEnf Enfermera/o
Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnicola
et seguro, vigencia y emitir FUA e e e Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atenciéne
2,2 | ingresar el cddigo de pago en el Vouc;he; e CE Cajero/a
SIHE. Pag
23 Paciente Exonerado: Realizar hoja Hoja de DTS Trabajador/a
™ | de exoneracion de pago. Exoneracién Social
Entregar la H.C. al personal técnico :
3 | en enfermerfa, un dia previo a la cita, S QEl Té_cr_ncol o
p : Historia Administrativo
segun la programacion en el SIHE, Clinica
4 Recibir y Hevar la H.C. al consultorio DEnf Técnicofa en
del profesional responsabie. Enfermeria
Acudir a cita en compafifa del menor
5 o Padre o Tutor
Recibir al padre o tutor acompariado
6 | con el menor de edad y lo evalta. Hoja de DPNA Medico
Realizar la consulta especializada en evolucion Psiquiatra
psiquiatr(a.
7 | Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf LGl
o Enfermeria
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Otros
Procesos PMO01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos : Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
; Unidad de .
Nombres y Apellidos Organizacién Firmay Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02111722
UFPOP Hos;;;glm\;i?:'tu Larco Herrera b
Mncina Ejecutiva goPlajeamiento Eslraléglcgz/
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Nombre del
Procedimiento

Talleres Psicoeducativos Grupales (C2111) Codigo | PM 01.03.2.5
Versién | 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del

Describir el procedimiento de Talleres Psicoeducativos Grupales en el

procedimiento | Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.
Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Alcance del Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, departamento

procedimiento

de Psicologia, Oficina de Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

o Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA gue aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

e Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

¢ Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

Talleres Psicoeducativos Grupales: Es una actividad que genera un espacio
de interaccion social para nifios adolescentes y padres que necesitan elaborar
contenidos personales, asl como aprender de otros por sus propias
experiencias y por modelaje. También es una oportunidad para adquirir
herramientas personales a través de los aprendizajes que se dan en la sesion
grupal.

Equipo Psicoeducativo: Es un grupo integrado por profesionales de salud
(Médico Psiquiatra, Tecnélogo Médico y Psicélogo)

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPs: Departamento de Psicologia.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

H.C: Historia Ciinica.

OE: Oficina Economia.

OEIl: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.

USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Historia clinica DPNA

Grupal

Emitir Hoja de derivacion para Psicoterapia

DPNA-Médico Psiquiatra

Psiquiatria

del Nifio ¥
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Secuencia de Actividades
Documentos 5
N e £z Unidad de Responsable
o Descripcion de la Actividad que se o
generan Organizacion {Puesto)
Evaluar al paciente y elaborar Hoja de Hoja de Médico
1 | derivacion para el Taller Derivacién DPNA Psiquiatra
Psicoeducativo grupal.
Médico
Psiquiatra
2 Elaborar el plan de Psicoterapia Plan LUt Tecndlogo
Educativa Grupal Meédico
DPs Psicdlogo
Realizar la inscripcion al taller S
3 psicoeducativo Inscripcion DEnf Enfermera/o
4 | ; Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnico/a
i seguro, vigencia y emitir FUA e USyREFCON Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencién e | Voucher de OE Cajero/a
4.2 | ingresar el codigo de pago en el-SIHE. pago
Paciente Exonerado: Realizar hoja de Hoja de DTS Trabajador/a
4.3 | exoneracién de pago. Exoneracion Social
Preparar el material requerido para el Técnico/a en
5 X . DENf
taller psicoeducativo. Enfermeria
Entregar la H.C. al personal técnico en Técnicola
6 | enfermeria, un dia previo al taller OEl A drriz?:t;;tivo
psicoeducativo.
Recibir y llevar la H.C. al consuiltorio del Técnico/a en
7 | profesional responsable del taller DEnf Eé::el ‘r:;:rla
psicoeducativo.
Medico
Realizar la sesion psicoeducativa S DPNA Psiquiatra
8 | grupal con los pacientes asignados y Clinica Tecnologo
registrar la evolucion. Médico
DPs Psicologo
. Técnicofa en
9 | Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
Técnico/a
10 | Archivar H.C. OEl Administrativo
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacién prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnostico
Anexos - Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacién
Unidad de : .
Nombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02111722
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1.0 - Version Inicial det documento
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Atencion de Salud Especializada / Talleres Psicoeducativos Grupales {C2111)
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Nombre del
Procedimiento

Taller de Participacion Comunitaria y | Cédigo | PM 01.03.2.6

Empoderamiento Social / Teletalleres {C3011)

Version | 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento del Taller de Participacion Comunitaria y
Empoderamiento Social en los talleres grupales en el Departamento de Nifios y
Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Psicologla y la Unidad
Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

o Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

s Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de
la Telesalud.

e Decrato Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley Marco
de Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

e Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las "Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Directoral N* 226-2009-DG-HVLH que aprueba el *Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

e Resolucién Directoral N° 036-2021-DG-HVLH/MINSA, que aprueba el “Plan
Anual de Fortalecimiento de las actividades de Telesalud-2021”.

Definiciones

Profesional de la Salud: Médico Psiquiatra, Tecnologo Médico y Psicélogo son
los profesionales que dependiendo de la necesidad del paciente pueden
desarrollar el procedimiento de Teletailer.

Teletaller: Esta actividad que genera un espacio virtual de interaccién social
para niflos adolescentes y padres que necesitan elaborar contenidos
personales, asi como aprender de ofros por sus propias experiencias y por
modelaje.

Historia Clinica. — Documento médico legal en donde se registra la evaluacién
realizada a cada paciente.

Siglas

DEnf: Departamente de Enfermeria. por

DPs: Departamento de Psicologia.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

H.C: Historia Clinica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.
USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito

Fuente

Diagnostico y evolucion del paciente

Historia clinica
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v
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Secuencia de Actividades
Documentos -
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Médico
Psiquiatra/
4 Preparar el material e implementos DPNA / DPs Te:néfogo
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Otros
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Nombre del
Procedimiento

Teleconsulta en Linea (99499.01) Cédigo | PM01.03.21

Versién 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Teleconsulta en Linea en el Departamento de
Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, departamento
de Psicologia, Oficina de Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

» Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

» Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances
de la Telesalud.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el regiamento de fa Ley N°
30947, Ley de Salud Mental,

» Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH",

* Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”,

® Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manua! de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

¢ Resolucion Directoral N° 036-2021-DG-HVLH/MINSA, gue aprueba el “Plan
Anual de Fortalecimiento de las actividades de Telesalud-2021".

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacién
realizada a cada paciente.

Profesional de la Salud: Médico Psiquiatra, Tecnologo Médico, Psicélogo y
Licenciado en Educacion con especializacién en disturbios en la comunicacion
y en problemas de aprendizaje; son los profesionales que dependiendo de Ia
necesidad del paciente pueden desarrollar el procedimiento de Teleconsulta.
Teleconsulta: Es la consulta a distancia que se realiza entre un profesional de
la salud, en el marco de sus competencias, y una persona usuaria mediante el
uso de las TIC, con fines de promocion, prevencién, diagnéstico, tratamiento,
recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos segun sea el caso,
cumpliendo con las restricciones reguladas por el Ministerio de Salud.

Siglas

CSMC: Centro de salud mental comunitario.

DEm: Departamento de Emergencia.

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPs: Departamento de Psicologia.

DPNA: Departamento de Psiquiafria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

H.C: Historia Clinica.

H.G: Hospital General.

OE: Oficina Economia.

QEL: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.
USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento
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':I Descripcién del requisito Fuente
1 | N° Historia clinica DEm

Paciente S!S:; Centro de Salud Mental Comunitario, Hospital
2 | Hoja de Referencia General

Paciente Pagante: Institucién de Salud en general

Secuencia de Actividades

[ 4

Descripcion de la Actividad

Documentos
que se
generan

Unidad de
Organizacioén

Responsable
(Puesto)

Solicitar cita via telefénica o web

Padre o Tutor

Solicitar documentos gue acrediten la
condicién de Tutor.

¢ Determinar el Tipo de Paciente?

3.1

Paciente S18: Solicitar y verificar Hoja
de Referencia actualizada del CSMC u
HG en el Sistema REFCON.

Hoja de
Referencia

Verificar que el numero de H.C. sea el
mismo que en el DEm.

Verificar el tipo de seguro y vigencia.

3.2

Paciente Pagante: Solicitar y verificar
Hoja de Referencia actualizada de
cualquier instifuciéon de salud.

Verificar que el nimero de H.C. sea
igual al del DEm.

USYREFCON

Técnicola
Administrativo

3.3

Paciente Exonerado: {(MAMIS,
PROGRAMA AURORA) informar que
las instituciones que deriven al menor
de edad (Juzgados, MIMP) deben
presentar la documentacion a mesa de
partes del HVLH.

Verificar los documentos presentados
en mesa de partes y que el nimero de
H.C. sea el mismo que en el DEm.

DTS

Trabajador/a
Social

Elaborar Oficio e indicar fecha de
atencicn.

Oficio de
Respuesta

DPNA

Jefela del
departamento

Otorgar cita y preguntar a los padres de
los nifios que medio o plataforma elige
para la Teleconsulta {(zoom o©
videcllamaday}.

Nota: El paciente puede ser derivado
para su primera cita por psicologia y
terapias (esta primera atencion virtual
se denomina Teleconsulta)

Cita

USyREFCON

Técnicola
Administrativo

Aperturar folder de H.C. en el DPNA
con el mismo numero del DEm.

QEIl

Técnico/a
Administrativo
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Secuencia de Actividades

Documentos . _
N s i Unidad de Responsable
= Descripcitn de la Actividad que se s7ee e )
generan Organizacion {Puesto)
Recibir y llevar la H.C. al consultorio del Técnicofa en
6 : DEnf
profesional responsable. Enfermeria
7 | ;Determinar el Tipo de Paciente?
. - Teécnico/a
7.1 | Paciente SIS: Emitir FUA FUA USyREFCON Administrativo
Pacien'te Pagante: Cobrar atencién e iero/a
bt ingresar el cédigo de pago en el SIHE. FoRensy OE Cajero
Paciente Exonerado: Realizar hoja de Hoja de )
7.3 | exoneracion de pago. Exoneracién DTS Trabajador/a
" | Nota: En caso tenga SIS hara uso de de Pago Social
este.
Médico
Psiquiatra/
Generar y compartir el link de atencion Link de Tecné.-logo
8 | mediante la plataforma elegida por el Alencion DPNA /DPs Médico/
padre o tutor del paciente. Psicologe/
Licenciado en
Educacion
9 Ingresar para atencidn virtual con el Padre o Tutor
menor de edad.
Realizar |a atencion virtual en la HC Historia
10 | digitalizada del paciente y emitir receta Clinica
medica si el caso lo amerita. Actualizada Médico
1M Realizar la evolucién de la atencion en Hoja de ?suqu;?tral
la H.C. manual o digitalizada. Evolucion ecnologo
DPNA /DPs Medico/
12 | ;Requiere otra cita? Psicologo/
Sk Otorgar la fecha de su proxima cita, Licenciado en
12.1| de ser virtual, a ésta se le denominara Educacién
Telemonitoreo.
12.2| No: Continuar el procedimiento
. Técnico/a en
13 | Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
Otros
Procesos PMD1 .01 Al‘tlculaCIén prestacional

Relacionados:

PMO02.01 Apoyo ali diagnostico

Anexos

Diagrama de Flujo del Procedimiento
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Aprobacion
. Unidad de
Nombres y Apellidos Organizacion Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02/11/22
UFPOP — e
Bficina ?gisc%‘iav‘a?grﬁlﬁg Qrf‘limtofgsrfa"?gim
Lic. Ana Campos s &_ 4 'amposSOrelO
Sotelo "7 Jofe o la Unjdad Funcional
Planeamiento, Organizacién y Proyectos
Revisado [
por: Ministerfo deSaluc N
Hospital “Vict rco Herrera
Eco. Juan Coronado OEPE
Roman Edo. Juan Rica ronado Roman |
Directgr Ejecutivo
Ofigina €jecutiva Planeamiento Estrategicp
MIYLISTER Dgs \up
HoSEITAL Ve T LR gbEner:
igyia th 1T clescente
Aprobado Méd. Elena Turco DPNA _ ()~
por: Argvao | T L 484
Med. E urco Arévalio |
Me Psiquiatra
CMPEBTORNE 236868
Control de Cambios
Versién Seccién del procedimiento Descripcion del cambio
1.0 - Versién Inicial del documento

Psiquiatria

del Nifio y
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i e B ™ e e e e e e

Nombre del
Procedimiento

Cédigo | PM 01.03.3.2

Teleorientacion Sincrona (99499.08)

Version 1.0

Datos generale

s del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el proceso de Teleorientacién Sincrona en el Departamento Psiquiatria de
Nifos y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nific y Adolescente,
Departamento de Enfermerfa, Departamento de Trabajo Social y el Departamento de
Psicologia.

Base Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal
en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N° 30947,
Ley de Salud Mental.

o Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba e! “Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las "Normas para la
elaboracién de documenitos normatives del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el "Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria de! Nifio y Adolescente
del Hospital Victor Larco Herrera”.

o Resolucion Directoral N° 036-2021-DG-HVLH/MINSA, que aprueba el "Plan Anual
de Fortalecimiento de las actividades de Telesalud-2021".

Definiciones

Carnet de Extranjeria: Es el documento que te acredita como extranjero residente
del Per.

DNI: Constituye la Unica cédula de ldentidad Personal para todos los actos civiles,
comerciales, administratives, judiciales y, en general, para todos aquellos casos en
que, por mandato legal, deba ser presentado.

Profesionai de la Salud: Médico Psiquiatra, Tecnélogo Médico, Psicolego,
Trabajader/a Social, Enfermera/o, son los profesionales que dependiendo de
disponibilidad pueden desarrollar el procedimiento de Teleorientacion sincrona.
Teleorientacion. - £s el conjunto de acciones que desarrolla un profesional de ia
salud mediante e! uso de las TIC, para proporcionar & la persona usuaria de

salud, consejeria y asesoria con fines de promocion de la salud, prevencion,
recuperacion o rehabilitacién de las enfermedades.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPs: Departamento de Psicologia.

DPNA: Departamento de Psiguiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamente de Trabajo Soctal.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.

Requisitos para Iniciar el procedimiento

Descripcidn del requisito

Fuente

Documento Nacional de Identidad (DNI)

RENIEC

1
2 |Carnet de extranjeria

Ministerio de Relaciones Exteriores
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Secuencia de Actividades

. Documentos que | Unidad de Responsable
i3
. BezcpRiondelalt i ddag se generan Organizacién (Puesto)
Realizar llamada telefénica al DPNA
U para recibir consejeria y asesoria. A GO
Médico
Psiquiatra/
Brindar atencién y registrar en el SIHE, Redistro en el Trabajador/a
2 ingresando el N° de DNI o Carnet de 9 SIHE DPNA/DTS/ Social/
Extranjeria de la persona. DEnf/ DPs Enfermera/o
Tecnélogo
Médico/
Psicblogo
Otros
Procesos PM01.01 Articulacién prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos : Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Nombres y Apellidos nLnag e Firmay Fecha
Organizacion ﬁEL'f;
—
Elaborado Ing. Magno Rogelio Py
por: Escobar Tintaya Lol
UFPOP
Lic. Ana Campos , S Campos Sofelo
Sotelo 8 A\Ynidad Funcional |
Planeamiento, Ofjanizacién y Proyegtos
Y Revisado Ministerio e Sal
por. Hodpital “Victordarcd Herrera”
Roman | oeeE A a—
Juan RI S:ﬁronado Roman
or BEfecutivo
Oficina Ej Yarieamiento Estrategicol
Aprobado Méd. Elena Turco DPNA R re: Do LA Adalescepte
por: Arévalo
"""" Med. Ete T’?éé'}i?é;'a'la"""'
Psiquiatra
C TP 480 RKIN.EZ38UC
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripeion del cambio
1.0 - Version Inicial del documento
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Manual de Procedimientos del Departamento de Psiqulatria de! Nijio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera
M

Nombre del
Procedimiento

Telemonitoreo (99499.10) Cédigo | PM01.03.3.3

Version | 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Telemonitoreo para paciente continuador en el
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, departamento
de Psicologia, Oficina de Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances
de la Telesalud.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA gue aprueba el reglamento de ia Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

» Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

» Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud™.

e Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera™.

¢ Resolucién Directoral N° 036-2021-DG-HVLH/MINSA, que aprueba el "Plan
Anual de Fortalecimiento de las actividades de Telesalud-2021".

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente,

Profesional de la Salud: Médico Psiquiatra, Tecnélogo Médico, Psicologo,
Trabajador/a Social y Licenciado en Educacion con especializacion en
disturbios en la comunicacion y en problemas de aprendizaje; son los
profesionales que dependiendo de la necesidad del paciente pueden
desarrollar el procedimientoc de Telemonitoreo.

Telemonitoreo: Es el moniforeo o seguimiento a distancia de la persona
usuaria, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en las que se
transmite la informacién clinica del usuario, y si el caso lo amerita segun criterio
médico los parametros biomédicos y/o examenes auxiliares, como medio de
control de su situacion de salud. Se puede o no incluir la prescripcion de
medicamentos segun criterioc médico y segin las competencias de oiros
profesionales de la salud.

Siglas

g,
o, 0
&
iR
.
=

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPs: Departamento de Psicologia.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcicnal de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento
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’:I Descripcion del requisito Fuente
1 | Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnostico
2 | (90801) S
Secuencia de Actividades
N . g ikl Documentos Unidad de Responsable
2 Descripcién de ia Actividad que se generan | Organizacion (Puesto)
Médico
Psiquiatra/
Tecnélogo
Médico/
4 | Indicar la préxima cita al padre o Cita de DPNA/DPs/ Psictloqo/
tutor del paciente continuador. Telemanitoreo DTS . A g
Licenciado en
Educacidn/
Trabajador/a
Social
2 (Bl paciente asistio a su cita
agendada?
No: Solicitar cita de Telemonitoreo
via telefonica o web L OEITL;
2.1 | Otorgar cita y preguntar a los padres -
de ios nifios que medio o plataforma P
elige (zoom o videollamada,).
2.2 Si: Continuar con el procedimiento ;
USyREFCON jlechico/a
3 | ;Determinar el Tipo de Paciente? Administrativo
Paciente SIS continuador:
3.1 | Verificar el tipo de seguro y vigencia
(activo).
Paciente Pagante Continuador:
3.2 | Cobrar atencién e ingresar el codigo Vm;c;ec: de OE Cajero/a
de pago en el SIHE. 9
Paciente Exonerado Continuador Hoja de
33 (MAMIS, PROGRAMA AUROCRA): | Exoneracion de DTS Trabajador/a
* | Realizar hoja de exoneracién de Pago Social
pago.
Entregar la HC al pe:rsonal Fécnlco Tecnico/a
4 | en enfermeria, un dia previo a la OEI . .
cita. Administrativo
5 Recibir y llevar [a H.C. al consultorio DEnf Técnico/a en
del profesional responsable. Enfermeria
Médico
Generar y compartir el link de Psiquiatra/
atencion mediante la plataforma | Link de Atencion | DPNA/DPs/ Tecndélogo
elegida por el padre o tutor del Virtual DTS Médico/
paciente continuador. Psicologo/
Licenciado en

Dpto. de
Psiquiatria
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Educacion/
Trabajador/a
Social
Ingresar para atencién virtual con el r
! menor de edad. GG hadreia fiuto
Meédico
Psiquiatra/
Tecnologo
Ingresar al link o videollamada, Meédico/
g | realizar la atencion virtual y registrar | Historia Clinica DPNA/DPS/ Psicélogo/
enlaH.C, Actualizada DTS . )
Licenciado en
Educacion/
Trabajador/fa
Social
. Técnico/a en
. 9 | Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
Otros
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnstico
Anexos ; Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacidn
Nombres y Apellidos unicadide Firma y Sello Fecha
Organizacién AY—\
Elaborado Ing. Magno Rogelio 3 -
por: Escobar Tintaya T RE gapies
T
. UFPOP Dficina E%Gc%tiva de-Planeamisnto Estratégico
Lic. Ana Campos
— Sotelo .I:i.é.:K;-;.a." % "a.-l:;l"élgé'.-s-l-o.?e;l'c;
Revisado P*?@ﬁi&éﬁ%}?&? Froyectos
por: Hospital “Victar Fargh Herreral
Eco. Juan Coronado -
Roman OFPE mdriiian conads Raman |
Ofi iento Estrategico
; Lup .
HosPITA. /I DR UARGY HERRERL
Aprobado Méd. Elena Turco DPNA Jata dei Opto 9T L /g
por: Arévalo g _______________
"""" Med. Ejefe-1urco Arévalo
dith Psiguiatra
C.MP 42700 R.N.E 23808
l Control de Cambios J
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Versién

Seccién del procedimiento

Descripcién del cambio

1.0

Versién Inicial del documento

Psiquiatria
dal Nifio ¥
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o S
]
S F
v =) g
Comugnicar ‘ ! Solfcitar cita de i
préximacin | | Telemonitoreo via ?langsoa;n: ':'m Al
) {Telemonitoreo) | ! telefonica o web
7| o i :
g Otorgar cita al o ,
] padreotuiordel . q i
E O ’ paclente . '
P contintiader o | ¥
z ! i
& R Telemonitoreo | Generary v:gg;ell‘:\: :dl:
= asisfiéala | i compartr el link realzarstenciony |
£ No : de atenclin LR
2 clia? | ; reglstrar
., : — S Historla
ﬂ ! clinfea
- ! actualizago:
-8 5i !
3 !
8 :
- @ : |
£ i [ :
£ i | I
gt = |
F. —t — — {:; — — - —— = — S—— 7‘
g E Gtorgarcita e
. indicar dia, homy .
> 52_ ne:“"”;g“’ profesional que
o ¢ po realizard |s atenclén
o Ik Paciente? o
@ 2| pacientes = Telemonitoren
8 '8 Exonerado ¥ Paclente S15
‘T | Contnuador A Continuador | verificar el Tipo de
0w { " seguroy Vigencia
E|> Paclente
315 Pagaite
& Continuador
- - = 77"741
5! | | Cobraratencione |
g ™ = ko ingresar &) codigo —
= i§ - de page en gl SHE
8 \: SIKE 5
oo v
2 4
w © !
w | Voucher de
3| o . |
I O |5
w3 Realizar
g Exongraclon
|2
£ |5 Hoja de
DB Exoneraclon
5 |8
£ § de Pago
-
<
o
< Entregaria HC.
5| > undiaprevicala <«
[ & cita
| Historla bt
0 Clinica [ |
{ i
Rechiry Y |

DEnf-Técnico/a en Enf.

entregarla H.C al

consultorio

Retomar K.C. al |
aschive DPNA |
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Nombre del | Telelnterconsulta Sincrona {99499.11) Cédigo | PM01.03.3.4

Procedimiento Version | 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Describir el procedimiento de Teleinterconsulta en el Departamento de
procedimiento | Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del

procedimiento Area de Telesalud y el Departamento de Psiquiatria dei Nifio y Adolescente

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislative que fortalece los alcances
de la Telesalud.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

Base e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°

Normativa 30947, Ley de Salud Mental.

e Resolucidn Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el "Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

s Resolucién Ministerial N® 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboraciéon de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el "Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

¢ Resolucion Directoral N° 036-2021-DG-HVLH/MINSA, que aprueba el “Plan
Anual de Fortalecimiento de las aclividades de Telesalud-2021".

Consentimiento Informado: Es la conformidad expresa del paciente o de su
representante legal cuando el paciente esta imposibilitado de hacerlo, con
respecto a una atencidon médica, quirdrgica o algin otro procedimiento; en
forma libre, voluntaria y consciente, después que el médico o profesional de
salud competente que realizard el procedimiento le ha informado de Ila
naturaleza de efectos adversos, asi como los beneficios, o cual debe ser
registrado y firmado en un documento, por el paciente o su representante legal
y el profesional responsable de la atencion.

FAT: Formato de Atencién de Telelnterconsuita es un instrumento fisico o
Definiciones | electrénico que contiene dates de identidad, tipo de servicio que se le indica,
el motivo, asl como informacion clinica resumida del paciente, utilizado por la
IPRESS consultante y consuitora para el acceso al servicio de Telemedicina.
Telelnterconsulta: Es el uso de la TIC que realiza un teleinterconsultor para
brindar opinién, definir el diagnéstico, tratamiento o el destino de un paciente
a otro Teleconsulior, que se encuentra en ia Unidad Productora de Servicios
de Salud (UPSS) de hospitalizacidn, cuidados intensivos (UCI), centro
quirdrgico, centro obstétrico y que no se encuentra en situacidn de urgencia o
emergencia para ofrecerle una atencién complementaria tanto para su
diagnostico, su tratamiento como su rehabilitacién.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.
FAT: Formato de Atencién de Telelnterconsuita.

HVLH: Hespital Victor Larco Herrera.

UPSS: Unidad Prestadora de Servicios de Salud.

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
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T e e R

1| FAT Unidad Prestadora de Servicios de Salud
2 | Consentimiento Informado Unidad Prestadora de Servicios de Salud
Secuencia de Actividades
N ST o Documentos Unidad de Responsable
e e g AU que se generan | Organizacion (Puesto)
Solicitar Telelnterconsulta mediante
FAT al area de Telesalud del HVLH
Nota: Si el paciente £18 afios, el EAT
area en mencidn coordinara con €l ..
1 | DPNA para realizar la | Consentimiento UPSS UPSS solicitante
Telelnterconsulta y esta indicara el Informado
profesional que respondera en el
dia y hora indicada por Ia
Coordinadora de Telesalud.
Realizar la Telelnterconsulta en el
dia y hora indicada.
Se ‘realizard ia conexion en ‘el
momento de la Telelnterconsulta FAT
2 Nota; Participara el pamgnte, | Respuesta de Ia
médico a cargo del paciente Interconsulta . L
(consultante) y médico psiquiatra DPNA Médico Psiquiatra
{consultor) del DPNA y
coordinadora de Telesalud del
HVLH.
Registrar de la Teleinterconsulta en ;
3 ol Sistema SIHE HIS Electrénico
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacién prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagndstico
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[ e —— T — " — e B EEEESEESS_________ . _i——" ]

Nombre del
Procedimiento

Evaluacion de Terapia Fisica/Sesiones en

Cédigo | PM 02.02.6.4

Nifios (97001)

Versién | 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Evaluacion de Terapia de Fisica en el
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 268842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30847, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30047, Ley de Salud Mental.

» Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

¢ Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

¢ Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica. - Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Soccial.

FUA: Ficha Unica de Atencién.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEIl: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.
USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

lf Descripcion del requisito Fuente

1 | Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnéstico

2 | (90801) oPhA

3 | Hoja de derivacion médica DPNA

Psiquiatria
del Nifioy
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Secuencia de Actividades
o ety o Documentos Unidad de Responsable
> Desenpcion;deliActivican que se generan | Organizacién (Puesto)
Derivar al paciente para terapia fisica. Hoja de Medico
1 A 5 DPNA o
Derivacion Psiquiaira
Registrar y programar atencién
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. -
Otorgar una cita segin el turno DEnf LCled0
. . - . Enfermeria
3 disponible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
paciente.
4 JEl paciente asisti6 a su cita
-~ agendada?
No: Solicitar reprogramacion de cita. Padre o Tutor
Reprogramar la Cita. en el SIHE, . .

41 | . : : Cita Técnico/a en
segtin el turno disponible e informara | eprogramada DEnf Enfermeria
los padres o tutores del paciente.

4.2 | Si: continuar con el procedimiento

5 | ¢Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SI1S: Verificar el tipo de N Técnico/a

L Seguro, vigencia y emitir FUA. A DTSR Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencién

5.2 | e ingresar el codigo de pago en el Vm::cahec: de OE Cajerofa
SIHE. 9

. . Hoja de i
Paciente Exonerado: Realizar hoja : Trabajador/a
2 de exoneracién de pago. Exongr:\;ci’én o DTS Social
6 Ubicar la H.C. en el archivo y entregar OEI Técnice/a
al personal técnico en enfermeria. Administrativo
7 Recibir y llevar la H.C. al consultorio DEnf Técnico/a en
- del profesional que dara la atencion. Enfermeria
8 Ingresar al consultorio con el menor Padre o Tutor
de edad.
9 Realizar la atenciébn segun lo
programado en el sistema SIHE.
10 | .Qué fipo de paciente es?
Paciente Nuevo: Aplicar Pruebas de

101 .

Evaluacion. Tecnologo
Paciente Continuador: Realizar la DPNA Médico
10.2 | sesidn de terapia y otorgar fecha y Cita
hora de su siguiente cita.
Realizar la evolucion de la ate_ncu'm Hoja de
en la H.C. en caso de ser paciente .
; Evolucion
continuador
. Técnico/a en
Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
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Nombre del
Procedimiento

Evaluacion de Terapia Ocupacional/Sesiones | Cédigo | PM 02.02.6.6

en Nifios y Adolescentes (97003)

Versiéon | 1.0

Datos generales del procedimiento

Obijetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de evaluacion para Terapia Ocupacional en el
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Seocial, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

o Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

o Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

e Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

o Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria de! Nifio y
Adolescente de! Hospita! Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada pacienie.

Evaluacién de Terapia Ocupacional: Se realiza la historia de la molestia
principal. La evaluacién puede incluir: aplicacion de test especificos, luego se
identifican las opciones de terapia ocupacional y se explicara la frecuenciay la
duracién de las mismas, ademas se desarrolla un plan de sesiones, que puede
incluir la realizacion de talleres ocupacionales en el hospital y pautas.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OELk: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar ¢! procedimiento

':I Descripcion del requisito Fuente

1 | Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagndstico

2 (90801) DPNA

3 | Hoja de derivacion médica DPNA
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Secuencia de Actividades
N s i L Documentos Unidad de Responsable
~ Rescripclonide;aictividad que se generan | Organizacion (Puesto)
Derivar al paciente para terapia Hoja de Medico
1 . o DPNA S
ocupacional. Derivacién Psiquiatra
Registrar y programar atencion
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
Otorgar una cita segin el turno DEnf ficcrlce.a on
. : - L Enfermeria
3 dlqunlble € indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
paciente.
4 ¢{El paciente asisti6 a su cita
- agendada?
No: Solicitar reprogramacién de cita. Padre o Tutor
4.1 | Reprogramar la Cita en el SIHE, Cita Técnicola en
segun el turno disponible e informar a Reprogramada DEnf Enfermeria
los padres o tutores del paciente. prog
4.2 | 8i: continuar con el procedimiento
5 | ¢Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnicofa
- Seguro, vigencia y emitir FUA. A CSYRERCON Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencion
5.2 | e ingresar el codigo de pago en el VOl::,Cher ge OE Cajero/a
age
SIHE.
. . : Hoja de :
Paciente Exonerado: Realizar hoja i Trabajador/a
= de exoneracion de pago. Exongt:é:cl’on bl 21 Social
Ubicar la H.C. en el archivo y entregar Técnico/a
6 i QE| o :
al personal técnico en enfermeria. Administrativo
Recibir y llevar la H.C. al consultorio Técnico/a en
= 7 : . DEnf -
del profesional que dara la atencion. Enfermeria
Ingresar al consultorio acompariando
. al menor de edad. Rerelopior
9 Realizar la atencién segun Ilo
programado en el sistema SIHE.
10 | ;Qué tipo de paciente es?
101 Paciente Nuevo: Aplicar Pruebas de
*’| Evaluacion. DPNA Tecnoblogo
Paciente Continuador: Realizar la Medico
10.2| sesidn de terapia y otorgar fecha y Cita
hora de su siguiente cita.
Realizar la evolucién de la atencién .
en la H.C. en caso de ser paciente EI:gjls ccijgn
continuador
. Técnico/a en
Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
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Otros
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Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnostico
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Manual de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Niic y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera

Nombre del
Procedimiento

Terapia de Lenguaje / Sesién en Nifos y Cédigo | PM 02.02.6.8

Adolescentes (97009) Versiéon| 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de la Terapia de Lenguaje / Sesion en el
Departamento Psiquiatria de Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermerla, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base Normativa

o Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

o Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

o Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

o Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

« Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

» Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

« Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”™.

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

Terapia de Lenguaje: Consiste en la evaluacion, diagnéstico y tratamiento de
los trastornos que atafien a la comunicacion. Estos se manifiestan mediante
alteraciones en la voz, la capacidad de habia, el lenguaje, la audicién y la
deglucion.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N Descripcion del requisito Faente
1 | Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de
Diagnstico (90801) DL
Hoja de derivacién médica DPNA
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Secuencia de Actividades
N Ttca: e Documentos Unidad de Responsable
S Descrpcionids 1y Actividad que se generan | Organizacion (Puesto)
Derivar al paciente para Terapia de Hoja de Medico
1 ; L5 DPNA L
Lenguaje. Derivacion Psiquiatra
Registrar y programar atencion
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
- fa en
Otorgar una cita segin el turno DEnf Técnico/a e
. h T L Enfermeria
3 disponible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
paciente.
a4 LEl paciente asistié a su cita
= agendada?
No: Solicitar reprogramacién de cita. Padre o Tutor
4.1 | Reprogramar la Cita en el SIHE, . .
. . : . Cita Técnico/a en
seguin el furno disponible e informar a DEnf
los padres o tutores del paciente. Reprogramada Sl
4.2 | Si: continuar con el procedimiento
¢ Determinar el Tipo de Pacienie?
Paciente S5IS: Verificar el tipo de FCON Técnico/a
o Seguro, vigencia y emitir FUA. e LeyRE RS Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencién
5.2 | e ingresar el cédige de pago en el VOlg"'her e OE Cajerofa
ago
SIHE.
. . Hoja de .
Paciente Exonerado: Realizar hoja : Trabajador/a
- de exoneracion de pago. Exongg;;én CL DTS Social
Ubicar la H.C. en el archivo y entregar Técni
. chico/a
- 6 | al personal técnico en enfermeria. OEl Administrativo
7 Recibir y llevar la H.C. al consultorio DENf Técnica de
del profesional que dara la atencion. Enfermerfa
8 Ingresar al consultorio acomparando Padre o Tutor
al menor de edad.
9 Recibir y realizar atencién segun lo
programado en el sistema SIHE.
10 | ¢ Qué tipo de paciente es?
10.14 Paciente Nuevo: Aplicar Pruebas de
" | Evaluacién, DPNA Licenciado en
Paciente Continuador: Realizar la Educacién
sesion de terapia y otorgar fecha y
hora de su siguiente cita.
Realizar la evolucion de la atencién en Hoia de
la H.C. en caso de ser paciente Ev ollu cion
continuador
. Técnica de
Retornar H.C. al archivo DPNA DENF Enfermeria
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos . Diagrama de Flujo del Procedimiento

Aprobacién

: Unidad de : =
Nombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02/11/22
UFPOP

Ministerio de L
Hospital r Laroo Herrara )
- (Qficina Ejscuti/v;ﬂ‘:‘g)aneamimlo Estratépico
Lic. Ana Campos /M,
Sotelo ceessssnnavadfoeliy

Jofe g laAinidad Funcional
Revisado Planeamie danizacién y Proyedtos

por: Hogspital “Vi¢to rcoc Herrera”

Eco. Juan Coronado
Roman Eco. Juan Ricardp Coronado Romar

|

MNISTERIO DE,; SAL D
HOSPITAL “VICTOR L
Aprobado Méd. FElena Turco ¢ Dpia Psiquid

por: Arévalo LU

---------------------

Meawcp Psiquiatra
AP AQ"H-’I RNE 23508

oo ve.

Control de Cambios

Version Seccion del procedimiento Descripcién del cambio

1.0 - Versidn Inicial del documento
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Manual de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larce Herrera

Nombre del
Procedimiento

Procedimiento terapéutico, 1 o mas areas, g

cada 15 minutos; masaje, incluyendo Codigo | PM 02.02.6.14
frotamiento (effelurage), compresion

(petrissage), percusién / Masoterapia en | Versién | 1.0

Nifios y Adolescentes (97124)

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de atencion para Masoterapia en el Departamento
de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamenio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Sccial, Oficina de
Estadistica e informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

¢ Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

» Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Saiud Mental.

¢ Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

o Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

» Resolucién Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica. — Documento médico legal en donde se registra la evaluacién
realizada a cada paciente.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria

DPNA: Departamento de Psiguiatria del Nifio y Adolescente

DTS: Departamento de Trabajo Social

FUA: Ficha Unica de Atencion

H.C: Historia Clinica

QE: Oficina Economia

OEIl: Oficina Estadistica e Informatica

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

l:i Descripeidn del requisito Fuente

1 | Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnéstico

2 | (90801) DPNA

3 | Hoja de derivacién médica DPNA

Dpto. de
Psiquiatria
del Nifo y
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e D S s e R S S S———— ——— ]

Secuencia de Actividades
Unidad de
N R e Documentos s Responsable
5 Descripcion de la Actividad que se generan Orgal:‘lzaﬁlé (Puesto)
Derivar al paciente para Hoja de Medico
1 . S DPNA .
Masoterapia. Derivacion Psiquiatra
Registrar y programar atencién
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
Otorgar una cita segin el turno DEnf Técnico/a en
. ; e i Enfermeria
3 disponible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
paciente,
4 ¢LEl paciente asistid a su  cita
agendada?
No; Sdlicitar reprogramacion de cita. Padre o Tutor
4.1 | Reprogramar la Cita en el SIHE, : .
segun el o disponible e informara | o roCI::ma . DEnf Té’:gf:\g;“
los padres o tutores del paciente. prog
4.2 | Si: continuar con el procedimiento
5 | ¢Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnico/a
i Seguro, vigencia y emitir FUA. G4 USyREFCON Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencién
5.2 | e ingresar el codigo de pago en el VOLII:,Cher de OE Cajero/a
ago
SIHE.
. : . Hoja de .
Paciente Exonerado: Realizar hoja - Trabajador/a
= de exoneracion de pago. Exongraa;éon el 2L Social
Ubicar la H.C. en el archivo y entregar Técnicola
6 . OEl i s
al personal técnico en enfermeria. Administrativo
7 Recibir y llevar la H.C. al consultorio DEnf Técnico/a en
del profesional que daré la atencion., Enfermeria
Ingresar al consultorio acompafiando
8 al menor de edad. Padre o Tutor
9 Realizar la atencién segin lo
programado en el sistema SIHE.
10 | ;Qué tipo de paciente es?
10.4 Paciente Nuevo: Aplicar Pruebas de
" | Evaluacién, DPNA Técnicofa en
Paciente Continuador; Realizar la Rehabilitacion
10.2| sesién de terapia y otorgar fecha y Cita
hora de su siguiente cita.,
Realizar la evolucion de la atencion .
en la H.C. en caso de ser paciente Ecgjlﬁc?gn
continuador
. Técnicofa en
Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos : Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Unidad de _
Nombres y Apellidos | o 0o hizacisn Firnm\ : Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio AN
por: Escobar Tintaya ”/ 2 02/11/22
4 pQP
Hos'g‘litgits\}tec.;g Lg'oo errera
Li A c UFPOP Qfictna Ejecutiva de Planeami@nto Estratégice
ic. na ampos A‘
Sotelo ic, Angianal Campos Sotio
Je 4 Uhidad Funcional
Revisado Plansamigmma, Orgamzac‘c‘m y Proyecios
por: Miinisterio d ;

Hospital “Victor

Eco. Juan Coronado OEPE

Roman asensshenanesnnesssonnisduisitfansnahos sasuansaisasiig P
Eco. Juan Ricardq Lo gnado Roman

Ofidina Ejecstiva Plagiéamjento Estrategnc::

TE ;
HospiTwLN?uTo L!\f j.%ﬁgiié?e
Aprobado Méd. Elena Turco sela et Dpto PSR V

por: Arévalo DENAEE gy At el B
"t Med. ETWSO "t“;"a o
ito Psiguiatr
o Ml\ééz: %0 R.N.E 23808
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
1.0 - Versidn Inicial del documento
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Manual de Procedimientos del Departamento de Psiguiatria del Nifio y Adolescente en el Hospltal Victor Larco Herrera
W

Nombre del
Procedimiento

Terapia de Aprendizaje en Nifos y

Codigo PM 02.02.6.19

Adolescentes (97770)

Version 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Terapia de Aprendizaje en el Departamento de
Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

» Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Saiud Mental.

e Resoclucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

» Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las *Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra ia evaluacion
realizada a cada paciente.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

H.C: Hisforia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.

USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para Iniciar el procedimignto

'S Desc¢ripcion del requisito Fuente
Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnostico
(90801) IS
Hoja de derivacién médica DPNA
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Secuencia de Actividades

Unidad de

N ol ‘o Documentos —..:ic | Responsable

5 Descripcion de Ia Actividad que se generan Orgat:‘lzaclé (Puesto)

4 | Derivar al paciente para Terapia de Hoja de DPNA Médico
Aprendizaje. Derivacion Psiquiatra
Registrar y programar la atencién

2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
Otorgar una cita seguin el turno DEnf Técnico/a en

. . = . Enfermeria

3 disponible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
paciente.

4 LEl paciente asistio a su cita
agendada?

No: Solicitar reprogramacién de cita. Padre o Tutor
Reprogramar la Cita en el SIHE . ;

4.1 J
segun ei turno disponible e informar a Re roClrt:ma da DEnf Tg:gfgear;"
los padres o tutores del paciente. prog

4.2 | Si: continuar con el procedimiento

§ |;Determinar el Tipo de Paciente?

Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnico/a
i Seguro, vigencia y emitir FUA. FUA SO Administrativo

Paciente Pagante: Cobrar atencion e
5.2 | ingresar el codigo de pago en el Voucher de Pago OE Cajero/a

SIHE.
: : ) Hoja de .

Paciente Exonerado: Realizar hoja de g Trabajador/a
B exoneracién de pago. Exongraa;;én de DL Social

6 Ubicar la H.C. en el archivo y entregar OEI Técnico/a
al personal técnico en enfermeria. Administrativo

7 Recibir y llevar la H.C. ai consultorio DEnf Técnico/a en
del profesional que daré la atencién. Enfermeria
Ingresar al consultorio acompanando

. al menor de edad. S oyt

9 Realizar la atencidn segun o
programado en el sistema SIHE.,

10 | ; Queé tipo de paciente es?

101 Pacientg Nuevo: Aplicar Pruebas de

S : DPNA Licenciado en

Paciente Continuador: Realizar la Educacién
10.2| sesién de terapia y otorgar fecha vy

hora de su siguiente cita.

Realizar la evolucion de la atencion .

en la H.C. en caso de ser paciente Ecgjlﬁc?gn

continuador

Retornar H.C. al archivo DPNA DENf Técnico/a en

Enfermeria
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Otros
Procesos PMO01.01 Articulacién prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnostico
Anexos ; Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacién

Unidad de

Nombres y Apellidos Organizacion

Firma y Sello Fecha

Elaborado Ing. Magno Rogelio

por: Escobar Tintaya 2M1/22

UFPOP Ministerio de Sa#m
Hospltal Mictor-Larco Herrera |
_weing Ejecutiva de Planeamisnto Estratiw

Lic. Ana Campos
Sotelo Uie, An

(e TY TR LLL LR

Campos Sof

Jeteos ?)r didad ancioFI;al o8
i Planeamieria, Organizacion y Proyeglos
Revisado Ministeric A Sale
por: Hgspital "Victor Larco+errera”
Eco. Juan Coronado —
= a] OEPE g TH TP b e e P T
oman . Juan Rica nado Roman

Director/Ej
Ofirina Ejacutiva Py n%-% i

L L]

WSTERIO DESALY, .
HOSPITAL WICTO! Lifs:":% i
Aprobado Méd. Elena Turco DPNA Jeta dei Opio P8 i)
por: Arévalo gl /2 A
------- o B faico ATévalo
Kedj-o Psiquiatra
P TTor RS 238
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del gambic
1.0 - Version Inicial del documento
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Manual de Procedimientos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera
W

Nombre del
Procedimiento

Evaluacién Psicolégica en Nifios ¥y Cédigo PM 02.02.2.2

Adolescentes (96101)

Version 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Evaluacién Psicolégica en el Departamento de
Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
departamento de Enfermerfa, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30047, Ley de Salud Mental.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

¢ Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°

ot 30047, Ley de Salud Mental.
o Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH",
o Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las "“Normas para la
elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.
¢ Resolucion Directoral N° 226-2008-DG-HVLH que aprueba el “Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera".
Evaluacién Psicolégica: Permite determinar el perfil psicologico del paciente,
teniendo en cuenta el examen mental, funciones cognitivas, dafio organico
cerebral, manifestaciones conductuales, emocionales y caracteristicas de
personalidad lo que permitiria orientar la intervencion terapéutica.
Definiciones | La evaluacién psicolégica involucra la aplicacidn de pruebas psicologicas o un
conjunto de instrumentos auxiliares (cuestionarios, escalas, inventarios, enire
otros).
Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.
DEnf: Departamento de Enfermeria.
DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.
DTS: Departamento de Trabajo Social.
FUA: Ficha Unica de Atencio6n.
Siglas H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacidn y Proyectos.

USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnostico
(90801) EENS
Hoja de derivacion médica DPNA
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Secuencia de Actividades
: Unidad de
N o o Documentos e Responsable
o Descripcién de la Actividad que se generan Orgal::zaclé (Puesto)
Derivar al paciente para evaluacion Hoja de Médico
1 . ; i DPNA -
psicologica. Derivacién Psiquiatra
Regisfrar y programar la atencion
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
Otorgar una cita segin el tumo DEnf Tecnico/a en
! - s L Enfermeria
3 dispenible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres © tutores del
paciente.
i 4 | ¢El paciente asisti6 a su cita
agendada?
No: Solicitar reprogramacion de cita. Padre o Tutor
Reprogramar la Cita en el SIHE . :
4.1 - : : A X Cita Técnico/a en
segun el turno disponible e informar a DEnf
los padres o tutores del paciente. jebcamacs SniSimens
4.2 | Si: continuar con el procedimiento
8 |, Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnico/a
= Seguro, vigencia y emitir FUA. e SRR Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencion e
5.2 | ingresar el cédigo de page en el Voucher de Pago OE Cajerofa
SIHE.
" . . Hoja de .
Paciente Exonerado: Realizar hoja de . Trabajador/a
2 exoneracion de pago. Exongr:n;gén 2e 2AE Social
Ubicar la H.C. en el archivo y entregar Técnico/a
6 - OEl it .
al personal técnica en enfermeria. Administrativo
- 7 Recibir y llevar la H.C. ai consultorio DEnf Técnico/a en
del profesional que dara la atencion. Enfermeria
Ingresar al consultorio acompafiando
. al menor de edad. T
9 Realizar la atencion segin lo
programado en el sistema SIHE.
Aplicar Pruebas de Evaluacion.
10 | Nota: E! paciente requiere de 2 a 3
i Iminar | luacién.
citas para culminar a eva ua_lmén DPs Psicologo
Entregar la proxima cita para .
11 . Cita
evaluacién
Realizar la evolucion de la atencion Hoia de
12 | en la H.C. en caso de ser paciente Ev o{u cion
continuador
. Técnico/a en
Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
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Procesos PMO01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PMO02.01 Apoyo al diagnostico
Anexos i Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Unidad de

Nombres y Apellidos Firmay Sello Fecha

Organizacién

Elaborado Ing. Magno Rogelio

por: Escobar Tintaya 2111722

UFPOP

Lic. Ana Campos SO - .

Sotelo Lic. A @ﬁ’“: Campos Sote!
Jafeyle la Unidad Funcional

»’lanearmiefito, Organizacién y Proyecto

3

™

Revisado rinisteriosle Saluc
por: Hdspital “Victpr/ Herrerg”
Eco. Juan Coronado OEPE
Roman Eco. Juan Ri Coronado Roman
Direcgtor Ejecutive
Oficina Ejecutiv neamiento Estrategito
/\
/"ii‘.’ STERIO DE SAUUD
sl
Aprobado Méd. Elena Turco DPNA Jefa aeligEs [ ! f‘/)/?@é clescpnie
pors Arévalo | T /7 “ff’Lj _______________
. Mead Elefa Turco Arévalo
Médico Psiquiatra
042700 RN-E 23808
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del eambio
1.0 - Versién Inicial del documento
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Manual de Procedimlentos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera
W

Nombre del
Procedimiento

Consejeria y Orientacién Psicologica en Cadigo PM 02.02.2.6

Nifios y Adolescentes (96100.02)

Version 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Consejeria y Orientacién Psicologica en el
Departamento de Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nific y Adolescente,
Departamento de Enfermerfa, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y ia Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

Base
Normativa

e Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

e Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°
30947, Ley de Salud Mental.

« Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba e! “Reglamento de
Organizacién y Funciones del HVLH".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

» Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH gque aprueba el "Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nific y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.

Orientacién Psicolégica: Es un proceso por medio del cual el psicélogo
ofrece guia y acompafnamiento al paciente que esté atravesando por cambios
o momentos dificiles en su vida y desea nuevas herramientas para afrontarlos.

Siglas

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEI: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.

USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar ef procedimiento

t‘ Descripcion del requisito Fuente
1 | Historia clinica DPNA
: 2 Entrevista Psiquiatrica de Diagnostico DPNA
7N (90801)
g’;‘: % $\3 | Hoja de derivacién médica DPNA
< U:;E"/’

Psiqufatrla

del Nifio
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(B e T e e

Secuencia de Actividades

Unidad de

N o i A2 Documentos T Responsable
G Descripcion de la Actividad que se generan Orgar:;zaclé (Puesto)
Derivar al paciente para Orientacion Hoja de Médico
1 . . S DPNA o
Psicologica. Derivacian Psiquiatra
Registrar y programar la atencion
2 | presenciail del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
Otorgar una cita segin el turmo DEnf Hcenico/alen
, ) o L Enfermeria
3 disponible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
paciente.
4 JEl paciente asistid a su cita
agendada?
No: Solicitar reprogramacién de cita. Padre o Tutor
Reprogramar la Cita en el SIHE, . .
4.1
segun el turno disponible e informar a Reor OC'::m 2da DEnf T:ggf;::aar;n
los padres o tutores del paciente. prog
4.2 | Si: continuar con el procedimiento
5 |;Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar el tipo de Teécnico/a
& Seguro, vigencia y emitir FUA. A Ve RCON Administrafivo
Paciente Pagante: Cobrar atencién e
5.2 | ingresar el codigo de pago en el Voucher de Pago OE Cajerofa
SIHE.
53 Paciente Exonerado: Realizar hoja de Ex ol;'g?agizn o DTS Trabajador/a
™ |exoneracién de pago. Pago Social
Ubicar [a H.C. en el archivo y entregar Técnico/a
6 . . OEI e ;
al personal técnico en enfermeria. Administrativo
7 Recibir y llevar la H.C. al consuitorio DEnf Técnico/a en
del profesional que dara la atencion. Enfermeria
Ingresar al consultorio acompaiiando
. al menor de edad. DO
9 Realizar la atencion segin lo
programado en el sistema SIHE. DPs Psicélogo
10 Realizar la evolucién de la atencion Hoja de sicolog
enlaH.C. Evolucién
. Técnico/a en
11 | Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
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Otros
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos i Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacién
: Unidad de :
Nombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello Fecha
Elaborado ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 211722
UFPOP —
Hos':glig!'s\}'uero yco e’rera
Li Ana Campo Qheina Ejecutive Planeamisato Estrategice
ic. S
SOz i RaaShSiE Campos Sotdia
Jetede laUnidad Funcional
Revisado blanaame amz?mbn y Proyectps
por:
Eco. Juan Coronado
Roman
INISTERIOQ DE SALU AA
Aprobado XIééd | Elena  Turco A HOSPITAL MICTON Tk scae
por: révalo ,

----------- T

Control de Cambios

Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio

1.0 - Version Inicial del documento

Psiquiatria

del Nifio
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Manual de Procedimlentos del Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera
w

Nombre del
Procedimiento

Terapia familiar y de pareja por sesiones

Cadigo PM 02.02.2.7

(96100.06)

Versiéon 1.0

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir €l procedimiento de Terapia familiar y de pareja por sesiones en el
Departamento de Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informéatica, Oficina Economfa y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

o Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA,

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

» Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°

No?:;:iva 30947, Ley dej S_alud Mental.

¢ Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Regiamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Directoral N° 226-2008-DG-HVLH que aprueba el "Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente del Hospital Victor Larco Herrera”.

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion

Definiciones realizada a cada paciente. ‘ _ .

Terapia Familiar: Es un tipo de psicoterapia que aborda la intervencion y

tratamiento de la familia @n su conjunto.

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

Siglas H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEIl: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Pianeamiento, Organizacion y Proyectos.

USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

§ Descripcion del requisito Fuente

1 | Historia clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnoéstico

2 | (90801) itk

3 | Hoja de derivacion meédica DPNA
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Secuencia de Actividades
Unidad de
N ey e Documentos i Responsable
G Descripcidn de la Actividad que se generan Orgar::zaclé (Puesto)
Derivar al paciente para Terapia Hoja de Medico
1 . Ao DPNA i
Familiar. Derivacion Psiquiatra
Registrar y programar la atencién
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE.
Otorgar una cita segun el turno ;
disponible e indicar procedimientos a DEnf Técnico/a en
g Enfermeria
3 | seguir a fos padres o tutores del Cita
paciente.
Nota: A partir de la 2da cita lo otorga
~ el profesional.
4 ¢LEl paciente asistio a su cita
agendada?
No: Solicitar reprogramacion de cita. Padre o Tutar
Reprogramar la Cita en el SIHE, . .
4.1
segun el turno disponible e informar a Re roCirt:ma da DEnf Tgﬁgf:_:; 4
los padres o tutores del paciente. prog
4.2 | Si: continuar con el procedimiento
§ |;Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente 8iIS: Verificar el tipo de Técnico/a
5.1 Seguro, vigencia y emitir FUA. FUA ESIEAEEL Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencion e
5.2 | ingresar el codigo de pago en ef |Voucher de Pago OE Cajerofa
SIHE.
53 Paciente Exonerado: Realizar hoja de Exol;l'lgjraagign de DTS Trabajador/a
" |exoneracién de pago. Pago Social
Ubicar la H.C. en el archivo y entregar Tecnicola
- 6 : ; OEl . .
al personal técnico en enfermeria. Administrativo
7 Recibir y llevar la H.C. al consultorio DENf Técnico/a en
del profesional que dara la atencién. Enfermeria
Ingresar al consultoric acompafiando
. al menor de edad. e
Realizar la sesion de terapia de Médico
9 | familia, segin lo programado en el Psiquiatra /
sistema SIHE. I Psicologo
Historia Clinica | DPNA/DPs especializado
10 | Registrar la sesién en la H.C. en Terapia
Familiar
; Técnicofa en
11 | Retornar H.C. al archive DPNA DEnf Enfermeria
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Procesos PMO01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PMO02.01 Apoyo al diagnéstico
Anexos : Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
; Unidad de
Nombres y Apellidos Organizacion Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogeilio
por: Escobar Tintaya 02/11/22
UFPOP ~
Ministerig de)
H tal Vietor Larpo Herrara -
Lic. Ana Campos | ticina Eﬁssc%twao e Plane?m""m Estrategico
Sotelo b GRS s S5
. T Jefe dg 1a Unidagd Funcional .
Revisado = ibath, Ogganizpcion y Proyectos
por: VIt St de Salad n
Hgspital “Vic Herrerzr
Eco. Juan Coronado OEPE
Roman enesassaNurehanasefessnaasasannssasanannd -
o] Eto. Juan Ricardo Cpronado Roman
|. _ Directpr Ejecutivo
Ofirina Ejecutiva Plandamiento Estrategigo
'{1 %mp DE SA X
HOSPlTAL VICTOR L LIERf}E; o
Aprobado | Méd. Elena Turco L ey - o Vi
gr‘ Arév.alo DPNA ) A N
P L s Ay
Wédico Psiguiatra
C_M.P 43700 R.N.E 23808
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
1.0 - Version Inicial del documento

Dpto.
Psiquiatria

del NiﬁO Y
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Manual de Procedimientos de Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente en el Hospital Victor Larco Herrera
M

Nombre del
Procedimiento

Psicoterapia Individual, de 45-60 minutos | Cédigo PM 02.02.2.5
de duracién, cara a cara realizado por

Psicélogo/a en Nifios y Adolescentes Versisii 10

(90806) '

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Describir el procedimiento de Psicoterapia Individual por Psicdlogo en el
Departamento de Nifios y Adolescentes.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
Departamento de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina Economia y la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias.

o Ley N° 26842, General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

o Decreto Supremo N° 007-2020-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°

No'?:;fw ; 30947, Ley de Salud Mental.

e Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el "Reglamento de
Organizacion y Funciones del HVLH".

¢ Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Directoral N° 226-2009-DG-HVLH que aprueba el *“Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente dei Hospital Victor Larco Herrera”.

Historia Clinica: Documento médico legal en donde se registra la evaluacion

realizada a cada paciente.

Psicoterapia Individual: Proceso psicoterapéutico que consiste en sesiones

Definiciones | periodicas en las que el psicoterapeuta (psicologo), usa las estrategias y

técnicas psicoldgicas planificadas. Se centra en aliviar el trastorno emocional,

reestructurar o medificar conductas inadecuadas, con fines de crecimiento y

desarrollo de |la personalidad, y mejorar su calidad de vida.

DEnf: Departamento de Enfermeria.

DPNA: Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

DTS: Departamento de Trabajo Social.

FUA: Ficha Unica de Atencion.

Siglas H.C: Historia Clinica.

OE: Oficina Economia.

OEl: Oficina Estadistica e Informatica.

OEPE: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP: Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.
USyREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrareferencias.

Requisitos para iniciar el procedimiento

r:,‘l Descripcion del requisito Fuente
1 | Histeria clinica DPNA
Entrevista Psiquiatrica de Diagnostico
(90801) EL
Hoja de derivacion médica DPNA
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Secuencia de Actividades

Unidad de .
N PRy ot Documentos ey Responsable
5 Descripcion de 1a Actividad que se generan Orgar::zacté (Puesto}
Derivar al paciente para Psicoterapia Hoja de Médico
1 | -0 3 DPNA o
individual. Derivacion Psiquiatra
Registrar y programar la atencién
2 | presencial del paciente utilizando el
Sistema SIHE. .
Otorgar una cita segun el turno DEnf g ot
. ' i L Enfermeria
3 disponible e indicar procedimientos a Cita
seguir a los padres o tutores del
aciente.
4 ¢(El paciente asistio a su cita
agendada?
No: Solicitar reprogramacién de cita. Padre o Tutor
Reprogramar la Cita en el SIHE, . .
4.1 ; ; 5
segln el turno disponible e informar a Re roC]rt:ma - DENf Tg:;:f;‘:rg n
los padres o tutores del paciente. prog
4.2 | Si: continuar con el procedimiento
§ |;Determinar el Tipo de Paciente?
Paciente SIS: Verificar el tipo de Técnico/a
s Seguro, vigencia y emitir FUA. B AR STO Administrativo
Paciente Pagante: Cobrar atencion e
5.2 | ingresar el codigo de pago en el Voucher de Pago OE Cajerofa
SIHE.
5.3 Paciente Exonerado: Realizar hoja de Exol-r!l?ej;gign de DTS Trabajador/a
" |exoneracién de pago. Pago Social
Ubicar la H.C. en el archivo y entregar Técnico/a
6 . OE! g .
al personal téenico en enfermeria. Administrativo
7 Recibir y llevar la H.C. al consultorio DEnf Técnicofa en
del profesional que daré la atencion. Enfermerla
Ingresar al consultorio acompafiando
8 al menor de edad. fadreloibtos
9 Realizar la atencién segin lo
programado en el sistema SIHE.
Realizar la evolucion de la atencién Hoia de DPs Psicologo
10 | en la H.C. en caso de ser paciente Ev oJIu e
continuador
. Técnico/a en
11 | Retornar H.C. al archivo DPNA DEnf Enfermeria
T e B
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Otros

Procesos

PM01.01 Articulacién prestacional

Relacionados:

PM02.01 Apoyo al diagnostico

Anexos : Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
; Unidad de
bresy A 0s = i
Nombres y Apellid Organizacién Firma y Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Rogelio
por: Escobar Tintaya 02/11/22
UFPOP
Ministerio de Sajud
diicina B Praneaanto Estratsgfcc
Lic. Ana Campos o {7
Sotelo B Cronmevsasnanszeanifives
Uic. Ana h Campos Sotglo
i Jefe defla Unidad Funcional
Revisado Planeamiéa zacion y Proyectps
por: Ministeriojde 557U N
Hospitat “Vigtor|L Herrerp
Eco. Juan Coronado OEPE *
Roman s e lfardd Coronads Rama
Director] Ejecutivo
Oficina Ejecutfva Plgneamiento Estrategico
Jmﬁ‘}eigmo DESALUD | |
N & LARCO HERRERA
HOSE s P dopiio f cizscerie
Aprobado Méd. Elena Turco
por: Arévalo DPNA
Med. E ‘
Medido Psiguiatra
C.M.P 42700 R.N.E 23808
Control de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
1.0 - Version Inicial del documento
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