MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

N 257 - 2022-DG-HVLHMINSA
Magdalena del Mar =7y de abril de 2022

Visto, la Nota Informativa N° 081-2022-DCEySMC-HVLH/MINSA, emitida por la Jefa del
Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria del Hospital Victor Larco

Herrera, vy,

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
senalan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccién de la salud es de
interés publico. siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoveria;

Que mediante Resolucion Ministerial N° 180-2020/MINSA, se aprueba la Guia Técnica para
el cuidado de la Salud Mental, para el personal de la salud en el contexto del COVID-19,
siendo su finalidad establecer los procedimientos para el cuidado y autocuidado de la salud
mental del personal de la salud que brinda atencién a las personas con sospecha o con

diagnéstico de infeccion por COVID-19;

Que, por Resolucién Ministerial N° 186-2020/MINSA, se aprueba la Guia Técnica para el
Cuidado de la Salud Mental de la poblacion afectada, familia y comunidad en el contexto del
COVID-19. con la finalidad de contribuir a la reduccion del impacto sanitario de la pandemia
por COVID-19 en salud mental, a través de acciones dirigidas a la prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de la poblacion afectada, familias y comunidad,

Que. mediante Resolucion Directoral N° 043-2020-DG-HVLH de fecha 12 de Mayo del 2020,
se aprobo el Documento Técnico: Guia de Manejo para la Atencion de Pacientes COVID-
19.V.01. a la misma que, mediante Resolucion Directoral N° 0565-2020-DG-HVLH de fecha 08
de junio de 2020, se ha incluido la “Ficha de Descripcion del Procedimiento: Flujograma del

Médico Complementario para Tratamiento de Pacientes Covid-19",

Departamento de Apoyo
070-2020-DG-HVLH de fecha 16 de julio del

asimismo mediante Resolucion Directoral N°
2020. se incluye la “Ficha de Descripcion del Procedimiento: Flujogramas en Pabellones de

Hospitalizacion COVID-19-2020;

Que, mediante el documento del visto, la Jefa del Departamento de Consulta Externa y Salud
r Larco Herrera, remite el documento denominado: “Ruta

Mental Comunitaria del Hospital Victo
de Atencion para Usuarios en el Departamento de Consulta Externa y Salud Mental
Pandemia por COVID-19; siendo revisado por la Oficina de

Comunitaria, en el Contexto de la
Gestion de Calidad, la que recomienda mediante Nota Informativa N° 061-2022-OGC-
HVLH/MINSA, continuar con los tramites correspondientes para su aprobacion mediante acto

resolutivo;

or el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, con la

Que, conforme a lo indicado p :
Estratégico, mediante Nota

aprobacién del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento .
Informativa N° 037-2022-OEPE-HVLH/MINSA; y por convenir a los intereses funcionales, que
permitan un mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario,

formalizar su aprobacién mediante el correspondiente acto de administracion;



Estando a lo infqrmado por el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad y por el Director de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera; y

Con el visado de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital “Victor Larco Herrera®
y.
De conformidad con lo previsto en el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion

y Funciones del Hospital "Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucién Ministerial N* 132-
2005/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el documento denominado: “RUTA DE ATENCION PARA LOS
USUARIOS EN EL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL
COMUNITARIA, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19”; en el Hospital
Victor Larco Herrera; que en documento adjunto a folios doce (12), forma parte integrante de

la presente resolucion.

Arti_culo 2°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Directoral en el Portal
Institucional del Hospital Victor Larco Herrera (www.larcoherrera.gob.pe).
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Rula de Atencion para los Usuarios en el Departamento codigo DCySMC

de Consulta Externa y Salud Mental comunitaria a|
Farmacia Central y Laboratorio en el contexto de la|versién| 1.0

pandemia por la Covid-19.2022

——  ———— ———

que acuden al Departamento de |
(DCySMC) a Farmacia Central y

Delimitar el flujo de transito de usuarios

—

| Objetivo del -
| procedimiento Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria
Laboratorio. ]
Alcance del |Organo de Linea: Departamento de Consulta Externa y Salud Mental
procedimiento Comunitaria
« Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.
o Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, en el cual se crea el Seguro

Base Normativa

Integral de Salud-SIS.
o Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion Yy

Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara
Nacional por las graves circunstancias que afectan
consecuencia del brote del COVID-19.

R.M. N° 727-2009/MINSA, aprueba el Documento Téc

de Calidad en Salud”.
R.M. N° 180-2020/MINSA, aprueba la "Guia Técnica para el cuidado de la

Salud Mental del personal de salud en el contexto del COVID-19".
R.M. N° 186-2020/MINSA, aprueba la "Gula Tecnica para el cuidado de la
Salud Mental de la Poblacion Afectada, Familias y Comunidad en el contexto

del COVID-19".

Estado de Emergencia
la vida de la Nacion a

nico “Politica Nacional

FUA: Ficha donde se registra la atencion del usuario en el SIS.

Definiciones | gg. sistema Integral de Salud.
DCySMC: Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
DF: Departamento de Farmacia.
y HVLH: Hospital Victor Larco Herrera.
Siglas 0SGYM: Oficina de Servicios Generales Y Mantenimiento.

USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencia y Contrareferencia.




Secuoncia do Actividados

Documentos
N® Dos:ré;l)lsil?’t‘:o la que 86 Unidad de Responsable
generan Organizacién (Puesto)
] P S . )
1 L'::;Q(;:‘l:alll"dll? hospital por la HVLH Usuario, familiar o
acompafiante
= Acciones = P g
2 Verificar el motivo de su
ingreso OSGYM Personal de Vigilancia
Esperar en la carpa| T | D
3 correspondiente, ubicada
| delante del Departamento HvLH
} de Consulta Externa. ‘ Usuario, familiar o
1 Avanzar  por el pasnllo acompafante
4 central hacia Farmacia, o
por el pasillo lateral hacia DCySMC
Laboratorio.
5 ¢ El paciente tiene SIS?
DF Técnico/a de Farmacia
Si: Dispensar la Entreqa d
medicacion prescrita  en i 3; ga te
Farmacia Central. PAICAIRRGIES
5.1 Médulo de atencién 1
?gogr?éu&gn‘if:asrbo r?er::ectaas;) Acciones DCySMC Personal asistencial
FUA.
Nq: Recoger receta e Ir a Receta HVLH Usuario, fa_rmharo
caja, para el pago. acompanante
Caja
Cobrar la medicina y emitir | Ticket de pago OE Cajero/a
ticket de pago
5o |Retornar a farmacia para Usuario. familiar o
dispensacion ~ de HVLH acompanante
medicamentos adquiridos.
Farmacia
Solicitar ticket de pago,| Entregade DF Técnico/a de Farmacia
recetas y entregar | Medicamentos
Eqresar por la puerta N® . Usuario, familiar o
6 29 P Acciones HVLH acompafiante
-
Otros
Anexo: Diagrama de Flujo del Procedimiento
L.
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Nombre del
Procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Alcance del

Base Normativa

Ruta de Atencion para los Usuarios en el Departamento Cédigo | DCySMC
de Consulta Externa y Salud Mental comunitaria a

Consulta Presencial, en el contexto de la pandemia por la | Versién | 10
Covid-19 2022

Delimitar el flujo de transito de usuarios que acuden al Departamento de
Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria (DCySMC) a Consulta Externa

presencial

Organo de Linea: Departamento de Consulta Externa y Salud Mental
Comunitaria
o Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus madificatorias.
» Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, en el cual se crea el Seguro
Integral de Salud-SIS.
» Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.
« Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.
« R.M. N° 727-2009/MINSA, aprueba el Documento Técnico "Politica Nacional
de Calidad en Salud".
* R.M. N° 180-2020/MINSA, aprueba la “Gula Técnica para el cuidado de la
Salud Mental del personal de salud en el contexto del COVID-19".
« R.M. N° 186-2020/MINSA, aprueba la “Gula Técnica para el cuidado de la
Salud Mental de la Poblacion Afectada, Familias y Comunidad en el contexto

del COVID-19". «

Definiciones

FUA: Ficha donde se registra la atencién del usuario en el SIS.
SIS: Sistema Integral de Salud.

Siglas

DCySMC: Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
DEnf: Departamento de Enfermeria.

DF: Departamento de Farmacia.

HVLH: Hospital Victor Larco Herrera.

0SGYM: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencia y Contrareferencia.




Secuencia de Actividades

N° Descripcion de la Doc;t:gc;r;tos Unidad de Responsable
Actividad goneran Organizacion (Puesto)
Ingresar al hospital por la o 1T - i
puerta N° 2 ; Usuario citado, familiar o
' (15 a 30 minutos antes de RERIONGS HVLF acompafiante
su cita) B I FOS——— [ S o
Verificar el motivo de Su Acciones OSGYM personal de Vigilancia

M

ingreso y la hora de su cita.

I

R e

Dirigir al usuario al modulo

3 _de gilas, donde  se Acciones DEnf Técnico/a en Enfermeria
identificaran y se les
realizara el triaje.

4 (El paciente tiene SISs?

—

Iy

Usuario citado, familiar o

Si: Ir a ventanilla del SIS HVLH
acompanante

para recabar su FUA de Acciones
41 |atencion.

Emitir FUA FUA USYREFCON | Técnico Administrativo

.
No: Ir a caja, para pagar la Acciones HVLH Usuario, familiar o
consulta. acompafante

Cobrar la consulta y emitir Ticket de pago OE

__|ticket de pago
Ir a sala de espera central Usuario, familiar 0
5 |donde esperaran a ser Acciones HVLH o
acompafiante

llamados.
Informar al usuario que .
i : E i
ingrese a consultorio. DEnf Té&cnico/a en Enfermeria

N . Atencion
Atender al paciente Y| medica DCySMC Médico Psiquiatra

realizar la receta. B
especializada

Cajero/a

8 i Tiene Prescripcion?

I,

'Si: Ir a Farmacia para la

Usuario, familiar o

81 |entrega o compra de Acciones HVLH
medicamentos. acompafante
| :
Farmacia ,
Solicitar ticket de pago, Entrega de sl .
8.1.1 | 'acetas o FUA y entregar | Medicamentos DF Técnico/a de Farmacia
medicina.
8.2 N?: Egresar por la puerta Acciones HVLH Usuario, familiar o
N°® 2. acompanante
Otros
Anexo: Diagrama de Flujo del Procedimiento J
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Nombre del
Procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Alcance del
procedimiento

Datos generales del précedimi-en{o il

Ruta de Atencion para los Usuarios en el Departamento | Cédigo | DCySMC
de Consulta Externa y Salud Mental comunitaria para | T
Reprogramacion de Citas y/o Extension de Recetas, en el | Versién | 1.0
contexto de la pandemia por la Covid-19. 2022 ] B

; e

Delimitar el flujo de transito de usuarios que acuden al Departamento de
Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria (DCySMC) para reprogramacion
de citas y/o extension de recetas.

Organo de Linea: Departamento de Consulta Externa y Salud Mental
Comunitaria

Base Normativa

« Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, en el cual se crea el Seguro
Integral de Salud-SIS.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.
RM. N° 727-2009/MINSA, aprueba el Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud”.
R.M. N° 180-2020/MINSA, aprueba la “Guia Técnica para el cuidado de la
Salud Mental del personal de salud en el contexto del COVID-19".
R.M. N° 186-2020/MINSA, aprueba la “Guia Técnica para el cuidado de la
Salud Mental de la Poblacién Afectada, Familias y Comunidad en el
contexto del COVID-19". ¢

FUA: Ficha donde se registra la atencion del usuario en el SIS.

Definiclones SIS: Sistema Integral de Salud.
DCySMC: Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
DF: Departamento de Farmacia.
. HVLH: Hospital Victor Larco Herrera.
Siglas OSGYM: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

USYREFCON: Unidad Funcional de Seguros, Referencia y Contrareferencia.




Secuencla de Actividades

Documentos

dispensacion

" Descripcion de la Unidad de R
N uo 80 esponsable
Actividad gc:mornn Organizacién (Puesto)
Ingresar al hospital por la . Usuario, famili s |
1 . i , familiar o
puerta N° 2 Acclonss LAkt acompafante
" Verificar el motivo de su :
2 ingreso ‘ Acciones OSGYM Personal de Vigilancia
Esperar en la carpa 7
3 correspondiente, ubicada " " Usuario, familiar o
delante del Departamento Acclones FVLH acompafante
de Consulta Externa. | - S
Dirigir al usuario al médulo
4 de citas (por el pasillo Acciones DEnf Técnico/a en Enfermeria
| lateral)
5 Requiere extensiéon de
recetas
_ : . . Técnico/a en
6 ¢ El paciente tiene SIS? Acciones DENflOGC Enfermeria/PAU
Si: Ir a ventanilla del SIS Acciones JLE | poSHCliEi FERE
acompanante
Emitir FUA FUA USyREFCON | Técnico Administrativo
Ir al MAR (Mbédulo de 2 Usuario, familiar o
6.1 Atencion Rapida) Asclonas B acompafiante
Atepder al paciente y| Extensionde DCySMC Médico Psiquiatra
realizar la receta. recetas
Farmacia
o Entrega de . :
Sohc_rtgr receta, y entregar Kedicaimentos DF Técnico/a de Farmacia
medicina.
Egresar por lapuerta  N° : Usuario, familiar o
5 Acciones HVLH acompafiante
No: Ir a caja, para pagar la , Usuario, familiar o
: iones HVLH
atencion en el MAR. Aes acompariante
Caja :
Cobrar y emitir ticket de Ticket de pago OE Cajero/a
pago
Ir al MAR (Médulo de ABE Usuario, familiar o
cciones HVLH
6.2 Atencién Réapida) acompafante
Atender al paciente y| Extensionde DCySMC Médico Psiquiatra
realizar la receta. recetas
Retornar a farmacia para Usuario. famniliar o
de Acciones HVLH acompafiante

medicamentos adquiridos.




| Farmacia
Solicitar ticket de pago, Entrega de
recetas y entregar | Medicamentos

Egresar por la puerta N Acciones

medicina. I I

DF

HVLH

———

Técnicola de Farmacia

Usuario, familiar o
acompafante

Otros

Anexo: Diagrama de Flujo del Procedimiento
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