MINISTERIO DE SALUD

Direccion General
RESOLUCION DIRECTORAL

NOY! -2022-DG-HVLHMINSA
Magdalena del Mar,/J de marzo de 2022

Visto; el Exp. N° 2100020016 - Nota Informativa N° 86-2022-DPS-HVLH/MINSA, emitida por
el Jefe del Departamento de Psicologia del Hospital Victor Larco Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, cuyo proceso
de modernizacién, tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; siendo su objetivo alcanzar un
Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacién ciudadana
descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestiéon;

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, en su numeral 3.2 “Pilares Centrales de la Politica de
Modernizacion de la Gestién Plblica”, sefiala que la gestion por procesos debe adoptarse de
manera paulatina en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de
manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien. Para ello se deberan
priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana a
su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas presupuestales
que tuvieran a su cargo para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos;

Que, por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprobd el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién publica, estableciendo en el numeral 7.1 del
articulo 7°del citado Reglamento, que la gestion por procesos tiene como proposito organizar,
dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales;

Que, por Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, se aprueba la
Morma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica”, cuyo objetivo es establecer
disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica como herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de
los objetivos institucionales y en consecuencia genera un impacto positivo en el bienestar de
los ciudadanos;

¢\ Que, mediante Resolucién Secretarial N° 063-2020-MINSA de fecha 28 de mayo del 2020, se
aprobé la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/OGPPM - Lineamiento para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud asi como sus anexos; con el objetivo de
establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos que faciliten |la determinacion
seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de
Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el buen uso de los
recursos, para brindar productos y servicios optimos y de calidad en beneficio de la poblacién;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 160-2009-DG-HVLH de fecha 04 de Setiembre del
2009, se aprobo el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Psicologia,
con la finalidad de contribuir a la mejor atencion de prestacion de salud mental, del paciente,
familia y comunidad, en el Hospital Victor Larco Herrera,




Que, mediante documento del visto, el Jefe del Departamento de Psicologia remite el
proyecto del Manual de Procedimientos (MAPRO) del Departamento de Psicologia del
Hospital Victor Larco Herrera, para su aprobacion, con la finalidad que sirva como instrumen'fo
para el desempefio funcional de los procedimientos realizados, siguiendo una metodologia
que ayude a mejorar la calidad de atencion que se brinda;

Que, mediante Nota Informativa N° 023-2022-OEPE-HVLH/MINSA, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, indica que el Manual de Procedimientos del
Departamento de Psicologia del Hospital Victor Larco Herrera, ha sido elaborado en
cumplimiento a la Directiva N° 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud”, aprobada con Resolucion Secreftarlal
N° 63-2020-MINSA, por lo que cuenta con opinién favorable y solicita su aprobacion mediante
acto resolutivo;

Que, de acuerdo a lo expuesto y por convenir a los intereses funcionales, que permitan un
mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la Institucion, resulta necesario formalizar la
aprobacion mediante el correspondiente acto de administracion;

Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, del Jefe del
Departamento de Psicologia y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
“Victor Larco Herrera”; y,

De conformidad con lo previsto en el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion

y Funciones del Hospital *Victor Larco Herrera”, aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-
2005/MINSA,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL DEPARTAMENTO
DE PSICOLOGIA, del Hospital Victor Larco Herrera; el cual consta de cuarenta y seis

46) folios, que en documento adjunto como anexo, forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Encargar al Departamento de Psicologia del Hospital Victor Larco Herrera, su
implementacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO), aprobado por la presente
resolucion.

Articulo 3.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 160-2009-DG-HVLH, de fecha 04 de
septiembre del 2009.

Articulo 4°.- Disponer, a través de la Oficina de Comunicaciones, la publicacion de la
presente resolucion en el portal institucional del Hospital Victor Larco Herrera
(www._larcoherrera.gob.pe).

Registrese y comuniquese

Ministeric -
>L2ri| - = -
Hospital \/u‘m,‘-'J de Salud

Larca Herrera

.......
................

- Rivera Chavez
Leneral ’

R.N.E. 10693

Directref
EMRC/JRCR/MYRV. Ml 24 23
Distribucion:
. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
« Departamento de Psicologia
« Oficina de Asesoria Juridica
s Archivo
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INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos es un documento normativo de gestién institucional,
que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion
de los procedimientos de las actividades psicologicas. Lo que va permitir el eficiente

funcionamiento del Departamento de Psicologia y contribuir al fortalecimiento y a la mejora
continua de la Institucién.

Segun el Mapa de Procesos del Hospital Victor Larco Herrera el cual fue aprobado con R.D. N°
058-2021-DG-HVLH/MINSA, se considera (03) procesos misionales dentro de los cuales figura
el Proceso Misional “Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento”. En el Manual de Procesos
del HVLH el cual fue aprobado con la R.D. N° 031-2022-DG-HVLH/MINSA, se observa que el
proceso misional “Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento” comprende (02)
subprocesos de nivel (1) los cuales son “Apoyo al Diagnostico” y “Apoyo al Tratamiento” en este

ultimo esta inmerso los (10) procedimientos médicos sanitarios considerados en el presente
manual.

La metodologia utilizada para la elaboracién de este trabajo (Manual de Procedimiento y
Procesos) ha sido reuniones de trabajo, debates y propuesta de elaboracién de formatos y
trascripcion, ademas se ha realizado obedeciendo la Directiva Administrativa N°® 288-
MINSA/2020/0GPP, Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud,

la cual fue aprobada mediante Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA de fecha 28 de mayo
del 2020.

I.  OBJETIVO

Normar el contenido y el proceso de formulacién de los Manuales de Procedimiento, para la
gjecucion de todas las actividades del Departamento de Psicologla, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos y funciones a desempefiar.

Il. FINALIDAD

El presente manual de procesos y procedimientos del Departamento de Psicologla del hospital
“Victor Larco Herrera®, es un documento normativo de gestion que sirve como instrumento para
el desempenio funcional de los procedimientos realizados por el departamento de psicologia,
siguiendo una metodologla acorde con lo planteado y de esta manera mejorar la calidad de la
atencion que brinda esta unidad organica.

lll. ALCANCE

El Departamento de Psicologla y todos los servicios a su cargo, por tanto, es de importancia que
se debe tener conocimiento y cumplimiento obligatorio de todos sus integrantes.

IV. AMBITO DE APLICACION

Organo de Linea Intermedio, encargado de sistematizar las acciones de Psicologla, dentro del
programa de Salud Mental que desarrolla el Hospital de acuerdo a los niveles de prevencion,
promocioén, tratamiento y rehabilitacién al paciente, familia y comunidad.

Ademas, se encuentra interrelacionado con los diferentes departamentos y servicios en los
cuales se desempefia la labor del profesional en psicologla.

El Departamento de Psicologla es el 6rgano encargado de sistematizar las acciones de
Psicologla, dentro del programa de Salud Mental que desarrolla el Hospital.

Tiene la responsabilidad de velar porque se cumplan todos estos procesos.




INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

V.
- : —_ Codigo R.M. N°
Codigo Nivel 0 Cadigo Nivel | Codigo | Nivel ll Cadigo Procedimientos Médicos y Sanitarios 860-2021-MINSA
02.02.2.1 | Estudio Psicolégico Inicial /Entrevista y 90806.01
Observacion Psicologica
Evaluacién psicolégica (incluye evaluacion
02.02.2.2 | psicodiagnostica de emocionalidad, 96101
habilidades intelectuales, personalidad, y
psicopatologia)
Evaluacién psicolégica con interpretacion e
02.02.2.3 | |nforme de un profesional de la salud 96103
calificado/Informe Psicologico
02.02.2.4 | Psicoterapia de Grupo (realizado por 96100.11
psicologo) ’
Psicoterapia individual, de soporte,
Atencion de 02.02.2.5 psicodindmica o psicoeducativa o de
Apoyo al Apoyo al| 02.02.2 < . wé-£9 | afronte cognitivo conductual de 45-60 90806
e Diagndstico y B Tratamiento Pslcologla minutos de duracién, realizado por
Tratamiento psicologo
02.02.2.6 | orientacion y consejeria psicolégica 96100.02
02.02.2.7 Terapia familiar y de pareja por sesiones 96100.06
02.02.2.8 | Taller para Personal de Salud /Actividad
Intramural Co008
02.02.2.9 Taller de Participacion Comunitaria vy
&4 | Empoderamiento Social /Actividad C3011
extramural
02.02.2.10 Consejeria Pretest para VIH 99401.33




VI.

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE

PSICOLOGIA POR DEPARTAMENTOS ASISTENCIALES

Siglas - Cddigo R.M. N°
Departamento Procedimiento 860-2021-MINSA
Estudio Psicolégico Inicial 90806.01
Evaluacién psicolégica (incluye
evaluacion psicodiagnoéstica de 96101
emocionalidad, habilidades intelectuales,
personalidad, y psicopatologia)
Evaluacion psicologica con interpretacion
e Informe de un profesional de la salud 96103
calificado
Consulta DCySMC [p_ . .
Externa de Psicoterapia de Grupo (realizado por 96100.11
Adultos y Nifios | o\, psicdlogo)
y Adolescentes Psicoterapia individual, de soporte,
psicodinamica o psicoeducativa o de
afronte cognitivo conductual de 45-60 90806
minutos de duracién, realizado por
psicoélogo
Orientacién y consejeria psicoldgica 96100.02
Terapia familiar y de pareja por sesiones 96100.06
Estudio Psicolégico Inicial 90806.01
Evaluacion psicologica (incluye
evaluacion psicodiagnostica de 96101
emocionalidad, habilidades intelectuales,
personalidad, y psicopatologia)
Evaluacion psicologica con interpretaciéon
e Informe de un profesional de la salud 96103
calificado
Psicoterapia de Grupo (realizado por
Hospitalizaciéon psicdlogo) 96100.11
de Cortay Larga| DH  [psicoterapia individual, de soporte,
Estancia psicodinamica o psicoeducativa o de
afronte cognitivo conductual de 45-60 90806
minutos de duracion, realizado por
psicologo
Orientacién y consejeria psicologica 96100.02
Terapia familiar y de pareja por sesiones 96100.06
Consejeria Pretest para VIH 99401.33




Departamento

Siglas

Procedimiento

Codigo R.M. N° 860-
2021-MINSA

Adicciones

DAdicc

Estudio Psicoldgico Inicial

90806.01

Evaluacién psicolégica (incluye
evaluacién psicodiagnéstica de
emocionalidad, habilidades
intelectuales, personalidad, vy
psicopatologia)

96101

Evaluacion  psicolégica  con
interpretacion e Informe de un
profesional de la salud calificado

96103

Psicoterapia de Grupo (realizado
por psicélogo)

96100.11

Psicoterapia individual, de
soporte, psicodinamica 0
psicoeducativa o de afronte
cognitivo conductual de 45-60
minutos de duracién, realizado por
psicélogo

90806

Orientacion y
psicolégica

consejeria

96100.02

Terapia familiar y de pareja por
sesiones

96100.06

Emergencia

DEm

Estudio Psicolégico Inicial

90806.01

Evaluacién psicologica (incluye
evaluacion psicodiagnostica de
emocionalidad, habilidades
intelectuales, personalidad, vy
psicopatologia)

96101

Psicoterapia individual, de
soporte, psicodinamica o]
psicoeducativa o de afronte
cognitivo conductual de 45-60
minutos de duracion, realizado por
psicologo

90806

Orientacion y
psicolégica

consejeria

96100.02

Terapia familiar y de pareja por
sesiones

96100.06

Consulta
Externa y Salud
Mental
Comunitaria

DCySMC

Taller para Personal de Salud

cooo8

Taller de Participacién
Comunitaria y Empoderamiento
Social

C3011




VIl. FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
Nombre del |Estudio Psicolégico Inicial (90806.01) /[ COdigoss PM02.02.2.1
Procedimiento | Entrevista y observacion Psicolégica Version 10

Datos generale

s del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Conocer el estado actual del paciente, y asi ahondar en su cuadro clinico,
conociendo cudles son sus angustias, temores y molestias que impidan su
mejora, asi como conocer sus mecanismos de afrontamiento, recursos y/o
fortalezas en su vida diaria.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con atencién integral en el Departamento de Consulta Externa de
Adultos, el Servicio de Emergencia, Servicio de Hospitalizacion de Corta y
Larga Estancia y en el Departamento de Adicciones

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal.

Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento
de Organizacion y Funciones del HVLH".

Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas para
la elaboracion de documentos normativos del Ministerio de Salud”.
Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007 que aprueba el “Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Psicologia del Hospital
Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Historia Clinica. - Documento medico legal en donde se registra la evaluacion
realizada a cada paciente.
Prescripcion: Accion de recetar u ordenar

medicamento por parte del médico.
Tratamiento: Conjunto de medios que se emplean para curar o aliviar una

enfermedad.

la administracion de un

Siglas

DAdicc. - Departamento de Adicciones.

DCySMC. - Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
DEm. - Departamento de Emergencia.

DPs. — Departamento de Psicologia.

DH. - Departamento de Hospitalizacion.

OEPE. - Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP. - Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacién y Proyectos.

Requisitos para iniciar el procedimiento

ND

Descripcién del requisito

Fuente

1

Hoja de Interconsulta meédica

DCySMC, DEm




Secuencia de Actividades
oo i ble
N° D ioci i - Documentos Umd?d d_e' Responsa
Esclibclofidailalactividad _que se generan | Organizacion (Puesto)
. ; ; Hoja de
1 | Recepcionar la interconsulta médica. BiEtanion
Identificar el motivo de la consulta y
recopilar los antecedentes de
2 | enfermedad mental, caracteristicas de PS4
la interaccién y la dinamica del
entorno familiar.
Definir la problematica que presenta
3 |el paciente y plantear objetivos Objetivos
terapéuticos.
DPs Psicologo
4 Registrar la informacién del formato Registro de
Ps-4. atencion
5 | Registrar atencion en el SIHE.
6 | ¢ El paciente tiene SIS?
6.1 | Si. Completar la hoja FUA FUA
6.2 Nq. ’(‘Jompletar la evolucion PS4
psicologica
Otros |
Procesos PMO01.01 Articulacion prestacional
Relacionados: PM02.01 Apoyo al diagnéstico
<.”; NANEXO0S Diagrama de Flujo del Procedimiento




Aprobacién

Nombres y Unidad de 1
Apellidos Organizacién Firmay Sello Fecha
Elaborado Ing. Magno Escobar
por: Tintaya UFPOP 08/03/22
Lic. Ana Campos
Sotelo 0% /03 / 23
Revisado
por:
me\sjfegvo L rr_‘5 4!-Ic.rr:.. xra”’
Eco. Juan Coronado OEPEHOE"J“"‘“ s
Roman
""E'c':.c;"j'ﬁé}'fﬁ;;am""orcn do Roman
Efre egto Estrategico
Aprobado |PS Leandro Ivan DPs dJ 8b3/22
por: Lizarraga Ramos
Control de Cambios
Seccién del

Version

procedimiento

Descripcién del cambio
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Registrar |a
infarmacion

10



Nombre del
Procedimiento

Evaluacion psicolégica (incluye evaluacién Cédigo | PM02.02.2.2

psicodiagnostica de emocionalidad, habilidades
intelectuales, personalidad, y psicopatologla) |versién | 1.0
(96101)

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Determinar el perfil psicolégico.del paciente tomando en cuenta el examen
mental, funciones cognitivas, dafio organico cerebral, manifestaciones
conductuales, emocionales y caracteristicas de personalidad lo que
permitiria orientar la intervencion terapéutica.

Alcance del
procedimiento

Se relaciona con atencién integral en el Departamento de Consulta Externa
de Adultos, en el Servicio de Emergencia, Servicio de Hospitalizacion de
Corta y Larga Estancia y en el Departamento de Adicciones.

Base Normativa

» Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, “Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud”, aprobado por D.S. N° 020-2014-SA.

* Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

« Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el “Reglamento
de Organizacion y Funciones del HVLH".

e Resolucidon Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las “Normas
para la elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

« Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007 que aprueba el “Manual
de Organizacion y Funciones del Departamento de Psicologia del
Hospital Victor Larco Herrera”.

Definiciones

Evaluaciones: Estas pueden ser. examen mental, evaluacién cognitiva,
evaluacién emocional y evaluacion conductual.

Evolucion: Desarrollo de los acontecimientos por medio de los cuales
pasan gradualmente de un estado a otro.

Hospitalizar: Ingresar a un enfermo en un hospital o clinica.

Siglas

DAdicc. - Departamento de Adicciones.

DH. - Departamento de Hospitalizacion.

DCySMC. - Departamento de Consulta Externa y Salud Mental
Comunitaria.

DEm. - Departamento de Emergencia.

DPs. — Departamento de Psicologla.

H.C. - Historia Clinica.

OEPE. - Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

UFPOP. - Unidad Funcional de Planeamiento, Organizacion y Proyectos.

Requisitos para iniciar el procedimiento

oz NN Descripcion del requisito Fuente

% 7711 | Hoja de Interconsulta médica DCySMC, DEm

1



—

Nn

Descripcion de la
Actividad

Documentos
que se
generan .

Secuencia de Actividades

| Unidad de
Organizacion

Responsable
(Puesto)

Identificar el tipo de
evaluacion que requiere el
paciente

Pruebas
Psicologicas

Evaluar segun patologia
ylo trastorno (examen
mental, evaluacion
neuropsicologica,
evaluaciéon de capacidad
intelectual, evaluaciéon de
madurez social,
evaluacion cognitiva,
evaluacion emocional y
evaluaciéon conductual)

Calificar, analizar e
interpretar resultados de la
evaluacioén

DPs

Registrar las actividades
de evaluacion psicologica
en el formato de atencion
Psicologica

PS4

Registrar atencion en el
SIHE

¢ El paciente tiene SIS?

No. Completar la
evolucion psicolégica

PS4

Si. Completar el Formato
FUA

FUA

Psicélogo

12






