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MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

N°/ 37 . 2021-DG-HVLHIMINSA
Magdalena del Mar, /é de noviembre de 2021

Visto; la Nota Informativa N° 090-2121-OEA-HVLH/MINSA, emitida por la Oficina Ejecutiva de
Administracion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de -
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud tiene
entre sus funciones rectoras, dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada
ejecucion y supervision de las politicas nacionales y sectoriales, la gestion de los recursos del
sector, asi como para el otorgamiento y reconocimiento de derechos, fiscalizacién, sancion y
ejecucion coactiva en las materias de su competencia;

Que, el articulo 8° del Reglamento de QOrganizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco
Herrera", aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los
objetivos funcionales generales asignados al Hospital, siendo entre ellos, incisos d) Mejorar
continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencién de psiquiatria y
salud mental, estableciendo las normas y los parametros necesarios, asi como generando
una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del paciente y su familia;

Que, asimismo, el articulo 18° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
“Victor Larco Herrera”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 132-2005/MINSA,
determina los objetivos funcionales especificos de la Oficina Ejecutiva de Administracién del
Hospital, siendo entre ellos, incisos a) Proponer las politicas, normas y programacion de la
gestion y asignacion de recursos humanos, materiales y financieros en el marco de la
normatividad de los sistemas administrativos de presupuesto, abastecimiento, contabilidad y
tesoreria, asi como en los procesos organizaciones de planeamiento, financiamiento y
logistica correspondientes; y d) Administrar, registrar y controlar los recursos econémicos y
financieros y la ejecucion presupuestal, para la toma de decisiones en la asignacién de
recursos, segun los planes y programas respectivos, orientandolos hacia el cumplimiento de
la emisién y el logro de los objetivos estratégicos y funcionales;

Que, mediante Resolucion Directoral N® 115-2012-DG-HVLH, de fecha 14 de mayo del 2012,
se aprobo la Directiva Administrativa N° 004-2012-DG-OEA-HVLH-V.01 “Directiva para el
Procedimiento de Control y Cobranza de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados en el
Hospital Victor Larco Herrera;

Que, mediante documento del Visto, la Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
presenta el Documento Técnico Denominado “Directiva de Procedimientos de Control y
Cobranza de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados del Hospital Victor Larco Herrera;
con el objetivo de establecer medidas internas, pautas y procedimientos que permitan a los
Servicios de Hospitalizacion, Enfermeria, Nutricion, Estadistica, Servicio Social y Oficina de
Economia, aplicar de manera efectiva las acciones pertinentes en el area de su competencia,
enmarcados en las leyes y normas establecidas y se cumpla debidamente con el pago de las
contraprestaciones que se genere;

Que, mediante Nota Informativa N° 207-2021-OEPE-HVLH/MINSA, emitida por el Director de



la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, indica que,
de su revision, se observa que, la estructura del mencionado documento corresponde a la
definicion indicada en el numeral 6.1.2 de la Directiva, de las “"Normas para la elaboracion de
documentos normativos del Ministerio de Salud” aprobada con Resolucidn Ministerial N° 826-
2021/MINSA;

Que, en consecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un
mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar Ia
aprobacién de la “Directiva de Procedimientos de Control y Cobranza de Cuentas Corrientes
de Pacientes Hospitalizados del Hospital Victor Larco Herrera’, mediante la emision del
correspondiente acto de administracion;

Estando a lo informado por la Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital
Victor Larco Herrera;

Con_el visto bueno de la Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion, del Director de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica
del “Victor Larco Herrera”; y,

De conformidad con lo previsto en el literal c) del articulo 11° del Reglamento de QOrganizacion
y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera" aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-
2005/MINSA,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y COBRANZA
DE CUENTAS CORRIENTES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL HOSPITAL VICTOR
LARCO HERRERA”: la misma que consta de catorce folios (14) folios, incluido un modelo de
contrato, dos (02) anexos y dos (02) flujogramas, que en documento adjunto forman parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 115-2012-DG-HVLH de fecha 14 de
mayo del 2012.

Articulo 3°.- Encargar a la Direccion de la Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital
Victor Larco Herrera, la difusion, supervision e implementacion de la presente directiva.

Articulo 4°.- Disponer, la publicacion de 2 presente Resolucion en el Portal Institucional del
Hospital Victor Larco Herrera, www.larcoherrera.gob.pe.

Registrese y comuniquese
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Directiva de Procedimientos de Control y Cobranza de Cuentas Corrientes de Paclentes Hospitalizados del HVLH

“DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y COBRANZA DE CUENTAS
CORRIENTES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL HVLH"

.  FINALIDAD

El Hospital Victor Larco Herrera, es un establecimiento de salud altamen‘te especializado
en salud mental que brinda servicios especializados de prevencién, promocion,
tratamiento, hospitalizacién y rehabilitacion en psiquiatria y salud mental.

Il. OBJETIVOS

Establecer medidas internas, pautas y procedimientos que permitan a los Servicios de
Hospitalizacién, Enfermeria, Nutricion, Estadistica, Servicio Social y Oficina de
Economia, aplicar de manera efectiva las acciones pertinentes en el area de su
competencia, enmarcados en las leyes y normas establecidas, con el objeto de
garantizar que las prestaciones de servicios de salud se den en las mejores condiciones
a lcs pacientes hospitalizados y se cumpla debidamente con el pago de la
contraprestacion que se genere.

il. AMBITO DE APLICACION

— Las normas establecidas en la presente Directiva Administrativa son de observancia,

aplizacion y cumplimiento por funcionarios, Directivos, jefes de Departamento, Servicios,

oficinas y personal que labora o presta servicios bajo cualquier modalidad en el Hospital
'}ﬁ / Victor Larco Herrera.

IV. BASE LEGAL

La aplicacion de la presente Directiva se sujeta a lo prescrito en las siguientes normas:

» Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

> Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico

Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-JUS.

Ley N° 29414 - Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los

servicios de Salud.

Ley N°31084, Ley de Presupuesto de la replblica para el afo Fiscal 2021.

Decreto Legislativo N°1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Qrdenado de la Ley

N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

» Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica

» Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que aprueba las disposiciones para la gestidn
de reclamos en la Administraciéon Publica.

~ Resolucion Minigterial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico

"Sistema de Gestion de la Calidad".

Resolucién Ministerial N°132-2005, que aprueba el reglamento de Organizacién y

Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba

la Norma Técnica de Gestion de Calidad de Servicio en el Sector Publico, y su

gg:;?;ggria mediante Resolucion de Secretarla de Gestién Publica N° 007-2019-
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Directiva de Procedimientos de Control y Cobranza de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados del HVLH

V.

» Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba las Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud.

> Resolucién Directoral N°130-2020-DG-HVLH, que actualiza el tarifario Institucional
del HVLH.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Definiciones
5.1.1 Cuentas Corrientes

Es el registro econdémico de la contraprestacion por los servicios meédicos,
dia/cama, alimentos, nutricién, servicios de enfermeria y otros servicios afines,
brindado a los pacientes hospitalizados.

5.1.2 Cobranza de Deuda

Es el acto administrativo que el Area de Cuentas Corrientes (Crédito y Cobranza)
de la Oficina de Economia, efectua para hacer efectiva las gestiones
administrativas para el cobro de deudas a los pacientes y/o personeros, asi
como Compafiias Aseguradoras, Segure Integral de Salud y otras Entidades, de
existir Convenio.

5.1.3 Compromiso de Pago
Es el documento mediante el cual el deudor de una cuenta corriente

debidamente liquidada, se compromete a cancelar su obligacion en los términos
que alli se sefalan y establecen.

5.1.4 Deudor

El paciente y/o personero que se encuentra en la obligacion de efectuar el pago
de una suma de dinero a favor del Hospital Victor Larco Herrera por la atencion
médica y servicios, otros de similar naturaleza. En caso de existir convenios con
Compafia Aseguradora, Seguro Integral de Salud u Otras Entidades, la deuda
de los pacientes sera de su cargo.

5.1.5 Exoneracion
Es el beneficio concedido a los pacientes no asegurados (pagantes) para no ser
exigidos en el pago de su cuenta corriente generada por hospitalizacion, puede
ser parcial o total; en razén de su evaluacién socio-econdémica y de riesgo que
presenta en su Historia Clinica.

5.1.6 Hospitalizacion de Pacientes
a) Por Consulta Externa o Ambulatoria

Cuando el Médico atiende al o a la Paciente en los Consultorios Externos y
ordena su internamiento.

b) Por el Serviclio de Emergencia

Cuando el Médico de guardia atiende al o a la Paciente en emergencia a
cualquier hora del dla y dispone su internamiento
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5.1.7 Paciente hospitalizado

Persona natural que requiere de hospitalizacion para su atencion médica
especializada en salud mental y psiquiatria.

5.1.8 Personero

Representante del Paciente, con o sin representacion judiciaimente declarada,
que responde solidariamente en el pago de la contraprestacién por los servicios
médicos recibidos en el Hospital, en virtud del contrato suscrito al ingreso del

paciente.
5.2 Procedimiento para Apertura de Cuenta Corriente

5.2.1 Pacientes Hospitalizados no Asegurados (Pagantes)

Los pacientes que tienen orden de internamiento del médico tratante del HVLH
que ingresan por los servicios de Emergencia y Consultorios Externos, deben
acercarse al area de Admision para que le informen el tramite de hospitalizacién,
luego iran al Departamento de Trabajo Social para su informe socioeconémico que
determine la categorizacion del paciente.

Con la categorizacion determinada el paciente y/o personero seran nuevamente
atendidos en Admisién quienes llenaran los datos para la suscripcion del contrato
por parte del personero.

El personal de la Oficina de Estadistica e Informética entregara a la Unidad de
Cuentas Corrientes la orden de internamiento, contrato suscrito y recibo de
depodsito en garantia abonado en caja del hospital, para apertura de la cuenta
corriente (crédito) a nombre del paciente.

Los pagos de hospitalizacion pactados deberan ser cancelados en forma diaria y/o
semanal.

La Oficina de Estadistica informara diariamente mediante un formato los ingresos
y altas de pacientes pagantes, a la Oficina de Economla.

5.2.2 Pacientes Hospitalizados Asegurados segun Convenio

De existir Convenio con Compafilas Aseguradoras, SIS y Otros seguros
privados, cuando ingresan a los Servicios de Emergencia y Consulta Externa,
por la prestacion de los servicios médicos, medicamentos, material e insumo
médico, examenes auxiliares y otros servicios afines, se registran segun el
tarifario del convenio previamente establecido todos los servicios prestados
hasta el alta del paciente, efectuando la liquidacién final de su estado de cuenta
corriente.

Para la apertura de Cuente Corriente, por tipo de paciente, previamente se
contara con los siguientes documentos:

En caso compafia de Seguros y otras entidades
» Carta de Garantia

En caso de SIS



Directiva de Procedimientos de Control y Cobranza de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados del HVLH

» E| Contrato de Afiliacién vigente cuyos documentos previamente es
verificada y revisada por la Unidad de Seguros.
5.2.3 Organo Responsable

Es responsable de la apertura de la cuenta corriente, el Area de Cuentas
Corrientes (Liquidaciones) de la Oficina de Economia.

5.24 Orientacion al Paciente y/o Personero

Los Servidores de las distintas unidades orgénicas que directamente interacttan
con el paciente estan obligados a informar y orientar permanentemente a los
pacientes y/o familiares en caso de hospitalizacion las tarifas y que deben
acercarse a la Oficina de Trabajo social, Area de Cuentas Corrientes para apertura
de su cuenta o para el pago semanal o diario en la Caja del Hospital.

5.3 Del Registro de las Cuentas Corrientes

5.3.1 El Area de Cuentas Corrientes a través del responsable de Liquidaciones, registrara
en la cuenta aperturada de los pacientes hospitalizados, el costo diario por
concepto de hospitalizacién dia/cama de acuerdo al Tarifario del Hospital.

5.3.2 En el caso de los Pacientes no asegurados (Pagantes) los trabajadores de las
distintas unidades organicas del Hospital deberan informar a los pacientes y/o
familiares que en caso de hospitalizacion se requiere previamente depositen la
garantia y en calidad de pago a cuenta un monto minimo del importe por el costo
del servicio hospitalario, segun el Tarifario del hospital.

e 5.3.3 En caso de los pacientes no asegurados y hospitalizados de Emergencia, se
\/ procedera a abrir la Cuenta Corriente (créditos) del paciente, previa categorizacion
de riesgo social del paciente emitido por Servicio Social.

5.3.4 De los pacientes asegurados (SIS y Otros) se procedera conforme a las Clausulas
propias de cada Convenio o Contrato y las normas y procedimientos pertinentes,
aplicados y controlados por la Unidad de Seguros.

5.4 De las Exoneraciones

5.4.1 El paciente puede solicitar exoneracion parte de su deuda, para cuyos efectos la
Oficina de Economlia — Cuenta Corriente derivara a los padres o apoderados del
paciente al Dpto. de Trabajo Social, donde de ser el caso se le otorgara la
exoneracion parcial del saldo de la cuenta, en funcion de la evaluacion de riesgo
que consta en la Historia Clinica y a la categorizacion que le corresponda, segun
el Tarifario establecido en la Resoluciéon Directoral N°275-2016-DG-HVLH
modificada con Resolucién Directoral N°130-2020-DG-HVLH. emitiéndose un
informe de Exoneracién debidamente firmado y validado por la Jefatura Servicio
Social, dirigido a la Direccion General y Oficina Ejecutiva de Administracion.

5.4.2 Luego el Area de Cuentas Corrientes, efectuara la liquidacion final de la cuenta del
Paciente, debiendo cancelarla automaticamente en el sistema. No se permitiran
bajo ningin motivo la apertura de cuentas post egreso del Paciente, bajo
responsabilidad.

5.5 Del Procedimiento de Cobranza
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5.5.1 El Area de Tesoreria, a través de la Caja central es responsable de efectuar los
tramites para el cobro de las deudas generadas por los pacientes asegurados a
las Compaiiias de Seguros y otras entidades de existir Convenio.

En caso de Pacientes afiliados al SIS, la Unidad de Seguros sera la responsable
de efectuar el tramite y solicitud de reembolso de la deuda total generada por cada
paciente, con el seguro Integral de Salud.

5.5.2 El cobro de la cuenta deudora de los Pacientes Pagantes, cuando se produce el
ALTA de los Pacientes, se inicia conforme lo sefalado en el punto 6.2 de la
presente Directiva, debiendo el Area de Cuentas Corrientes efectuar la liquidacion
de la cuenta y comunicar al Paciente y/o personero, para la cancelacion del saldo

por pagar.
5.6 Negociacion y Facilidades de pago de la deuda

5.6.1 Cuando el deudor en forma voluntaria solicita facilidades de pago de su deuda, el
Area de Tesoreria a través de Caja Central- Liquidaciones de Cuentas Corrientes,
efectuard el tramite para otorgar las facilidades de pago al deudor, previa
evaluacién realizada por Trabajo Social, para cuyo efecto podran suscribir un
Compromiso de pago, que contemple su fraccionamiento por un pericdo no mayor
a seis (6) meses.

5.6.2 En caso de vencidos los plazos otorgados sin que el deudor haya cumplido con
cancelar la deuda, la Oficina de Economia se encargara de iniciar los tramites que
correspondan a fin de requerir el cumplimiento de las obligaciones impagas
conforme al procedimiento de cobranza sefialado en el Contrato de Servicios
Hospitalarios en el hospital Victor Larco Herrera.

5.6.3 Luego de un afic de iniciadas las gestiones administrativas de cobranza de la deuda
y no sea posible lograr su pago, agotada las gestiones la Oficina de Economia
procedera al castigo total de la deuda y en su oportunidad se proceda al archivo
del expediente respectivo.

VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 El internamiento del Paciente lo dispondra el Médico tratante mediante el formato
preestablecido “ORDEN DE HOSPITALIZACION®, por duplicado, debiendo distribuirse
al Area de Admisidn y al Area de Cuentas Corrientes.

6.2 Cuando se procede al ALTA del paciente, el Técnico de Enfermeria debera entregar
copia de la "ORDEN DE ALTA” a la Oficina de Economia- Area de Cuentas Corrientes
para que efectle el cobro de la deuda y proceda con el cierre de cuenta luego que el
paciente ha cancelado su deuda o ha sido sujeto de exoneracién.

6.3 En el caso de pacientes afiliados al SIS, las cuentas seran controladas por la Unidad de
Seguros de acuerdo a normas vigentes, asl como de los pacientes por convenio que se
den con compafilas particulares, llevandose su control de acuerdo a las condiciones
establecidas en los Convenios o Contrates.

6.4 De existir deudas generadas en virtud de Convenios suscritos con entidades
aseguradoras, publicas o privadas, la responsable de la gestion de cobranza sera el Area
de Cuentas Corrientes de la oficina de Economia hasta el agotamiento de la via
administrativa, para tales efectos, deberan llevar el control y custodia de las facturas,
agotando las acciones administrativas que resulten necesarias para procurar su efectiva
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cobranza. De persistir adeudos seran derivados a la Oficina de Asesoria Juridica para
las acciones judiciales que resulten pertinentes.

6.5 La Oficina de Economia a través del Area de Cuentas Corrientes, sera responsable de
la aplicacién de las normas que reglamentan el tratamiento contable de las cuentas por
cobrar, asi como la provisién y castigo de las cuentas incobrables.

VI. RESPONSABILIDADES

La presente Directiva es aprobada por el Titular del Hospital Victor Larco Herrera mediante
Resolucién Directoral y entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.

VIll. DISPOSICIONES FINALES

8.1 La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio y asumen responsabilidad solidaria
todos los jefes de la Unidades Orgéanicas del Hospital, de la correcta aplicacion de las
disposiciones contenidas en la presente Directiva de acuerdo al marco legal y
administrativo vigente,

8.2 Los aspectos no contemplados en la presente Directiva seran resueltos por la Direccidn
General, Oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de Planeamiento estratégico,
Oficina de Gestion de la Calidad — Comité de Calidad y Jefaturas Asistenciales

involucradas.

8.3 Las diferentes Unidades Organicas (Direccion General, Oficina de Planeamiento
Estratégico, Ofician de Estadistica e Informatica, Oficina de Economia, oficina de
Seguros, departamento de Enfermeria, Trabajo social, Oficina Ejecutiva de
Administracion, Jefaturas Asistenciales — Organos de Linea Asesoria Juridica etc.)
deberan evaluar en forma periédica sobre la funcionalidad o aplicabilidad de la presente
Directiva con el fin de introducir modificaciones, actualizaciones y correcciones que sean

necesarias.

IX. ANEXOS

A. Contrato por Servicios Hospitalarios
Anexo 1. Compromiso de Pago
Anexo 2. Informe de Exoneracion Parcial
B. Flujogramas
« Flujograma de Ingreso de Pacientes a Hospitalizacién
« Flujograma de Egreso de Pacientes de Hospitalizacion



CONTRATO POR SERVICIOS HOSPITALARIOS

Conste por el presente documento que se extiende por duplicado, que celebran una parte el Hospital
Victor Larco Herrera con RUC N° 20159855938, con domicilio en la Av. Augusto Perez Aranibar, N°
600, Distrito de Magdalena del Mar, Provincia y Departamento de Lima, sefialando direccién electrénica
http://www.larcoherrera.gob.pe/, quien para fines del presente actua debidamente representado por el
(la) Director(a) de la Oficina Ejecutiva de Administracion, a quien en adelante se denominara EL

HOSPITAL y de la otra parte, Don(fia)........................ identificado con DNI/CE N°._............ , con
domicilic en ............. Departamento de.............. sefialando numero de teléfono...........y direccion
electrénica.................. a quien en adelante se denominara el “PERSONERO" en representacion del
PACIBATE: o i it s b A .en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES
EL PACIENTE: Es el beneficiario directo de los servicios de salud prestados por el Hospital Victor Larco

Herrera.
EL RESPONSABLE: Persona que obra como representante del paciente quien firma el presente
contrato. Se hace responsable de los gastos que ocasione el paciente durante su estancia en el
Hospital.

REPRESENTANTE LEGAL: Persona nombrada por el pro
resolucion administrativa, quien se responsabiliza por todo lo que ocasione o genere el PACIENTE

durante su estancia en el Hospital.

ABONO EN CUENTA: Depésito de dinero en la cuenta del Hospital realizado por el propio PACIENTE,
el responsable o su representante legal, cancelando los gastos médicos que genero la atencion al
PACIENTE durante su estancia en el Hospital.

MONTO A PAGAR - Tarifario institucional aprobado mediante Resolucion Directoral N° 275-2016-0G-
HVLH. modificado por Resolucién Directoral N° 166-2018-DG-HVLH y Resolucién Directoral N® 130-

2020-DG-HVLH.

pio paciente o por resolucion legal o por

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS PARTES
El Hospital Victor Larco Herrera, es un establecimiento de salud altanamente especializado en salud

mental reconocido en el &mbito nacional, que tiene como vision brindar servicios especializados, de

iento y rehabilitacién en psiquiatria y salud mental a la poblacién en '
general prestando sus Servicios de Salud, bajo Tarifario Diferenciado conforme a lo establecido en la
Resolucién Ministerial N° 586-2006/MINSA, concordante con la Resolucion Directoral N° 275-2016-DG-
HVLH. modificada por Resolucion Directoral N° 156-2018-DG-HVLH y la Resolucién Directoral N° 130-

2020-DG-HVLH.
El paciente es la persona a la cual se encuentra dirigida la atencion y todos los servicios que brinda el

Hospital, tendientes a lograr la recuperacion de su salud.

prevencion, promocién, tratam

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
Por el presente documento, El Hospital se obliga a brindar al paciente los servicios que brinda en

prevencion, promocion, tratamiento y rehabilitacion en psiquiatria y salud mental.
EL PACIENTE o sus REPRESENTANTES LEGALES o EL RESPONSABLE, se comprometen a pagar
los servicios médicos brindados al PACIENTE durante su estancia en el Hospital.

CLAUSULA CUARTA: CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION

EL PACIENTE o sus REPRESENTANTES LEGALES o EL RESPONSABLE manifiesta(n) que ha(n)
de los riesgos que implica cualquier atencién médica que se brinde al PACIENTE,
asi como de sus beneficios, de los cuales declaran encontrarse totalmente informados, reconociendo
que pueden presentarse eventualidades que varlen o modifiquen el diagnostico y/o tratamiento médico
inicial; a pesar de ello, prestan su consentimiento al Hospital y a su(s) médico(s) tratante(s) a prestar
y practicar al PACIENTE los procedimientos médicos, quirurgicos, hospitalarios, examenes Y

sido informado(s)



curaciones que sean necesarias de acuerdo al padecimiento del Paciente y las posibles complicaciones
que pudieran presentarse durante los mismos. De igual forma, otorga(n) su consentimiento para gue el
Hospital y el (los) médico(s) tratante(s) del PACIENTE, ordene(n) la practica de examenes, curaciones,
tratamientos e intervenciones de otros médicos, asi como la administracion de analgésicos, sangre y/o
medicamentos que considere(n) oportunos.

CLAUSULA QUINTA: INSUMOS Y MEDICAMENTOS

EL PACIENTE o sus REPRESENTANTES LEGALES o EL RESPONSABLE es (son) el (los)
responsable (s) de proveer los insumos y medicamentos que requiera EL PACIENTE para su atencion
medica durante su estancia hospitalaria, conforme a la dosis, cantidades y términos que ordene(n) por
escrito el (los) médico(s) tratante(s).

CLAUSULA SEXTA: PRECIOS Y FORMA DE PAGO

Las partes contratantes convienen en que el precio de los servicios que sean proporcionados al
PACIENTE con motivo del presente contrato, sera el que resulte de aplicar los precios y tarifas que el
hospital tenga vigentes en la fecha de suscripcién del presente contrato, los mismos que se encuentran
en el catalogo o lista de precios y tarifas vigentes publicitados en la pagina web de la institucion
https://larcoherrera.qob.pe/. CATEGORIA: .......cccuvvuvennne

EL PACIENTE o sus REPRESENTANTES LEGALES o EL RESPONSABLE se obligan a pagar
diariamente al Hospital los Servicios proporcionados, conforme al estado de cuenta correspondiente
que el hospital pondra a su disposicioén en forma diaria, de tal forma que al final de cada dia Hospitalario
se encuentren cubiertos los servicios otorgados al PACIENTE.

Las partes convienen que en caso sea larga la estancia del PACIENTE, cada semana o de acuerdo a
las indicacicnes por escrito del (los) médico(s) tratante (s), los REPRESENTANTES LEGALES o EL
1“3 RESPONSABLE, proveera los medicamentos y/o insumos que requiera el PACIENTE.

:.f Las partes contratantes convienen que sobre las cantidades vencidas y no pagadas, el hospital podra
cobrar intereses moratorios del 5% (cinco por ciento) diario, y 10% mensual, desde el dia siguiente en
_ que debid haberse realizado el pago y hasta el momento en que se liquide el adeudo.

El PERSONERO o sus REPRESENTANTES LEGALES o RESPONSABLE se comprometen a pagar
semanalmente por derecho de Hospitalizacion la suma de .....ccociiiiinnnnee... Soles diarios, que
3 \ corresponde a la categoria ...........coeeuee ...... Esta mensualidad no considera examenes auxiliares ni
21 €%/ medicamentos y otras atenciones que EL PACIENTE requiera durante su permanencia en el Hospital.

CLAUSULA SEPTIMA: SOBRE INEJECUCION DE OBLIGACIONES

Las partes contratantes convienen en que la responsabilidad por el pago de los servicios conforme al
catalogo de precios y tarifas vigentes en el Hospital recaera sobre EL PACIENTE y solidariamente
sobre sus REPRESENTANTES LEGALES o EL RESPONSABLE, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1314° al 1332° del Cédigo Civil Peruano relativos a la inejecucion de Obligaciones.
Ambas partes acuerdan que en caso EL PACIENTE no cancelara oportunamente las deudas
pendientes por la atencién hospitalaria brindada, el Hospital se encuentra facultado por Ley a exigir
judicialmente el pago de esta deuda a la persona que suscriba este contrato.

CLAUSULA OCTAVA: PROCEDIMIENTO PARA LA ADMISION HOSPITALARIA

EL PACIENTE debera registrarse en la Unidad de Admision del Hospital, proporcionando todos sus
datos generales e informacién para su registro; asi como, debera otorgar el anticipo y/o depésito de
garantia de pago que establezca el catalogo de precios vigente del Hospital, de acuerdo con el motivo
de ingreso, tipo de cuarto y/o Servicio Hospitalario al que ingresara EL PACIENTE, recabando el
comprobante que para tal efecto emita el Hospital.
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CLAUSULA NOVENA: RESGUARDO DE OBJETOS PERSONALES
El Hospital no se hace cargo de la perdida, extravi6, robo o dafio de los objetos y/o bienes materiales
del PACIENTE, salvo que estos sean inventariados y declarados ante la Caja del Hospital.

CLAUSULA DECIMA: PROCEDIMIENTO DE ALTA

El egreso (ALTA) del PACIENTE del Hospital se verificara cuando el médico tratante del PACIENTE
haga constar por escrito en el expediente clinico del PACIENTE, la orden de alta respectiva o cuando
se solicite el egreso voluntario del PACIENTE, y FIRME el formato que para tal efecto elabore un medico
del Hospital. Previo a su retiro, EL PACIENTE o sus REPRESENTANTES LEGALES o EL
RESPONSABLE deberan apersonarse a la Unidad Funcional de Tesoreria y Cuentas Corrientes
de Pacientes a recabar la Liquidacién por los servicios prestados por la entidad y cancelar el
monto total de la cuenta por los Servicios brindados al paciente, depositando el dinero en la Caja de
Pago del Hospital, debiendo recabar en dicha caja la papeleta que contenga el pase de salida
correspondiente, el mismo que debera ser entregado por el PACIENTE o sus REPRESENTANTES
LEGALES o EL RESPONSABLE al Personal de Seguridad del Hospital al momento de su egreso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: LA GARANTIA

Ambas partes acuerdan que en la fecha de suscripcion del presente documento EL PACIENTE o sus
REPRESENTANTES LEGALES o0 EL RESPONSABLE, entrega a EL HOSPITAL la suma de $/200.00
(DOSCIENTOS Y 00/100 SOLES) en calidad de Depésito, en garantia del absoluto cumplimiento de
todas las obligaciones asumidas en virtud de este contrato. El mencionado deposito en garantia le sera
devuelto al PACIENTE o sus REPRESENTANTES LEGALES o EL RESPONSABLE, sin intereses una
vez verificado que no se adeuda ninguna suma dineraria por la atencién brindada al PACIENTE. Las
partes dejan establecido que el depésito en garantia, podra ser destinado a cubrir el pago de algin
monto adeudado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE Y/O REPRESENTANTE
LEGAL

Las partes acuerdan que el REPRESENTANTE LEGAL o EL RESPONSABLE del paciente, se obligan
a visitar en forma permanente al PACIENTE o de acuerdo a las indicaciones del personal medico y
equipo terapéutico del Hospital; las visitas estan establecidas en un horario de 3:00 pm. Hasta las 5:00
pm., en caso de incumplimiento se procedera a determinar el ALTA ADMINISTRATIVA del PACIENTE,
bajo la responsabilidad del REPRESENTANTE LEGAL o del RESPONSABLE, sin perjuicio de
comunicar al Ministerio Publico y/o Poder Judicial por el abandono econémico y moral del PACIENTE.

Cuando el REPRESENTANTE LEGAL o el RESPONSABLE, cambiaran de domicilio real, debera(n)
informar dentro de los 30 (treinta) dias siguientes dicho cambio a la Oficina de Servicio Social de
Consulta Externa y a la Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital, de no hacerlo, se tendra por
valido toda notificacién que se le haga llegar al domicilio sefialado en este contrato.

Leldo el presente contrato y enteradas las partes contratantes de su contenido y alcance legal,
proceden a firmar en sefal de conformidad, en el distrito de Magdalena delMar, alos .............. dias
del mes de ... cvarreeae Y B0 D08 M o musven smasssonsan e .
manifestando que para el caso de controversm sobre su interpretacidon, cumplimienta y ejecucién se
someteran a las leyes aplicables y a la competencia de los Tribunales de |a Jurisdiccién de la Corte
Superior de Justicia de Lima que corresponde al Hospital, renunciando expresamente a cualquier fuero
que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro, a por cualquier otra causa.

-------------------------------------------- BERANRRERRERR RN ANEEE AN R AR RN AR AR AR AR

EL PERSONERO 0 EL HOSPITAL EL GARANTE
REPRESENTANTE LEGAL
DNI




HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA”

Anexo 1

COMPROMISO DE PAGO N°..............
Don (a)
DNI N°
Domicilio
Distrito
Teléfono Bl e R e e S RS ST
H.C. N° R L T T R
NOMDIE Bl PaCIEMEE oottt ot iet oot et s e ebeeat samea e s s e e s e s e e st
Cama N? X
Servicio
Diagnostico
Fecha de Ingreso S B L ST Fechade Alta:..........ccooocivminniecnns

Quien es DEUDOR en los términos y condiciones siguientes:

1. Es deudor del Hospital Victor Larco herrera por los conceptos que a continuacién se detallan:

Total S/.

SO oo e e e, CON 00/100 soles

2 Queda convenido que la deuda total asciende a ERE=10 00 G- (L0 S ————. y 00/100
soles, la misma que a solicitud del deudor se financiara en ................ ( )Cuotas
mensuales, de acuerdo al cronograma siguiente, y previo pago de la cuota inicial ascendente

21asumMa de S/ ..o

1era Cuota S/ i, aserpagadael ...
2da Cuota S s BSOP PGS Bl .o cversasanens i
3era Cuola =7 TRSRRTRE [ - 1qi o (- (oI | [SERR—————
4ta Cucta S/ i @serpagadael o
5ta Cuota S/ i aserpagadael o
6ta Cuota 7 S aserpagadael ............ocooeiinne

3. Es requisito para una nueva atencion del paciente en el servicio de hospitalizacién, que el
deudor este cumpliendo estrictamente el cronograma de pagos pactado y cumplir con el
Depésito de Garantia establecido en el tarifario del Hospital, y de ser el caso, con la
intervencion de un tercero que garantice el cumplimiento de la citada deuda en calidad de

aval,

4. Queda convenido por dos cuotas seguidas o alternativas impagas se pierde
automaticamente la facilidad de fraccionamiento, dandose como vencidas las demas cuotas

y remitiéndose el expediente a la Oficina de Economia para su cobranza.

10



5. En caso que el deudor insista en el incumplimiento del pago de la deuda, se dara inicio a las
acciones administrativas y legales de caracter coactivo establecidas en la Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva, Ley 26979, para la cobranza de deudas no tributarias.

6. Queda convenido que los pagos se efectuaran en efectivc en moneda nacional, en el
Hospital Victor Larco Herrera y en la Caja de la Institucion.

Se suscribe el presente compromiso o convenio en la Oficina de Economia del Hospital Victor Larco
Herreraalos ................ diasdelmesde ..........................del 202... ..

DEUDOR ACREEEDOR

Nombre y Apelhdo Hospitai Viétor Larco Herrera -
DNI Ne° _. Jefe de |la Oficina de Economia
Nombre y Apellido

11
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Hospital ;
§§ - Victor Larco Herrera

ANEXO N° 2
INFORME DE EXONERACION PARCIAL

Familiar y/o Paciente Responsable

DNI:

Edad.. .. oonensersrsiiisidainsoiass
Riesgo Social:.......

Total S/.

Trabajo Social
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