MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
N (6.3 2021-DG-HVLH/MINSA
Magdalena del Mar, /4 de Junio del 2021

Visto; el expediente nro. 2100007527, que contiene la Nota Informativa N° 059-2021-
OGC-HVLH/MINSA de fecha 08 de Junio de 2021, emitida por el jefe de la oficina de
gestion de la calidad,;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°© 027-2015-SA se aprobd el Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud,
estableciendo en la Tercera Disposicion Complementaria Final, que a propuesta de la
Superintendencia Nacional de Salud-SUSALUD se aprueba el Reglamento de Quejas y
Reclamos que contendra el procedimiento para la atencion de las quejas y reclamos de las
personas usuaria de los servicios de salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-5A, se aprueba el Reglamento para la
Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administrativas de
Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
— IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
UGIPRESS, publicas, privadas y mixtas; siendo su finalidad, establecer los mecanismos que
permitan la proteccion del derecho a la salud respecto de los servicios, prestaciones o
coberturas solicitadas y/o recibidas de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o
mixtas, en el marco del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de los Usuarios en

los Servicios de Salud;

Que el literal b) del articulo 9° del Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de
los Usuarios, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2019-SA; establece que para la
puesta en marcha e implementacion de la PAUS, la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, tiene la
responsabilidad entre otras, la de designar mediante documento formal, emitido por la
méaxima autoridad de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de
Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (UGIPRESS) al responsable de la
Plataforma de Atencién al Usuario en Salud (PAUS), que tiene a su cargo la conduccion y/o
coordinacion del proceso de atencion de las consultas y reclamos. En ausencia del
responsable de PAUS, el rol es asumido por la persona que este delegue formalmente, para
asegurar la atencion en el horario de funcionamiento de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS. La
designacion del responsable se registra en el aplicativo informatico que implemente

SUSALUD;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 093-2020-DG-HVLH, de fecha 07 de agosto del
2020, se designd a la Sefiora Esther Dionicia Caceres Barreto, como responsable de la
Plataforma de Atencion al Usuario (PAU), del Hospital Victor Larco Herrera;

Que, en el marco del numeral 73.3 del articulo 73° del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°






