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‘@

RESOLUCION DIRECTORAL

ne / JO- 2020-DG-HVLH
Magdalena del Mar, 4( de Diciembre del 2020

Visto; la Nota Informativa N° 155-2020-OESA-HVLH, emitida por el Jefe de la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital Victor Larco Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece
que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad;

Que, el literal a) del articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, establece que es funcidn rectora del Ministerio de Salud,
formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y
sectorial de promocion de la salud, prevencion de enfermedades, recuperacion, rehabilitacion
en salud y buenas practicas en salud, bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de
gobierno;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 439-2015/MINSA, se aprobd el Documento Técnico
Metodologia para el Analisis de Situacion de Salud Local, cuya finalidad es generar evidencias
»} para la toma de decisiones y la gestién de politicas con impacto en la salud publica y el
desarrollo social en el ambito local; con el objetivo de estandarizar la metodologia de analisis
de la situacion de salud local dentro del marco de la descentralizacion y el proceso de reformar
del sector salud.

Que, el Analisis de Situacién de Salud Local (ASIS Local) es un proceso que permite describir y
analizar la situacion con respecto al estado de salud y sus determinantes sociales en una
poblacién de un espacio geografico claramente definido, con el fin de identificar necesidades y
establecer prioridades en salud, proponer las lineas de accidon para su atencion y control,
considerando los puntos de vista de los diversos actores sociales que observan el problema el
ASIS permite analizar y sintetizar el perfil de la salud — enfermedad, evaluar los determinantes
de los problemas de salud. De este modo, con el ASIS se lograra la identificacion de las
necesidades y prioridades en salud en una poblacion determinada, asi como la identificacion
de intervenciones y programas apropiados en la evaluacion de su impacto en salud;

Que, con Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, se aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera, el cual establece en su articulo 16°
que la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental es la unidad organica encargada de la
asistencia técnica y de ejecutar acciones relacionadas a la vigilancia en salud publica, analisis
de la situacién de salud hospitalaria, salud ambiental e investigacion epidemioldgica y tiene

entre sus funciones generales: e) Elaborar el analisis de la situacion de salud hospitalaria para
el planeamiento y toma de decisiones;
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Que, mediante el documento del Visto, la Oficina de Epidemiologla y Salud AInblgcr;;agl, :al
elaborado el Analisis Situacional de Establecimientos Hospitalarios (ASEH) Ano o :
Hospital Victor Larco Herrera, con el propdsito de contribuir a thlmlzar la Gestion <Ien ot?clijna;
proporcionando informacion relevante y directa tanto a la Direccion Generql, como a la Ofi :

Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, brindando los elementos necesarios para conodcerI a
situacion de salud en un espacio y tiempo determinado de acuerdo con las variables de las
condiciones de vida y el estado de salud de la poblacion;

Que, mediante Nota Informativa N° 138-2020-OEPE-HVLH/MINSA, el Dlrector' de la Oﬁlc!n.a
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, indica que el documento denominado Analisis
Situacional de Establecimientos Hospitalarios Afio 2019 del Hospital Vlct’or.Larco P—ierrgra ha
sido elaborado conforme al documento técnico “Metodologia para el Analisis de Sltu’aa.on de
Salud Local”, aprobado por Resolucién Ministerial N° 439-2015/MINSA y la Norma Tecmca. en
Salud N° 096-MINSA/DIGESA V.01. R.M. N° 554-2012/MINSA, por lo que cuenta con el visto

bueno y se prosiga con los tramites pertinentes para su aprobacion;

Que, con el objetivo de continuar en la mejora permanente de la metodologia, definir los
procedimientos para la identificacion de los problemas de morbilidad, el desarrollo de las
actividades y procesos técnico — administrativos a nivel institucional y alcanzar los objetivos y
metas; resulta pertinente emitir el acto resolutivo aprobando el documento denominado

“Andlisis Situacional de Establecimientos Hospitalarios (ASEH) Afio 2019 del Hospital Victor
Larco Herrera”;

Con el visado del Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, y de la Jefa de la
%2\ Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Victor Larco Herrera; y,

De conformidad con las atribuciones sefaladas en el literal c) del articulo 11° del Reglamento

de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministerial N© 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el documento denominado “ANALISIS SITUACIONAL DE
ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS (ASEH) ANO 2019” del Hospital Victor Larco

Co) aerrera, el mismo que a fojas doscientas veinticuatro (224), forma parte integrante de la
: k=) Fjpresente resolucion.

Articulo 20.- Encargar a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, la difusion
implementacion, monitoreo y evaluacion del documento aprobado en el articulo 1° de Ia;
presente Resolucion Directoral,

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el instituci
: ' ortal ins
Hospital Victor Larco Herrera (www.larcoherrera.gob.pe). P AR sl

Registrese y comuniquese

lud
Ministerio de Sa
Mospital Victor Larco Herrera

Al : ra General
EMRCH/MYRY A RONLE. 10693
Distribucién: = ‘

o Oficina de Epidemiologia y Salud Amblental
o Oficina de Asesoria Juridica
o Archivo
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PRESENTACION

En esta oportunidad, la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital “Victor
Larco Herrera”, vuelve a presentar su ya tradicional Analisis de la Situacién de
Establecimientos Hospitalarios correspondiente al afio 2019. Ya se encuentran bastante
lejanos los afios 2006 en los que se elabord la primera versién de este importante
documento técnico en nuestro Hospital en el que se resume el conocimiento de la
realidad sanitaria institucional segun lo dispuesto por la normativa vigente.

Si bien este 2019 no ha presentado mayores cambios en la situacién de salud
institucional, no ha sucedido lo mismo en el aspecto nacional en la que se han
presentado diversos fendmenos demograficos y sociales que estan repercutiendo en el
estado de salud del pais, determinando cambios en las necesidades y demandas de la
sociedad en su conjunto; lo cual plantea retos nuevos a cumplir por parte del sistema de
salud. La metodologia del analisis de situacibn de salud se constituye en una
herramienta importante para evidenciar las implicancias de los determinantes en los
estados de la salud. De esta manera se convierte en un proceso que nos permite
evaluar y priorizar aspectos de la agenda sanitaria institucional.

El presente documento muestra cOmo nuestra institucion ha venido interviniendo, como
entidad especializada en salud mental, en contribuir en resolver los problemas de salud
mental, identificando la informacion mas relevante, con el fin de que se planifiquen
estrategias de intervencion mas especificas en el ambito de la salud mental que
permitan tener una lectura mas adecuada de la situacién de salud mental de la
institucion y asi disefiar las intervenciones mas apropiadas en este contexto.

Esta publicacién permitira a la gestion de turno tomar decisiones oportunas o mejor las
gue se estan desarrollando permitiendo mejorar los procesos institucionales y
direccionar politicas sustentadas en evidencias técnicas.

Luis A. Vilchez Salcedo
Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 9 de 224




Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

INDICE
Tabla de contenido
I INTRODUCCION. .......coiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee s s seee s 12
TR = N YN [0 o H OO 13
. OBJIETIVOS. ...ttt en s en s 13
IV, BASE LEGAL. oottt sttt en s 13
V.  AMBITO DE APLICACION. ....c.ouivieieieeeeeseeeeeeeeeee e, 13
VI, CONTENIDO: ..ot 14

6.1 HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA.- Piramide Poblacional — Afio 2019 &

QUINQUENIO ACUMUIAUO. ..ottt ettt 14
6.2 Analisis de la Demanda de Atencidn Hospitalaria. ........ccccceveciieeiiiiieecccee e 17
6.2.1.1 CONSUIA EXIEINE@ ....evineiieiieiieiieieeiestestee ettt se e 29
6.2.1.2 DPTO. DE ADICCIONES — Consulta Externa 2018-2019.........cc.cccecvevenen. 41
6.2.1.3 Violencia Familiar 2018-2019..........ccceoeiririnirenieieieeeeeeseee e 44
6.2.1.5 HOSPITALIZACION (Egresos) (2015 — 2019)........cowomereeereeeeeereeseeseeeesseeseean. 57
6.2.1.6 De Emergencia (2015 — 2019).....ccccieierieieiesieiesieseee ettt 64
6.3 Andlisis de la Oferta Hospitalaria. ...........ccccevveieieieisiceseseeeeeeee et 70
6.3.1 RECUISO HUMANO .......ccuiiiiiiiiiiii e 71
6.3.2 OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD .....ooiuivieeieeeeeeeeeeseesee e eesesseseenees 75

6.3.2.1 INFORME DE RESULTADO DE MEDICION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

USUARIO (SERVQUAL)-20D9 ... eeeeeeeeeseeseseee e eeesseseeseeesesseseessseeeeseeeans 75
6.3.2.2 MEDICION DE TIEMPO DE ESPERA 2019. ..ccoiiiiiiiiieiee e 136
6.4 DOCENCIA E INVESTIGACION ....ooiiiiieieieieeeieeesesesteeeee et 152
6.5 Gestion de 105 Servicio de SalUud. ......c..ooeeririeiieiine e 153
6.6 Infraestructura HOSPItalaria........cccueeieciiie it 156
6.6.1 DISPONIBILIDAD DE CAMAS ...ttt 156
6.7 Aspectos Generales del Hospital Victor Larco Herrera. .........cccocevvvcenenenienieeennnne. 160

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 10 de 224




Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

6.7.1 Plano de CONJUNTO ...cocuiiiii ittt ettt et st e e e svee e s st e e e s sbe e e e esabeee e snnreeeeenanes 170
6.7.2 VISTA AEREA DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA........cotviriiireeeieeeiieeeeeeeeeeeeeeneeenenene 171
6.7.3 PlANta fISICAL.....eueiveirieirieee et 172
6.7.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y ORGANIZACION .......cvoveveveeeeceieceeeeeetevesesee e 173
6.7.5 Descripcion y andlisis de la estructura organica del Hospital Victor Larco Herrera. ...... 174
6.8 Manejo de ReSIdUOS SOlIAOS. .......ceruruiriiiiiirieeiee et 176
6.9 DEPARTAMENTO DE FARMAU IA ...coetiititititttitittttttetteeeeteeeeeeereeereserererereresesesesesereseserererenene 180
6.10 Analisis del Financiamiento en relacidon a los objetivos. .......cccecveviicciei e, 192
6.10.1 CUADROS COMPARATIVO- EJECUCION 2015 AL 2019 .....cvoveeieeieiiecceeeeeeeeeeeseeenes 192
6.11 Priorizacion de Problemas ¥ RIESHOS. ......ccoveirieireirieirieeriese e 195
6.11.1 DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO.......c.coiieieeseeeieeeeeereeneseesenenes 195

6.11.2 MATRIZ DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO ANUAL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS POI 2019. .....ooiiiiiiiiiiecieeeeese ettt e e 200

VII. INDICADORES DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA 2019 .............. 210

7.1 INDICADORES GLOBALES DE HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA 2019 210

7.2 INDICADORES ESPECIFICOS DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

ANIO 2009ttt et 213
VIIl. RESPONSABILIDADES (OESA).....coovieiteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees e en s 221
IX.  BIBLIOGRAFIA .....ooieieieeeeeeeeteeeeeee ettt n s 222
Ko ANEXOS ..ottt ettt en e 223

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 11 de 224




Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

|. INTRODUCCION.

El Andlisis de Situacién de Salud en los Establecimientos Hospitalarios - ASEH- es un
proceso analitico-sintético, dinamico y continuo que permite caracterizar, medir y
explicar el perfil de salud-enfermedad de una poblacion, incluyendo los dafios o
problemas de salud, asi como sus determinantes, que facilitan la identificacion de
necesidades y prioridades en salud, la identificacion de intervenciones y programas
apropiados y la evaluacion de su impacto. Es una herramienta fundamental para la
planificacion y la gestién de los servicios de salud, para la priorizacién de los principales
problemas, asi como para la definiciébn de estrategias interinstitucionales que vulneren
estos dafios priorizados.

Los sistemas de salud tienen como principal objetivo llevar a cabo actividades
encaminadas a mejorar la salud de la poblacién. Para lograr este cometido requieren
informacién de calidad para la toma de decisiones operativas y estratégicas que
permitan salvar vidas asi como mejorar su salud y su calidad de vida. Esta informacion
permite el estudio de la distribucion y los determinantes de los estados o eventos (en
particular de enfermedades) relacionados con la salud; y sus resultados se aplican al
control de enfermedades y de otros problemas sanitarios. La Inteligencia Sanitaria se
encarga de capturarlo, administrarlo y utilizarlo para apoyar la toma de decisién con
impacto en salud. Es decir, la Inteligencia Sanitaria es la que capta, recibe, almacena y
procesa datos —sobre la salud de la poblacién y sus determinantes sociales- para
elaborar informacion de calidad y analizarla con el objetivo de generar conocimiento en
forma oportuna y plantear alternativas de solucion —a través de una comunicacion
efectiva- que permita al personal de salud y a los decisores politicos identificar y
resolver los problemas que afectan la salud de la poblacion.

El propoésito del presente documento es contribuir a optimizar la Gestion en Salud del
Hospital Victor Larco Herrera, proporcionando informacién relevante y directa tanto a la
Direccién General, como a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, brindando
los elementos necesarios para conocer la situacion de salud en un espacio y tiempo
determinado de acuerdo con las variables de las condiciones de vida y el estado de
salud de la poblacion.

El contenido del presente documento muestra la pirdmide poblacional hospitalaria, la
descripcion de la demanda de atencidn hospitalaria y la descripcion de la oferta de la
atencion hospitalaria en sus diferentes servicios asistenciales. Se incluye también los
indicadores globales y especificos asi como informacion de violencia familiar y las
prestaciones del Seguro Integral de Salud (SIS).
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Il. FINALIDAD

Contribuir a optimizar la Gestibn en Salud del Hospital Victor Larco Herrera,
proporcionando informacion relevante y directa tanto a la Direccion General, como a la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

1. OBJETIVOS

a. Generales

Continuar en la mejora permanente de la metodologia, para la formulacién del
Andlisis Situacional En Establecimientos Hospitalarios. (ASEH — 2019), de nuestro
Hospital.

b. Especificos

a. Definir los procedimientos para la identificacion de los problemas de morbilidad
segun grupo etario en el Hospital Victor Larco Herrera.

b. Definir los procedimientos para caracterizar la oferta y la demanda.
c. Definir los procedimientos de priorizacion de problemas y riesgos.

d. Evaluar las prestaciones del Seguro Integral de Salud (SIS).

IV.BASE LEGAL.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 29783, Ley de seguridad y Salud en el Trabajo.

o Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

o Resolucion Ministerial N° 439-2015/MINSA, aprueba el documento técnico
“Metodologia, para el Analisis de Situacién de Salud Local”.

e Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera”.

o Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley N°1278.

¢ Norma Técnica en Salud N° 096-MINSA/DIGESA V.01. R.M. N° 554-2012/MINSA.

V.AMBITO DE APLICACION.

El presente documento técnico debera ser utilizado como referente, por las diferentes
Oficinas y/o Departamentos del Hospital Victor Larco Herrera.
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VI. CONTENIDO:

6.1 HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA.- Piramide
Poblacional — Ao 2019 & Quinguenio acumulado.
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Hospital Victor Larco Herrera
Piramide Poblacional de Atenciones en
Consultas Externas
Psiquiatria de los tiltimos cinco afios 2015 - 2019
Grafica N° 2
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I Elaborado: OESA/Fuente: OEI

En el grafico 1, la maxima densidad de atendidos se presenta en el grupo
poblacional de 26 a 30 afios; mientras que en el gréafico 2, la maxima densidad de
atendidos se presenta en el grupo poblacional de 21 a 25 afios. En ambos casos
los usuarios pertenecientes al sexo femenino son mayores que el sexo masculino.
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Hospital Victor Larco Herrera
os 20 primeros lugares de procedenciaafio 201
as, hospitalizacion, egresos, emergencias)
Grafica N2 3
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En la presente grafica, el perfil poblacional de las actividades hospitalarias: Consulta Externa, Hospitalizacion, Egresos y
Emergencia, durante el afio 2019 se concentr6 en primer lugar en el Distrito de Magdalena del Mar (16,307 atenciones), en
segundo lugar San Miguel (9,775 atenciones) y en tercer lugar Lima (7,489 atenciones).
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6.2 Analisis de la Demanda de Atencion
Hospitalaria.
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Una de las fuentes de Informacion Primaria es el Sistema HIS, la misma que es utilizada por
el personal asistencial (profesional, técnico y auxiliar) en el registro de los datos, estos
datos, después de realizar el proceso por el mismo sistema sirve para elaborar algunos
indicadores de salud. El sistema HIS, nos proporciona dos tipos de Informacion:

a. El primero comprende el motivo por el cual el usuario acude al establecimiento de salud a
recibir un tipo de atencion, su condicion puede ser (N: nuevo, C: continuador o R: re
ingresante), esta informacion nos permite elaborar los siguientes indicadores:

Atendidos = nuevo + re ingresante.
Atenciones = nuevos + re ingresante + continuadores
Concentracion = Atenciones (ATC)/Atendidos (ATD)

Cobertura = Atendidos/ (Poblacién sujeto a programacion)

c. El segundo se refiere al dafio o morbilidad, sanos, Actividades Preventivas
Promocionales y Actividades Masivas de Salud. Con esta informacién nos permite
elaborar indicadores como la tasa de incidencia, prevalencia, las diez primeras causas,
coberturas de las estrategias y tasa de prevalencia.

A continuacion se presenta un comparativo en diferentes tablas y/o gréaficos sobre el
andlisis de la demanda de atencién hospitalaria respecto a los afios 2018 y 2019.
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Hospital Victor Larco Herrera

Total de pacientes atendidos en consulta externa psiquiatria, segiin procedencia y

Hospital Victor Larco Herrera

etapas de vida durante aiio 2019

Tabla N° 1
Nifez Adolescente Juventud Adulto Adulto Mayor Total
LUl el A e (00-11 Aiios) (12-17 Aiios) (18-29 Aios) | (30-59 Anos) (60 a + Aiios) general
DEPARTAMENTO DE LIMA 90.74% 88.07% 87.91% 86.45% 89.20% 87.89%
150120 - MAGDALENA DEL MAR 18.66% 10.01% 5.45% 7.00% 7.86% 7.73%
150136 - SAN MIGUEL 8.04% 10.16% 7.04% 6.80% 6.70% 7.10%
150140 - SANTIAGO DE SURCO 6.95% 7.66% 7.38% 6.30% 7.44% 6.99%
150108 - CHORRILLOS 5.04% 8.84% 5.35% 5.83% 5.00% 5.62%
150101 - LIMA 4.22% 5.74% 5.08% 5.26% 5.12% 5.14%
150133 - SAN JUAN DE MIRAFLORES 4.63% 3.53% 5.52% 4.36% 4.00% 4.52%
150132 - SAN JUAN DE LURIGANCHO 4.09% 3.68% 6.10% 4.36% 2.84% 4.34%
150122 - MIRAFLORES 4.09% 1.77% 2.54% 3.03% 6.03% 3.68%
150141 - SURQUILLO 4.90% 6.63% 2.88% 3.64% 3.22% 3.59%
150143 - VILLA MARIA DEL TRIUNFO 2.72% 3.24% 4.03% 4.22% 2.29% 3.52%
OTROS DISTRITOS DE LIMA 27.38% 26.80% 36.54% 35.64% 38.70% 35.65%
PROV. CONST. DEL CALLAO 8.45% 10.01% 6.98% 10.16% 8.51% 8.83%
070101 - CALLAO 5.72% 6.19% 4.84% 6.60% 5.12% 5.70%
070104 - LA PERLA 1.23% 1.18% 0.47% 1.22% 1.42% 1.08%
070106 - VENTANILLA 0.14% 0.74% 0.95% 1.17% 0.42% 0.83%
070102 - BELLAVISTA 0.54% 1.62% 0.54% 0.75% 1.06% 0.82%
070103 - CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 0.54% 0.29% 0.10% 0.29% 0.26% 0.25%
070105 - LA PUNTA 0.14% 0.00% 0.07% 0.14% 0.23% 0.13%
070107 - MI PERU 0.14% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01%
OTROS LUGARES DISTINTO A LIMA Y CALLAO 0.82% 1.91% 5.11% 3.39% 2.29% 3.29%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

En el quinquenio 2015-2019, la gran mayoria de pacientes atendidos en consulta externa proceden de Lima (87.89%), el 8.83%
proceden del Callao y s6lo un 3.29% de otros lugares diferentes a Lima y Callao.
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ATENDIDOS Y ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA TODAS LAS
ESPECIALIDADES (comparaciones afios 2018 y 2019).

Hospital Victor Larco Herrera
Total Atenciones en Consultas Externas en Psiquiatria y
Otras Especialidades Aiio 2019
Tabla N°© 2
Actividades del HVLH Ao 2015-2019 Total Atenciones 2018 Total Atenciones 2019

Total Consultas Externas Otras

Especialidades S e
Ginecologia
Medicina Fisica y Rehabilitacion 18,783 21,545
Medicina General 4,464 2,970
Neurologia 1,583 959
Odontologia 1,318 1,362
Psicologia 22,280 25,803
Servicio Social 6,250 6,925

Total Consultas Externas Psiquiatricas 57,936 51,443
Psiquiatria Adultos 1,304 1,526
Psiquiatria Nifios 47,416 42,065
Psiquiatria Adicciones 9,216 7,852

Total

| general 112,614 111,007

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se puede apreciar de la tabla, durante el afio 2019 se observa una
considerable disminuciébn en nuestras atenciones en Consulta Externa
Psiquiatrica (57,936 — 51,443 = 6,493 atenciones), por lo que en total, en el afio
2019 se registraron 111,007 atenciones.
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Hospital Victor Larco Herrera

Hospital Victor Larco Herrera
Atendidos y Atenciones por tipo de paciente y por cada Especialidad
en Consulta Externa Psiquiatria Aflo 2018
Tabla N° 3
EspeC|aI|dades'en.Co?sulta Nuevos | Reingresos | Continuador TOFaI %
Externa Psiquiatria Atenciones
Psiquiatria Adicciones 179 79 1046 1304 2.3%
Psiquiatria Adultos 8044 3436 35936 47416 81.8%
Psiquiatria Nifios 1164 578 7474 9216 15.9%
Total general 9387 4093 44456 57936 100.0%
% 16.2% 7.1% 76.7% 100.0%
Elaborado: OESA/Fuente: OEI
Hospital Victor Larco Herrera
Atendidos y Atenciones por tipo de paciente y por cada Especialidad
en Consulta Externa Psiquiatria Afio 2019
Tabla N° 3
Especialidades en Consulta - - Total o
Externa Psiquiatria Nuevos | Reingresos | Continuador Atenciones /o

Psiquiatria Adicciones 147 58 1321 1526 3.0%
Psiquiatria Adultos 5754 4534 31777 42065 81.8%
Psiquiatria Nifos 850 553 6449 7852 15.3%
Total general 6751 5145 39547 51443 100.0%
% 13.1% 10.0% 76.9% 100.0%
Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de las tablas, en el afio 2019, se redujo la cantidad total de
atenciones considerablemente en las especialidades de Psiquiatria Adultos y Nifios,

con respecto al afio anterior.
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Hospital Victor Larco Herrera

Atenciones en Consulta Externa Psiquiatria,

segun tipo de paciente Ao 2018
Grafica N2 4
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Como se aprecia de las gréficas, durante el afio 2019 se presenté un decremento
significativo en los pacientes continuadores y nuevos; a diferencia de los
reingresos, respecto al afio anterior.
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— )
Hospital Victor Larco Herrera
Atendidos y Atenciones por Grupos Etareos en
Consulta Externa Psiquiatria Afio 2018
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La mayor concentracién de pacientes durante el afio 2019 se presenté en el grupo
etario de 25 a 29 afios (5461), a comparacion similar con el afio 2018 que fue en el
mismo grupo etario respectivamente.
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Hospital Victor Larco Herrera

Hospital Victor Larco Herrera

Atendidos y Atenciones en Consulta Externa por grupos etarios

y por especialidades, Afio 2018

Tabla N° 4

Atendidos Total Total
Especialidades 00-04 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 A + Atendidos % Atenciones %

Afios Afos Afios Afos Afos Afos Afos Afos Afos Afos Afos Afos Afos Afos
Psiquiatria 16 54 32 30 38 27 22 16 11 7 5 258 2% 1304 2%
Adicciones
Psiquiatria
Adultos 522 1337 1785 1350 1038 899 720 629 447 331 2422 11480 85% 47416 82%
Psiquiatria Nifios 52 558 726 406 1742 13% 9216 16%
Total general 52 558 726 944 1391 1817 1380 1076 926 742 645 458 338 2427 13480 100% 57936 100%
Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Hospital Victor Larco Herrera
Atendidos y Atenciones en Consulta Externa por grupos etarios
y por especialidades, Afio 2019
Tabla N° 4

Atendidos Total Total

Especialidades 00-04 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 A + Atendidos % Atenciones %
Afos Afios Afios Afios Afios Afios Afos Afios Afos Afios Afos Afios Afos Afos

Psiquiatria 18 33 42 21 20 15 14 15 17 7 3 205 2% 1526 3%
Adicciones
ZZ'SI‘:(';"'E’ 317 | 1100 | 1452 | 1190 | 834 734 576 579 412 348 2746 10288 86% 42065 82%
Psiquiatria Nifios 60 453 534 356 1403 12% 7852 15%
Total general 60 453 534 691 1133 1494 1211 854 749 590 594 429 355 2749 11896 100% 51443 100%
Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de las tablas, en el 2019 se presenta un decremento en el total de atendidos de Psiquiatria Adicciones, Adultos y Nifios en
comparacion al 2018. Por lo que se aprecia una disminucién significativa en el total general de atendidos y atenciones de Psiquiatria Adultos y

Nifios.
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Hospital Victor Larco Herrera
Atendidos y Atenciones en Consulta Externa por meses
y por especialidades, Afio 2018
Tabla N° 5
. Total Total
Atendid . % . %
Especialidades endicos Atendidos ° Atenciones °
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Psiquiatria Adicciones 31 9 20 12 34 26 27 24 17 21 22 15 258 2% 1,304 2%
Psiquiatria Adultos 1,348 851 1,016 1,025 1,457 710 685 872 785 984 889 858 11,480 85% 47,416 82%
Psiquiatria Nifios y Adol. 263 160 155 152 146 143 151 128 116 134 126 68 1,742 13% 9,216 16%
Total general 1,642 1,020 1,191 1,189 1,637 879 863 1,024 918 1,139 1,037 941 13,480 100% 57,936 100%
Elaborado: OESA/Fuente: OEI
Hospital Victor Larco Herrera
Atendidos y Atenciones en Consulta Externa por meses
y por especialidades, Afio 2019
Tabla N° 5
. Total Total
0, 0,
Especialidades Atendidos Atendidos % Atenciones %
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Psiquiatria Adicciones 31 9 20 12 34 26 27 24 17 21 22 15 258 2% 1,526 3%
Psiquiatria Adultos 1,701 1,488 1,187 1,014 1,103 391 601 514 443 487 559 800 10,288 86% 42,065 82%
Psiquiatria Nifios y Adolescentes 268 186 117 108 72 85 63 84 127 122 92 79 1,403 12% 7,852 15%
Total general 2,000 1,683 1,324 1,134 1,209 502 691 622 587 630 673 894 11,949 100% 51,443 100%
Elaborado: OESA/Fuente: OEIl

Como se mencion6 anteriormente, en el 2019 se presenta un decremento en el total general de atendidos y atenciones, respecto
al afo anterior. Los meses con menor cantidad de atendidos fueron mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre,
siendo Consulta Externa de Adultos la especialidad con menor recurrencia de pacientes.
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ospital Victor Larco Herrera
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Respecto al total de atenciones en Consulta Externa en Psiquiatria 2019, se
atendieron menos hombres y mujeres en Psiquiatria en general, respecto al afio
anterior.
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6.2.1 Analisis de la Morbilidad Hospitalaria
6.2.1.1 CONSULTA EXTERNA
6.2.1.2 ADICCIONES
6.2.1.3 VIOLENCIA FAMILIAR
6.2.1.4 HOSPITALIZACION (ingresos)
6.2.1.5 HOSPITALIZACION (egresos)
6.2.1.6 EMERGENCIA
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MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA

La morbilidad por consulta externa es la expresiéon de la enfermedad que obliga a
un individuo a demandar un servicio de salud.

Es un indicador bésico de la morbilidad, ampliamente utilizado por la
Organizacién Mundial de la Salud.

Se entiende que es un conjunto de procesos que provocan dafios y enfermedades
en la poblacion y que pueden llevar a la muerte, evolucionar hacia la recuperacion

y/o dejar secuelas.

La morbilidad es un indicador de salud de lo que ocurre con la salud de una
comunidad.
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6.2.1.1 Consulta Externa

En los siguientes cuadros que presentamos a continuacién estan incluidos los
siguientes Departamentos:

e Consulta Externa de Adultos
e Consulta Externa de Nifios y Adolescentes
e Consulta Externa de Adicciones.

¢ Violencia familiar: que incluye la consulta externa de adultos y consulta externa de
nifos y adolescentes.
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Hospital Victro Larco Herrera

entual en la morbilidad especifica de atendidos
Psiquiatria en los ultimos cinco afios 2015 - 2019
Grafico N° 7
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En el diagrama de Pareto, la maxima distribucién porcentual en el quinquenio 2015 - 2019, se presenta con la misma tendencia que
en el afio anterior. Es decir, se presenta en primer lugar la Esquizofrenia, Otros Trastornos de Ansiedad y Episodio Depresivo.
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Hospital Victor Larco Herrera
Departamento de Consulta Externa
Distribucion porcentual de Atendidos segtin morbilidad especifica
Aiios 2015 - 2019
Tabla N2 06
Numero | Lista de Morbilidades especificas (CIE-10) Frecuencia | % simple | % acumulado
1 F20 - ESQUIZOFRENIA 5548 15.3% 15.3%
2 F41 - OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD 5281 14.5% 29.8%
3 F32 - EPISODIO DEPRESIVO 3255 9.0% 38.8%
F60 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA
4 PERSONALIDAD 2848 7.8% 46.6%
5 F90 - TRASTORNOS HIPERCINETICOS 1800 5.0% 51.6%
F43 - REACCION AL ESTRES GRAVE Y
6 TRASTORNOS DE ADAPTACION 1514 4.2% 25.7%
FO6 - OTROS TRASTORNOS MENTALES
7 DEBIDOS A LESION Y DISFUNCION CEREBRAL, 1121 3.1% 58.8%
YA
8 F31 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 1052 2.9% 61.7%
9 F42 - TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVO 1022 2.8% 64.5%
10 F33 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE 947 2.6% 67.1%
11 F70 - RETRASO MENTAL LEVE 942 2.6% 69.7%
12 F91 - TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 874 2.4% 72.1%
F19 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL
13 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 745 2.1% 74.2%
MULTIPLES D
14 F71 - RETRASO MENTAL MODERADO 697 1.9% 76.1%
F92 - TRASTORNOS MIXTOS DE LA CONDUCTA
5 Y DE LAS EMOCIONES 663 1.8% 77.9%
F93 - TRASTORNOS EMOCIONALES DE
16 COMIENZO ESPECIFICO EN LA NINEZ 616 1.7% 79.6%
F10 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL
17 COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 540 1.5% 81.1%
ALCOHOL
Otros diagnosticos 6862 18.9% 100.0%
TOTALES 36327 100.0%
Elaborado: OESA/Fuente: OEIl

Como se puede apreciar de la tabla, en la distribuciéon porcentual de atendidos,
segun morbilidad especifica en los ultimos cinco afios (2015 — 2019), sigue
ocupando la Esquizofrenia el primer lugar (15.3%), seguido de Otros trastornos de
ansiedad (14.5%) y Episodio depresivo (9%).
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Hospital Victor Larco Herrera
Distribucion de Atendidos segiin morbilidad por Departamentos (2015 - 2019)
Departamento de Consulta Externa de Adultos
Tabla N° 07

. 2 Total

Diagnosticos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
General

Total Psiquiatria Adultos 5,784 | 4,066 | 5,267 | 6,515 | 5,627 | 27,259
F20 - ESQUIZOFRENIA 1,214 | 694 | 1,038 | 1,185 | 1,300 | 5,431
F41 - OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD 1,007 | 756 | 952 | 1,264 | 965 4,944
F60 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD 620 422 580 698 474 2,794
F32 - EPISODIO DEPRESIVO 663 488 595 606 390 2,742
F43 - REACCION AL ESTRES GRAVE Y TRASTORNOS DE ADAPTACION 229 160 291 387 310 1,377
F06 - OTROS TRASTORNOS MENTALES DEBIDOS A LESION Y DISFUNCION CEREBRAL, Y A 147 145 197 299 271 1,059
F31 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 155 124 200 254 292 1,025
F33 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE 180 140 190 213 211 934
F42 - TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVO 218 152 176 193 181 920
F70 - RETRASO MENTAL LEVE 115 68 119 111 97 510
F71 - RETRASO MENTAL MODERADO 94 60 96 85 94 429
F19 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES D 64 58 56 87 74 339
F25 - TRASTORNQOS ESQUIZOAFECTIVOS 62 43 66 77 86 334
F34 - TRASTORNOS DEL HUMOR [AFECTIVOS] PERSISTENTES 96 56 64 54 52 322
F40 - TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD 89 84 46 64 27 310
F10 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE ALCOHOL 90 51 45 61 43 290
F63 - TRASTORNOS DE LOS HABITOS Y DE LOS IMPULSOS 43 27 28 59 23 180
Otros Diagndsticos 698 538 528 818 737 3,319
Elaborado: OESA/Fuente: OEI

En la distribucion de atendidos segun morbilidad en este ultimo quinquenio, se presentd cantidades similares de atendidos en
Esquizofrenia. Siendo para el afio 2019 una cantidad mayor (1,300), respecto al afio anterior (1,185).
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Distribucion de Atendidos segiin morbilidad por Departamentos (2015 - 2019)
Departamento de Consulta Externa de Nifios y Adolescentes

Tabla N2 08

Diagndsticos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total general
Total Psiquiatria Niiios y Adolescentes 1622 (1783 | 1583 | 1703 | 1368 8059
F90 - TRASTORNOS HIPERCINETICOS 335 | 379 | 340 | 420 | 321 1795
F91 - TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 165 | 253 | 208 | 151 | 95 872
F92 - TRASTORNOS MIXTOS DE LA CONDUCTA Y DE LAS EMOCIONES 43 | 146 | 129 | 202 | 143 663
F93 - TRASTORNOS EMOCIONALES DE COMIENZO ESPECIFICO EN LA NINEZ 169 | 125 | 118 | 111 | 93 616
F84 - TRASTORNOS GENERALIZADOS DEL DESARROLLO 74 | 119 | 105 | 110 | 122 530
F32 - EPISODIO DEPRESIVO 109 | 108 | 110 | 107 | 72 506
F70 - RETRASO MENTAL LEVE 127 | 89 | 79 | 77 | 59 431
FA1 - OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD 76 | 67 | 57 | 62 | 62 324
F80 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE 8 | 59 | 37 | 46 | 55 282
F71 - RETRASO MENTAL MODERADO 43 | 76 | 62 | 54 | 31 266
F81 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES ESCOLARES 36 | 48 | 42 | 65 | 45 236
FA3 - REACCION AL ESTRES GRAVE Y TRASTORNOS DE ADAPTACION 22 | 25 | 27 | 26 | 36 136
F98 - OTROS TRASTORNOS EMOCIONALES Y DEL COMPORTAMIENTO QUE APARECEN HABITUA 18 | 34 | 44 | 24 | 11 131
F94 - TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE COMIENZO ESPECIFICO EN LA NINE 49 | 22 | 16 | 10 | 15 112
F42 - TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVO 32 | 22 | 17 | 16 | 13 100
F20 - ESQUIZOFRENIA 25 | 25 | 12 | 19 | 15 96
F50 - TRASTORNOS DE LA INGESTION DE ALIMENTOS 11 | 14 | 21 | 25 | 14 85
Otros Diagnosticos 203 | 172 | 159 | 178 | 166 878

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

En el Dpto. de Consulta Externa de Nifios y Adolescentes, siguen siendo los Trastornos Hipercinéticos los que ocupan el mayor
volumen de atendidos en el afio 2019 (321 atendidos), una cantidad menor al afio anterior (420 atendidos), y por debajo del

promedio de los demas afios del quinquefio 2015- 2019.
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Hospital Victor Larco Herrera
Distribucion de Atendidos segiin morbilidad por Departamentos (2015 - 2019)
Departamento de Adicciones

Tabla N2 09
Diagndsticos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Total General
Total Adicciones 194 157 247 251 199 1048
F19 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES D 58 56 90 98 56 358
F10 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE ALCOHOL 56 29 60 64 39 248
F12 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE CANNABINOID 13 23 43 26 39 144
F14 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE COCAINA 25 24 27 27 26 129
F63 - TRASTORNOS DE LOS HABITOS Y DE LOS IMPULSOS S 4 12 13 12 50
F60 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD 10 2 1 3 5 21
F20 - ESQUIZOFRENIA 4 7 2 3 5 21
F41 - OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD 4 2 1 1 5 13
F32 - EPISODIO DEPRESIVO 3 2 2 7
F31 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 3 3 1 7
F17 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE TABACO 1 1 1 4 Vi
F33 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE 4 1 2 7
F11 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE OPIACEOS 1 2 3 6
F13 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE SEDANTES O 3 1 4
F23 - TRASTORNOS PSICOTICOS AGUDOS Y TRANSITORIOS 1 2 3
FO7 - TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS A ENFERMEDA 1 2 3
F71 - RETRASO MENTAL MODERADO 2 2
Otros diagnosticos 4 4 4 5 1 18

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Durante el quinquenio 2015 — 2019, en el Dpto. de Adicciones, los Trastornos Mentales y del Comportamiento Debidos al Uso de
Multiples Drogas, siguen ocupando el primer lugar.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 34 de 224




Anélisis de Situacién de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH)

Hospital Victor Larco Herrera

Hospital Victor Larco Herrera

Aios 2015 - 2019

Consolidado de los tres departamentos: consulta externa, nifios y adolesecentes y adicciones
Distribucion de Atendidos segiin morbilidad

Tabla N° 10
Diagndsticos 2,015 | 2,016 | 2,017 | 2,018 | 2,019 | Total general
Total todos los Departamentos 7,596 | 6,002 | 7,091 | 8,457 | 7,181 36,327
F20 - ESQUIZOFRENIA 1,243 | 726 | 1,052 | 1,207 | 1,320 5,548
F41 - OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD 1,087 | 825 | 1,010 | 1,327 | 1,032 5,281
F32 - EPISODIO DEPRESIVO 772 | 599 | 707 | 715 | 462 3,255
F60 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD 638 | 427 | 588 | 710 | 485 2,848
F90 - TRASTORNOS HIPERCINETICOS 336 | 382 | 341 | 420 | 321 1,800
F43 - REACCION AL ESTRES GRAVE Y TRASTORNOS DE ADAPTACION 251 | 185 | 318 | 414 | 346 1,514
FO6 - OTROS TRASTORNOS MENTALES DEBIDOS A LESION Y DISFUNCION CEREBRAL, Y A 158 | 164 | 211 | 311 | 277 1,121
F31 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 161 | 130 | 207 | 257 | 297 1,052
F42 - TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVO 250 | 174 | 194 | 210 | 194 1,022
F33 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE 184 | 140 | 192 | 218 | 213 947
F70 - RETRASO MENTAL LEVE 242 | 157 | 198 | 189 | 156 942
F91 - TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 166 | 254 | 208 | 151 | 95 874
F19 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE MULTIPLESD | 133 | 121 | 157 | 197 | 137 745
F71 - RETRASO MENTAL MODERADO 137 | 136 | 158 | 141 | 125 697
F92 - TRASTORNOS MIXTOS DE LA CONDUCTA Y DE LAS EMOCIONES 43 | 146 | 129 | 202 | 143 663
F93 - TRASTORNOS EMOCIONALES DE COMIENZO ESPECIFICO EN LA NINEZ 169 | 125 | 118 | 111 | 93 616
F10 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE ALCOHOL 147 | 81 | 105 | 125 | 82 540
Otros diagnosticos 1,479 | 1,230 | 1,198 | 1,552 | 1,403 6,862

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

En el consolidado de los tres Dptos. de Consulta Externa de Adultos, Consulta Externa de Nifios y Adolescentes, y Consulta
Externa adicciones, durante el dltimo quinquenio (2015 - 2019), sigue ocupando el primer lugar el diagndstico de

Esquizofrenia, como el afio pasado.
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Hospital Victor Larco Herrera

 Morbilidad Atendidos en Consulta Externa Psiquiatria por Etapas de Vida, HVLH,
en los ultimos cinco afios 2015 - 2019

Grafica N2 08
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Durante el quinquenio 2015 - 2019, la principal causa de morbilidad por grupos etarios se presentd en el Dpto. de Nifios y
Adolescentes con el diganodstico de Trastornos Hipercinéticos en el grupo etario de 00 a 11 afios (73.11%).
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Hospital Victro Larco Herrera
rimeras Causas de Morbilidad Atendidos en Consulta Externa por Sexo HVLH

en los daltimos cinco afos 2015 - 2019
= o

Durante el quinquenio 2015-2019, la primera causa de morbilidad en Consulta Externa por género son otros trastornos de
ansiedad para el género femenino (18.31%), y la Esquizofrenia para el género masculino (18.19%). Pero analizando el total
general en su conjunto, es la Esquizofrenia que predomina en primer lugar con 30.74%.
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Hospital Victor Larco Herrera
Tendencia anual de casos de Atendidos en Esquizofrenia en Consulta Externa Psiquiatria por Género y Ciclos de Vida,
en los ultimos cinco afios 2015 - 2019
TablaN2 11
Variables / Afios 2015 2016 2017 2018 2019 Total General
- Femenino 41.8% 43.0% 40.3% 43.8% 43.6% 42.5%
énero

Masculino 58.2% 57.0% 59.7% 56.2% 56.4% 57.5%

Nifiez (00-11 Afios) 0.0% 0.1% 59.7% 0.0% 0.1% 0.0%

Adolescente (12-17 Afios) 1.9% 3.4% 1.2% 1.7% 1.1% 1.8%

Grupo Etareo Juventud (18-29 Afios) 27.2% 28.1% 27.3% 24.8% 24.3% 26.1%
Adulto (30-59 Afios) 61.0% 56.3% 60.4% 63.6% 61.4% 60.9%

Adulto Mayor (60 a + Afios) 9.9% 12.0% 11.1% 9.9% 13.0% 11.1%
Totales x grupos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEIl

La tendencia anual de casos atendidos por psiquiatria en los ultimos cinco afios, sigue predominando el genero masculino (en
el total general 57.5%). En el grupo etario de 30 a 59 afios, durante el afio 2019 (61.4%), y en el total general del Ultimo
guinquenio 2015-2019 el mismo grupo etario representa el (60.9%).
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Tendencia anual de Esquizofrenia en Consulta Externa segun lugar de Procedencia
Aios 2015 - 2019

Tabla N2 12
Distritos de Procedencia 2015 2016 2017 2018 2019 Total General

PROVINCIA DE LIMA 79.9% 82.9% 81.1% 81.6% 82.7% 81.5%
150133 - SAN JUAN DE MIRAFLORES 7.8% 8.5% 8.6% 8.8% 8.5% 8.4%
150142 - VILLA EL SALVADOR 8.1% 7.9% 7.8% 7.1% 8.6% 7.9%
150143 - VILLA MARIA DEL TRIUNFO 8.9% 8.4% 7.1% 6.4% 7.7% 7.7%
150108 - CHORRILLOS 7.9% 6.9% 7.9% 6.2% 6.4% 7.0%
150101 - LIMA 5.1% 5.2% 6.8% 5.7% 4.1% 5.3%
150132 - SAN JUAN DE LURIGANCHO 3.3% 3.9% 4.3% 7.0% 5.6% 4.9%
150136 - SAN MIGUEL 4.1% 3.3% 5.3% 3.3% 4.2% 4.1%
150120 - MAGDALENA DEL MAR 3.9% 4.0% 3.4% 4.2% 4.6% 4.1%
150140 - SANTIAGO DE SURCO 0.8% 3.9% 3.2% 3.6% 4.2% 3.1%
OTROS DISTRITOS DEL DPTO DE LIMA 30.0% 31.0% 26.6% 29.2% 28.6% 29.0%
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 13.8% 12.1% 14.0% 12.7% 13.0% 13.2%
070101 - CALLAO 10.9% 9.6% 10.6% 10.0% 9.5% 10.1%
070106 - VENTANILLA 1.6% 1.4% 1.4% 1.4% 2.0% 1.6%
070104 - LA PERLA 0.6% 0.6% 0.8% 0.7% 0.6% 0.6%
070102 - BELLAVISTA 0.5% 0.6% 0.9% 0.2% 0.6% 0.5%
070103 - CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 0.2% 0.0% 0.4% 0.2% 0.2% 0.2%
070107 - MI PERU 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.2%
070105 - LA PUNTA 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%
OTROS LUGARES DISTINTO A LIMA Y CALLAO 6.4% 5.0% 4.9% 5.7% 4.3% 5.3%

Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEIl

La tendendecia anual en el afio 2019 de la Esquizofrenia, segun lugar de procedencia, se presenta en San Juan de Miraflores
(8.5%), seguido de Villa El Salvador (8.6%); en el total general durante el quinquenio 2015-2019, se presenta la Esquizofrenia con
81.5% en la provincia de Lima, 13.2% en el Callao, y 5.3% en provincias distintas a Lima y Callao.
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En cuanto al consolidado afio 2019 en Consulta Externa del Dpto. de Adicciones, los Trastornos mentales y del comportamiento
debido al uso de multiples drogas, esta en primer lugar con 405 atenciones en total, en comparacion con el afio 2018 que fueron
425 atenciones de la misma morbilidad, presentando asi un ligero decremento respecto a ese afio comparativamente.
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6.2.1.2 DPTO. DE ADICCIONES - Consulta Externa 2018-2019
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En el consolidado en Consulta Externa por Adicciones, sigue ocupando el
primer lugar el género masculino, comparativamente en ambos afios 2018- 2019.
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En el consolidado de atenciones en Consulta Externa de Adicciones, segun lugar de

procedencia, ocupa el primer lugar el distrito de Magdalena del Mar afio 2019, a
2018 que lo ocupd la provincia constitucional del Callao

comparacion del
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6.2.1.3 Violencia Familiar 2018-2019
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En las gréaficas se aprecia una ligera disminucion en Violencia Familiar 2019, en
comparacion con el 2018.
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Como se aprecia de las gréficas, existe una menor cantidad de atendidos por
violencia familiar en el 2019, en comparacion con el afio 2018.
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La principal causa de morbilidad por tipo de Admisién en Violencia Familiar en
adultos, sigue siendo otros problemas relacionados con el grupo primario de

apoyo, estos ultimos afios 2018 — 2019.
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La principal causa de morbilidad por tipo de Admisién en Violencia Familiar en
nifios, siguen siendo otros problemas relacionados con el grupo primario de
apoyo, estos ultimos afios 2018 — 2019.
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Como se aprecia de las graficas, existe una mayor cantidad de atenciones en el
consolidado de consulta externa por violencia familiar para psiquiatria adultos,
del grupo etario de 20 — 64 afios, tanto en el afio 2018 como en el 2019.
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Como se aprecia de las graficas, en el 2018 y 2019 continta en primer lugar el
distrito de Magdalena del Mar en atenciones por Violencia Familiar.
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6.2.1.4 Hospitalizacion (Ingresos) (2015 - 2019)
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En el diagrama de Pareto, la distribucién porcentual de la morbilidad especifica de ingresos al Dpto. de Hospitalizacién durante el
presente quinquenio (2015 — 2019), continta la Esquizofrenia en primer lugar con una frecuencia acumulada de 48.7%, en segundo
lugar Trastorno Afectivo Bipolar con una frecuencia acumulada de 61.1%.
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION
Primeras Causas de Morbilidad en Ingresos a Hospitalizacion, Segiin Grupo Etario.
Aiios 2015 - 2019
Tabla N° 13

Adulto

Nifnez | Adolescente | Juventud | Adulto Mayor Total

Lista de Morbilidades especificas

Namero (00-11 | (12-17 | (18-29 | (30-59
(CIE-10) p= = = = (60 a + | general
Afios) Afios) Aiios) Aiios) Afios)
1 F20 - ESQUIZOFRENIA 0.00% 0.77% 36.65% | 57.61% | 4.97% | 100.0%
2 E?;O'J\'EASTORNO AFBEIT 0.00% 0.08% 31.83% | 13.54% | 3.75% | 100.0%
F19 - TRASTORNOS MENTALES Y
3 DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL |  0.00% 0.08% 41.44% | 12.78% | 0.31% | 100.0%

USO DE MULTIPLES D

F10 - TRASTORNOS MENTALES Y
4 DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL | 0.00% 0.00% 3.55% 32.90% | 1.15% | 100.0%
USO DE ALCOHOL

F14 - TRASTORNOS MENTALES Y
5 DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL |  0.00% 0.00% 19.53% | 66.41% | 2.65% | 100.0%
USO DE COCAINA
F25 - TRASTORNOS

6 S OUIIOAFECTIVOS 0.00% 0.00% 21.24% | 57.52% | 0.61% | 100.0%
F23 - TRASTORNOS PSICOTICOS

7 el eahicises 0.00% 5.15% 46.39% | 27.84% | 0.08% | 100.0%
FO6 - OTROS TRASTORNOS

8 MENTALES DEBIDOS A LESION Y 0.00% 2.56% 20.49% | 39.74% | 0.46% | 100.0%
DISFUNCION CEREBRAL, Y A
F60 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DE

9 e 0.00% 0.00% 51.61% | 29.03% | 0.15% | 100.0%

10 | F32 - EPISODIO DEPRESIVO 0.00% 1.92% 19.23% | 42.31% | 0.00% | 100.0%

11 E%%L'”IRREASISRNO D AFHERN) 0.00% 0.00% 15.15% | 45.45% | 16.67% | 100.0%

12 29 - PSICOSIS DE ORIGEN NO 0.00% 4.17% 41.67% | 45.83% | 0.00% | 100.0%

ORGANICO, NO ESPECIFICADA

F12 - TRASTORNOS MENTALES Y
13 DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL | 0.00% 0.00% 72.73% | 13.64% | 0.08% | 100.0%
USO DE CANNABINOID

F44 - TRASTORNOS DISOCIATIVOS

0, 0, 0, 0, 0, 0,
14 T 0.00% 0.00% 30.00% | 45.00% | 0.00% | 100.0%
15 E‘(‘)ZM'PLTJ'EQISJSRNO QR 0.00% 0.00% 40.00% | 53.33% | 0.00% | 100.0%
16 F71 - RETRASO MENTAL MODERADO | 0.00% 0.00% 35.71% | 21.43% | 0.23% | 100.0%
17 F70 - RETRASO MENTAL LEVE 0.00% 0.00% 36.36% | 54.55% | 0.00% | 100.0%
Otros Diagnosticos 0.00% 0.08% 35.09% | 49.12% | 14.04% | 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de la tabla, durante el quinquenio 2015-2019 la primera causa de
morbilidad en ingresos al Dpto. de Hospitalizacién fue la Esquizofrenia, en el grupo
etario comprendido de 30 a 59 afios (57.61%).

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 53 de 224




Anélisis de Situacién de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION
Porcentaje de pacientes con diagndstico de Esquizofrenia, que Ingresan a Hospitalizacion, segun,
variables que se indican.
Aiios 2015 - 2019

Tabla N2 14
Variables en Hospitalizacion 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
G Femenino 48.9% | 56.6% | 54.3% | 54.4% | 52.5% | 53.3%
enero
Masculino 51.1% | 43.4% | 45.7% | 45.6% | 47.5% | 46.7%
Adolescente (12-17 Afios) 0.4% 0.5% 0.8% 1.3% 0.8% 0.8%
B Etari Juventud (18-29 Afios) 32.1% | 35.1% | 39.6% | 37.7% | 38.1% | 36.6%
rupo Etario

; Adulto (30-59 Afios) 63.7% | 62.9% | 54.0% | 53.5% | 56.0% | 57.6%
Adulto Mayor (60 a + Afos) 3.8% 1.5% 5.7% 7.5% 5.1% 5.0%
Analfabeto 0.4% 2.4% 0.8% 1.3% 1.2% 1.1%
Educacion Especial 0.0% | 0.0% | 04% | 0.3% | 0.4% 0.2%
OTROS (No Registré dato) 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%
Grado de Instruccion | Primaria 14.5% | 12.7% | 14.7% | 10.7% | 14.4% | 13.3%
Secundaria 67.9% | 68.8% | 70.2% | 64.2% | 67.7% | 67.6%
Superior Técnica 6.1% 2.0% 57% | 16.4% | 13.6% 9.3%
Superior Universitaria 9.9% | 14.1% | 8.3% 72% | 2.7% 8.2%
Origen de la Orden |Procede de Consulta Externa | 18.3% | 25.9% | 18.9% | 15.4% | 19.8% | 19.2%
de hospitalizacién | procede de Emergencia 81.7% | 74.1% | 81.1% | 84.6% | 80.2% | 80.8%
:jneg?é)sz 01 vez, Primer 51.9% | 39.5% | 41.1% | 56.6% | 51.8% | 48.9%
Hospitalizacionesy | de 02 a 10 Re Ingresos 43.5% | 54.1% | 55.5% | 39.3% | 44.7% | 46.8%
Re hospitalizaciones |\ 11 | cta 20 Re Ingresos | 3.4% | 4.9% | 2.6% | 3.1% | 31% | 3.4%
de 21 a mas Re Ingresos 1.1% 15% | 0.8% | 0.9% | 0.4% 0.9%
Pab. 1 (Agudos Varones) 50.0% | 41.5% | 44.2% | 45.9% | 47.1% | 45.9%
Pab. 18 (Adicciones) 1.9% 0.5% 0.0% 0.6% 0.4% 0.7%

Ingreso a Pabellones
Pab. 20 (Agudos Damas) 48.1% | 58.0% | 55.8% | 52.8% | 51.8% | 53.1%
Psiquiatria Forense 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.1%
TOTAL X CADA GRUPO 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEIl

Como se aprecia de la tabla, el mayor porcentaje de pacientes con diagnéstico de
Esquizofrenia, que ingresan al Dpto. de Hospitalizacion, durante el presente quinquenio
(2015 - 2019), corresponde al género femenino (53.3%) dentro del grupo etario comprendido
entre 30 a 59 afios (57.6%), los cuales presentan el grado de instruccion de secundaria
(67.6%) en su mayoria.
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION
Tendencia Anual en Porcentaje de pacientes que Ingresaron a Hospitalizacién, con
Diagndstico Esquizofrenia,
segun Distrito de Procedencia
Aios 2015 - 2019
Tabla N2 15
. Total
Procedencia 2015 2016 2017 2018 2019
General
PROVINCIA DE LIMA 77.9% | 78.5% | 81.9% | 69.2% | 76.3% 76.4%
150142 - VILLA EL SALVADOR 10.3% | 10.2% | 12.1% | 9.1% 7.0% 9.7%
150133 - SAN JUAN DE MIRAFLORES 11.1% | 7.8% 9.4% 7.9% 9.3% 9.1%
150143 - VILLA MARIA DEL TRIUNFO 8.4% | 10.2% | 9.8% 8.5% 7.4% 8.8%
150108 - CHORRILLOS 5.7% 8.3% 8.7% 5.7% 7.0% 7.0%
150101 - LIMA 6.1% 2.0% 2.3% 5.0% 5.4% 4.3%
150132 - SAN JUAN DE LURIGANCHO 5.0% 5.4% 2.6% 2.2% 6.2% 4.1%
150140 - SANTIAGO DE SURCO 2.7% 1.5% 3.4% 3.8% 5.4% 3.4%
150136 - SAN MIGUEL 2.3% 3.9% 3.0% 1.6% 3.1% 2.7%
150113 - JESUS MARIA 3.8% 1.0% 1.5% 3.5% 2.3% 2.5%
150120 - MAGDALENA DEL MAR 1.9% 2.0% 2.6% 1.9% 3.1% 2.3%
OTROS LUGARES DEL DPTO. DE LIMA 20.6% | 26.3% | 26.4% | 20.1% | 19.8% 22.4%
PROV. CONST. DEL CALLAO 13.7% | 14.1% | 14.7% | 17.6% | 17.9% 15.8%
070101 - CALLAO 10.3% | 9.3% 9.4% | 13.8% | 12.8% 11.3%
070106 - VENTANILLA 1.1% 2.4% 3.4% 3.5% 3.1% 2.8%
070102 - BELLAVISTA 0.8% 1.5% 1.1% 0.0% 0.8% 0.8%
070104 - LA PERLA 1.1% 1.0% 0.0% 0.3% 0.4% 0.5%
gzs;%?’s_OCARMEN DE LA LEGUA 0.4% 0.0% 0.8% 0.0% 0.8% 0.4%
SXSS%LUGARES DISTINTO ALIMAY 8.4% 7.3% 3.4% | 13.2% | 5.8% 7.9%
Total general 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de la tabla, en el quinquenio 2015-2019, la tendencia anual de
pacientes, que ingresan al Dpto. de Hospitalizacién, con diagnéstico de Esquizofrenia,
corresponden a los distritos de Lima (76.4%), seguido de la Provincia Constitucional del
Callao con (15.8%), y otros lugares distintos a lima y callao (7.9%). Dentro de la provincia
de Lima, los distritos con mayor procedencia son: Villa EI Salvador, San Juan de
Miraflores y Villa Maria del Triunfo.
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
usas de Morbilidad de Ingresos a Hospitalizacion
segun género
2015 - 2019
Grafica N° 20
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Como se aprecia de la gréfica, durante el quinquenio 2015-2019, la primera causa de
morbilidad de Ingresos al Dpto. de Hospitalizacién corresponde a la Esquizofrenia,
con presencia femenina (54%) y masculina (43.8%) del total de ingresos de todas las
morbilidades. La segunda causa corresponde a Trastorno afectivo bipolar, con
presencia femenina (19.8%) y masculina (5.6%).
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6.2.1.5 HOSPITALIZACION (Egresos) (2015 — 2019)
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SPITALVICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION
en la morbilidad especifica de Egresos Hospitalarios
Afios 2015 - 2019
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laborado:
A/Fuente: OEI

Como se aprecia del diagrama de Pareto, existe una relacion directa con la gréfica de ingresos hospitalarios; es decir, en el rubro
de egresos en este ultimo quinquenio (2015-2019), también se muestra a la Esquizofrenia en primer lugar (F.A. 38.1%), en segundo
lugar Trastorno Afectivo Bipolar (F.A. 53.2%).
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

DPTO. DE HOSPITALIZACION

(ADICCIONES VARONES)
Egresos
2015-2019
Tabla N° 16
. . .- Ano Ano Ao ARo ARo Total
Diagnéstico 2015 0 2016 e 2017 e 2018 e 2019 e general e
F19 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOSALUSO | 62 | 52.99% | 67 | 65.05% | 56 | 53.33% | 63 | 53.85% | 54 | 5870% | 302 | 56.55%
DE MULTIPLES D
F10 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOSALUSO | 20 | 17.09% | 18 | 17.48% | 20 | 19.05% | 33 | 2821% | 19 | 20.65% 110 | 20.60%
DE ALCOHOL
F14 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOSALUSO | 15 | 12.82% | 11 | 10.68% | 16 | 15.24% | 14 | 11.97% | 12 | 13.04% 68 12.73%
DE COCAINA
F12 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO | 8 6.84% 1 0.97% 5 4.76% 2 1.71% 4 4.35% 20 3.75%
DE CANNABINOID
sng'J:sAf;gﬁfggst HEDRLISNIER | 4.27% 0.00% 1 0.95% 3 2.56% 1 1.09% 10 1.87%
Egop;slggﬁ?}ggg EoARa s )3 1 0.85% 4 3.88% 0.00% 0.00% 1 1.09% 6 1.12%
F20 - ESQUIZOFRENIA 3 2.56% 0.00% 3 2.86% 0.00% 0.00% 6 1.12%
:ggﬁ:zkc?::&il:\?gs 2 1.71% 2 1.94% 1 0.95% 0.00% 0.00% 5 0.94%
F31 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR | 1 0.85% 0.00% 2 1.90% 1 0.85% 0.00% ) 0.75%
Otros DIAGNOSTICOS 0.00% 0.00% 1 0.95% 1 0.85% 1 1.09% 3 0.56%
Total general 117 | 100.00% | 103 | 100.00% | 105 | 100.00% | 117 | 100.00% | 92 | 100.00% | 534 | 100.00%

En cuanto a egresos hospitalarios en el quinquenio 2015-2019, en el rubro de adicciones varones, se presenta en mayoria a los Trastornos
mentales y del comportamiento debido al consumo de multiples drogas o de otras sustancias psicotropas, en promedio resulta el 56.55% del
total de egresos en esos cinco afos.

Pagina 59 de 224

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH




Anélisis de Situacién de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

F20 - ESQUIZOFRENIA

‘I Elaborado: OESA/Fuente: OEI I L MULTIPLES D
k J

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

DPTO. DE HOSPITALIZACION

Primera Causa de Morbilidad en Egresos Hospitalarios, segun genero
Anos 2015 - 2019
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Como se aprecia de la gréfica, la primera causa de morbilidad en egresos hospitalarios en el quinquenio 2015-2019, se muestra al
género masculino (43.5%) y género femenino (33.1%) con el diagnostico de Esquizofrenia, con respecto al total general de egresos

hospitalarios.
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION
Primera Causa de Morbilidad de Egresos Hospitalarios, segiin Grupo Etario
Afos 2015 - 2019
Tabla N2 17
. . - e Adolescente Juventud Adulto Adulto Mayor
Numero Lista de Morbilidades especificas (CIE-10) (12-17 Afios) (18-29 Afios) (30-59 Afios) (60 a + Afios) Total general

1 F20 - ESQUIZOFRENIA 0.6% 36.0% 57.0% 6.5% 100.0%
2 F31 - TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 0.7% 29.7% 57.2% 12.4% 100.0%
3 K/Z:ﬁl-T'II'EGSS'I'gRNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 0.5% 43.2% 54.9% 1.3% 100.0%
4 F25 - TRASTORNOS ESQUIZOAFECTIVOS 0.5% 31.2% 61.8% 6.5% 100.0%

F10 - TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL DE
5 ALgOHOLS ORNOS S COMPO 0 OS AL USO 0.0% 10.0% 76.7% 13.3% 100.0%
6 Eziéé)RT:LO\S( LRASTORNOS MENTALES DEBIDOS A LESION Y DISFUNCION 2.2% 36.6% 53.8% 7.5% 100.0%
7 F60 - TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD 1.4% 58.9% 39.7% 0.0% 100.0%
3 2164C:A-:-,5:STORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 0.0% 17.1% 80.0% 2.9% 100.0%
9 F23 - TRASTORNOS PSICOTICOS AGUDOS Y TRANSITORIOS 3.4% 55.2% 39.7% 1.7% 100.0%
10 F70 - RETRASO MENTAL LEVE 0.0% 57.1% 35.7% 7.1% 100.0%
11 F33 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE 3.0% 3.0% 57.6% 36.4% 100.0%
12 F32 - EPISODIO DEPRESIVO 0.0% 35.5% 58.1% 6.5% 100.0%
13 I(::]AZN-l\I'I:ARéAI;'I'O?gNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 3.4% 82.8% 13.8% 0.0% 100.0%
14 F71 - RETRASO MENTAL MODERADO 0.0% 50.0% 35.0% 15.0% 100.0%
15 F29 - PSICOSIS DE ORIGEN NO ORGANICO, NO ESPECIFICADA 0.0% 21.4% 71.4% 7.1% 100.0%
16 FA2 - TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVO 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
17 F21 - TRASTORNO ESQUIZOTIPICO 0.0% 72.7% 27.3% 0.0% 100.0%

Otros Diagndsticos 2.9% 21.6% 38.2% 37.3% 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de la tabla, la Esquizofrenia es la primera causa de morbilidad de egresos hospitalarios en el ultimo quinquenio (2015 —
2019), y se presenta con mayor frecuencia en los adultos de las edades entre 30 a 59 afios con 57% del total general. La segunda causa fue
Trastorno afectivo bipolar y se presenta con mayor frecuencia en el mismo grupo etario con 57.2%.
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION

Anos 2015 al 2019

Egresos Hospitalarios con diagndstico Esquizofrenia, segin variables que se indican

Tabla N° 18
Variables Socio Demograficas y de Permanencia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Genero Mascul_ino 54.6% | 50.5% | 63.8% | 67.3% | 58.7% | 45.1%
Femenino 45.4% | 38.3% | 40.3% | 60.7% | 57.7% | 54.9%
Adolescente (12-17 Anos) 0.0% 0.6% 0.5% 1.6% 0.0% 0.6%
Grupo Etario Juventud (18—29NAﬁos) 30.6% | 30.5% | 38.7% | 41.0% | 36.8% | 36.0%
Adulto (30-59 Anos) 65.8% | 66.1% | 53.4% | 48.6% | 54.8% | 57.0%
Adulto Mayor (60 a + Afos) 3.6% 2.9% 7.4% | 8.8% 8.3% 6.5%
Forma o Tipo de | ALTA MEDICA 0.0% 3.4% 0.0% | 0.0% 6.6% 2.0%
Egreso ALTA ADMINISTRATIVA 100.0% | 96.0% | 100.0% | 100.0% | 93.4% | 97.9%
DEFUNCIONES 0.0% 0.6% 0.0% | 0.0% 0.0% 0.1%
00 a 30 dias 28.6% | 28.2% | 28.9% | 28.7% | 21.5% | 27.1%
Tiempo de 31 a 60 dias 37.8% | 33.3% | 30.9% | 38.6% | 43.4% | 37.1%
PO T 61 a 90 dias 15.3% | 15.5% | 19.1% | 17.9% | 13.2% | 16.2%
Egresos 91 a 120 dias 6.1% 8.6% 54% | 6.8% 6.1% 6.6%
121 a 150 dias 2.6% 2.9% 2.0% 1.6% 3.1% 2.4%
de 151 dias a mas 9.7% | 11.5% | 13.7% | 6.4% | 12.7% | 10.6%
Pab. 1 41.8% | 42.0% | 35.8% | 44.2% | 43.9% | 41.7%
Pab. 2 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 1.8% 0.6%
Pab. 4 1.0% 0.6% 0.5% | 0.8% 0.0% 0.6%
Pab. 5 0.0% 1.1% 1.0% 1.6% 2.6% 1.3%
Egresos por Pab. 9 0.0% 0.6% 0.5% | 0.8% 1.3% 0.7%
Pabellones Pab. 12 0.5% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.4% | 0.3%
Pab. 18 1.5% 0.0% 1.5% | 0.0% 0.0% 0.6%
Pab. 20 54.6% | 54.6% | 57.4% | 51.4% | 46.9% | 52.7%
Psiquiatria Forense 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.4%
UCEG-7G 0.0% 0.6% 2.0% | 0.8% 0.0% 0.7%
TOTAL X CADA GRUPO 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de la tabla, durante el quinquenio 2015 - 2019, los egresos hospitalarios con
diagndstico de Esquizofrenia se presentan con mayor porcentaje en el género femenino
54.9%. En especial en el grupo etario Adulto, comprendido entre 30 a 59 afos (57%). El
mayor porcentaje de egresos se presenta en el Pabellon N°20 (52.7%), seguido del Pabellon

N1 (41.7%).
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE HOSPITALIZACION

Tendencia Anual en Porcentaje de Egresos Hospitalarios, con Diagndstico Esquizofrenia, segin Distrito de Procedencia.

Aios 2015 al 2019

Tabla N° 19
Lugares de Procedencia 2015 2016 2017 2018 2019 Total General
PROVINCIA DE LIMA 77.55% 77.59% 79.41% 78.88% 73.68% 77.40%
150133 - SAN JUAN DE MIRAFLORES 9.69% 8.05% 12.25% 9.16% 9.21% 9.69%
150142 - VILLA EL SALVADOR 11.73% 8.62% 8.82% 9.96% 8.77% 9.59%
150143 - VILLA MARIA DEL TRIUNFO 9.18% 11.49% 8.33% 9.96% 7.02% 9.12%
150108 - CHORRILLOS 7.65% 9.20% 9.80% 5.18% 7.46% 7.69%
150132 - SAN JUAN DE LURIGANCHO 6.12% 6.32% 6.37% 4.78% 5.70% 5.79%
150101 - LIMA 3.57% 2.87% 0.98% 4.38% 4.39% 3.32%
150140 - SANTIAGO DE SURCO 3.57% 1.15% 1.96% 2.39% 6.14% 3.13%
150120 - MAGDALENA DEL MAR 3.06% 3.45% 3.92% 2.39% 2.63% 3.04%
150135 - SAN MARTIN DE PORRES 2.55% 2.87% 1.96% 1.99% 2.19% 2.28%
150136 - SAN MIGUEL 2.04% 2.30% 2.94% 2.39% 1.32% 2.18%
OTROS DISTRITOS DEL DPTO. DE LIMA 18.37% 21.26% 22.06% 26.29% 18.86% 21.56%
PROV. CONST. DEL CALLAO 15.82% 16.67% 15.20% 15.94% 19.74% 16.71%
070101 - CALLAO 12.76% 8.05% 9.80% 10.76% 12.72% 10.92%
070106 - VENTANILLA 2.55% 4.60% 3.43% 2.39% 3.95% 3.32%
070104 - LA PERLA 0.51% 1.15% 0.49% 1.59% 1.32% 1.04%
070102 - BELLAVISTA 0.00% 2.87% 0.49% 1.20% 0.88% 1.04%
070103 - CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 0.00% 0.00% 0.98% 0.00% 0.88% 0.38%
OTROS LUGARES DISTINTO A LIMA Y CALLAO 6.63% 5.75% 5.39% 5.18% 6.58% 5.89%
Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

En la presente tabla se observa que el 77.4% del total general proceden de los distritos de la Provincia de Lima (mayormente de San
Juan de Miraflores, Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y Chorrillos), en segundo lugar proceden de la Provincia Constitucional del
Callao con 16.71%, y en tercer lugar de otros lugares distinto a Limay Callao con el 5.89%.
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6.2.1.6 De Emergencia (2015 - 2019)
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HOSPITALVICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE EMERGENCIA
al acumulada de atenciones, segun morbilidad especifica
Afios (2015 — 2019)
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En el diagrama de Pareto, la distribucion porcentual acumulada de atenciones en el quinquenio (2015 - 2019), segun morbilidad
especifica en el Dpto. de Emergencia, se sigue presentando la Esquizofrenia en primer lugar (4263 atenciones).
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F ~ HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA h
DPTO. DE EMERGENCIA
Primera Causa de Morbilidad Atendidos, segun Grupo Etario

Anos 2015- 2019
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Como se muestra en la gréfica, durante el quinquenio 2015 - 2019, el Trastorno especifico de la personalidad se presenta como
primera causa en Dpto. de Emergencia, segun grupo etario Juventud (18 a 29 afios) con mayor frecuencia (57.48%), seguido de
Esquizofrenia, en el grupo etario Adulto (30 a 59 afios) con 55.76%.
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15.5%

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE EMERGENCIA
mera Causa de Morbilidad Atendidos, segiin género
Afios 2015 - 2019
Grafica N° 25
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Como se aprecia de la gréfica, en el quinquenio 2015-2019 la primera causa de morbilidad de atendidos en el Dpto. de
Emergencia se presenta el diagnostico de Esquizofrenia, en el género masculino (23.4%). La segunda causa se presenta el
diagndstico Trastornos de Ansiedad, en el género femenino (19.9%), respecto al total general de atenciones.
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
DPTO. DE EMERGENCIA
Porcentaje de pacientes que ingresan a Emergencia, con Diagnostico Esquizofrenia, segin variables que se indican
Aios 2015 al 2019

Tabla N° 20
Variables 2015 2016 2017 2018 2019 Total
FEMENINO 45.55% 46.20% 45.18% 42.42% 43.52% 45.02%
Genero MASCULINO 54.45% 53.80% 54.82% 57.58% 56.48% 54.98%
Nifiez (00-11 Afios) 0.43% 0.09% 0.09% 0.00% 0.33% 0.19%
Adolescente (12-17 Afios) 3.42% 3.71% 2.85% 3.03% 3.65% 3.31%
Grupo Etario Juventud (18-29 Afios) 33.05% 34.23% 33.33% 35.25% 31.89% 33.66%
Adulto (30-59 Afios) 56.68% 55.75% 56.93% 54.23% 51.16% 55.76%
Adulto Mayor (60 a + Afios) 6.42% 6.22% 6.80% 7.50% 12.96% 7.08%
SOLTERO(A) 5.91% 5.29% 5.69% 5.90% 5.65% 5.68%
CASADO(A) 5.39% 6.03% 4.50% 5.10% 3.32% 5.14%
ctaddo v OTROS (No reportaron) 1.46% 0.83% 0.64% 0.64% 1.66% 0.99%
CONVIVIENTE 4.62% 2.23% 1.47% 1.28% 0.33% 2.42%
DIVORCIADO(A) 81.42% 84.69% 86.87% 86.28% 88.70% 84.87%
VIUDO(A) 1.20% 0.93% 0.83% 0.80% 0.33% 0.91%
de 0 A 72 Horas 86.22% 85.44% 85.86% 89.63% 82.72% 86.18%
Tiempo de Permanencia
Mayor de 72 Horas 13.78% 14.56% 14.14% 10.37% 17.28% 13.82%
TOTAL X CADA GRUPO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaborado: OESA
Fuente: OEI

Como se aprecia de la tabla, el mayor porcentaje de ingresos en el Dpto. de Emergencia con el diagnéstico de Esquizofrenia
durante el Gltimo quinquenio 2015-2019, es en el género masculino (54.98%) y en el grupo etario Adulto comprendido entre 30 y
59 afos (55.76%).
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

DPTO. DE EMERGENCIA
Tendencia Anual en Porcentaje de pacientes que ingresan a Emergencia, con Diagndstico Esquizofrenia, segun Distrito de Procedencia.

Aios 2015 al 2019

Tabla N° 21
Procedencia 2015 2016 2017 2018 2019 Total General
PROVINCIA DE LIMA 77.8% 81.1% 85.2% 81.2% 78.4% 81.1%
150133 - SAN JUAN DE MIRAFLORES 10.4% 10.3% 9.8% 8.1% 10.6% 9.9%
150142 - VILLA EL SALVADOR 8.1% 9.7% 10.9% 8.8% 8.3% 9.4%
150108 - CHORRILLOS 8.0% 7.3% 9.0% 9.3% 9.0% 8.3%
150143 - VILLA MARIA DEL TRIUNFO 7.3% 8.1% 8.2% 8.8% 8.0% 8.0%
150101 - LIMA 9.5% 8.1% 6.1% 5.7% 6.0% 7.5%
150136 - SAN MIGUEL 3.3% 4.4% 3.8% 4.6% 4.0% 3.9%
150132 - SAN JUAN DE LURIGANCHO 3.0% 3.5% 3.8% 3.3% 5.6% 3.6%
150120 - MAGDALENA DEL MAR 2.2% 3.3% 4.3% 4.5% 3.3% 3.4%
150141 - SURQUILLO 2.7% 2.4% 3.2% 2.9% 3.7% 2.9%
150140 - SANTIAGO DE SURCO 2.3% 2.2% 2.3% 3.7% 3.7% 2.6%
OTROS LUGARES DEL DPTO. DE LIMA 21.0% 21.7% 23.9% 21.5% 16.3% 21.7%
PROV. CONST. DEL CALLAO 17.7% 14.3% 12.0% 14.8% 16.9% 14.9%
070101 - CALLAO 13.9% 12.1% 10.7% 12.0% 12.6% 12.2%
070106 - VENTANILLA 2.1% 0.9% 0.8% 0.6% 2.0% 1.3%
070104 - LA PERLA 0.9% 0.5% 0.2% 1.1% 0.3% 0.6%
070102 - BELLAVISTA 0.5% 0.5% 0.2% 0.6% 1.0% 0.5%
070103 - CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 0.3% 0.4% 0.0% 0.5% 0.7% 0.3%
070105 - LA PUNTA 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.3% 0.0%
OTROS LUGARES DISTINTO A LIMA Y CALLAO 4.5% 4.6% 2.8% 4.0% 4.7% 4.0%
Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaborado: OESA/Fuente: OEI

Como se aprecia de la tabla, en Lima Metropolitana durante el quinquenio 2015-2019, el mayor porcentaje de pacientes que ingresan al Dpto.
de Emergencia, con diagnéstico Esquizofrenia, proceden de la provincia de Lima (81.1%), especificamente del Distrito de San Juan de

Miraflores (9.9%). También proceden de la Provincia Constitucional del Callao (14.9%) y de otros lugares distinto a Lima y Callao (4%).
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6.3 Analisis de la Oferta Hospitalaria.

Comprende el Recurso Humano, los servicios, infraestructura, camas, especialidades médicas
y traslado interno de Residuos Sélidos, que se presentan en los puntos posteriores.
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6.3.1 Recurso Humano

Hospital Victor Larco Herrera

RESUMEN PERSONAL NOMBRADO Y
CONTRATADO LEY 276 PERIODO 2019

RESUMEN GENERAL

TECNICOS 367
VACANTES 137
AUXILIARES 135
ENFERMERAS 117
MEDICOS 50
PSICOLOGOS 32
SERVIDOR PROFESIONAL 29
ASISTENTE SOCIAL 28
DESTACADOS DEL HOSPITAL 17
TECNOLOGO MEDICO 15
DESIGNACIONES 12
QUIMICO FARMACEUTICO 6
MEDICOS CONTRATADOS 4
CIRUJANO DENTISTA 4
SUSPENDIDA 3
NUTRICIONISTA 3
BLOQUEADAS POR DESIGNACION 1

TOTAL GENERAL 960

Periodo 2019

Hospital Victor Larco Herrera
Resumen personal nombrado y contratado Ley 276
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||! Elaborado: OESA/Fuente: OEl i CATEGORIAS
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Total trabajadores Seguin Tiempo de Servicio
Periodo 2019

<1ANO 13

1 ANO A 5 ANOS 134

6 ANOS A 15 ANOS 117

16 ANOS A 30 ANOS 176

31 ANOS A 40 ANOS 377

MAS DE 40 ANOS 27

TOTAL 844

Hospital Victor Larco Herrera
otal Trabajadores segiin Tiempo de servicio
Periodo 2019

b [

A

1 ANO m 1ANO A5 ANOS
ARNOS A 15 ANOS m 16 ANOS A 30 ANOS
ANOS A 40 ANOS ® MAS DE 40 ANOS 4

Elaborado:
OESA

el personal NOMBRADO y CONTRATADO tienen entre 31y 40 afos de permanencia. Seguido entre 16 a 30 anos de

su mayoria
. No se esta tomando en cuenta las plazas vacantes y la plaza suspendida.

rmanencia.
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TOTAL TRABAJADORES SEGUN SEXO
PERIODO 2019

FEMENINO MASCULINO TOTAL
529 315 844

Hospital Victor Larco Herrera
‘Total Trabajadores seguiin segun Sexo
Periodo 2019

m(37%| ‘
/

Elaborado [ FEMENINO B MASCULINO
: OESA

=

F— Hospital Victor Larco Herrera B
R ES U M E N P E RSO NA L CAS dersonal por Contrato Administrativo de Servicio (CAS)
PERIODO 2019 E Periodo 2019
RESUMEN GENERAL 40
TOTAL PROFESIONALES 35 o
PROF. ADMINISTRATIVOS 2 zg
PROF. ASISTENCIALES 16 K
OTROS PROF. DE LA SALUD 7 15
PROF. SALUD MEDICO 10 10
TECNICOS 64 2
TECNICOA ADMINISTRATIVOS 28 ! 3 0 3 3 3 3 2
TECNICOS ASISTENCIALES 36 “ ; “ % E £ ;
AUXILIARES 29 8 E % § E P <
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 2 s § ; 2 3 2 % 3
AUXILIARES ASISTENCIALES 27 ks 5 f;; ’* e _
TOTAL GENERAL 128 ll i 8 2

En la grafica se aprecia que del total de personal contratado bajo la modalidad de contrato CAS, en su mayoria son Técnicos
Asistenciales y Administrativos, Auxiliares Asistenciales y Profesionales de la salud.
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Hospital Victor Larco Herrera \P

Total Trabajadores CAS Segun Tiempo de otal Trabajadores CAS segtin Tiempo de Servicio
Servicio periodo 2019 ! Periodo 2019
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TOTAL 128 o 8

Como muestra la aréﬁca, del total de trabajadores CAS, 72 personas tienen un tiempo de servicio entre 6 a 15 aifios y 54 personas
tienen un tiempo

e servicio entre 1 a 5 afios.

TOTAL TRABAJADORES CAS SEGUN
SEXO PERIODO 2019

FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
54 74 128

Hospital Victor Larco Herrera
Total Trabajadores CAS segun Sexo
Periodo 2019

i

Elaborado I FEMENINO B MASCULINO
OESA
‘, =
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HOSPITAL “VICTOR LARCO
HERRERA"

6.3.2 OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

7
gl:&l\

6.3.2.1 INFORME DE RESULTADO DE MEDICION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL USUARIO (SERVQUAL)-2019

ELABORADO POR:

Med. José Del Carmen Farro Sanchez

Equipo técnico de la Oficina de Gestion de la Calidad
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I.INTRODUCCION:

La satisfaccion del usuario constituye una de las variables mas importantes en la
evaluacion de la calidad y ésta se realiza mediante mediciones, en base a encuestas
gue nos serviran para el mejoramiento continuo de la calidad, aqui el usuario expresa
un juicio de valor individual y subjetivo, es el aspecto clave en la definicion y valoracion
de la calidad, y es el indicador mas usado para evaluar la calidad de atencion en los
servicios de salud y su medicion se expresa en los niveles de satisfaccién del usuario, al
hacer el seguimiento observamos las diferencias entre la calidad deseada y la calidad
observada.

El 30 de marzo del 2014 con Decreto Supremo N° 005-2014-SA se define las metas
institucionales a través de indicadores de desempefio con el compromiso de mejora en
los servicios de todos los establecimientos de salud en el cual el indicador para
satisfaccion de usuario es de 85% a mas.

Es por ello que, la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital “Victor Larco Herrera”
siguiendo los lineamientos de calidad del Ministerio de Salud y los ejes de trabajo de la
Oficina de Gestion de la Calidad, donde el EJE 3: GESTION DE LAS RELACIONES
CON EL USUARIO EXTERNO ha planteado en su objetivo especifico 3.5:
.Retroalimentar las Intervenciones basado en los requerimientos del Paciente y su
acompafiante (Mediciones de la Satisfaccion de Usuarios), estrategia que permitira
garantizar el derecho de recibir calidad de atencion con oportunidad y eficacia.

La metodologia SERVQUAL es una herramienta que permitird que a través de los
resultados obtenidos se identifiquen los procesos criticos y se inicie las acciones de
mejora en la calidad de la atencion de nuestros usuarios.

IILOBJETIVO:

Evaluar la satisfaccion de los usuarios externos en los diferentes servicios asistenciales
del Hospital “Victor Larco Herrera” a fin de promover la calidad y la mejora continua en
las prestaciones de servicios de salud.
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ll. AMBITO DE APLICACION:

Emergencia, Hospitalizacion y Consulta externa (Departamento de Salud mental y
comunitaria - Departamento de Nifios y Adolescentes) del Hospital “Victor Larco
Herrera”

IV. POBLACION:

Poblacion Emergencia: La poblacién fue determinada por el nimero de usuarios
atendidos en el primer trimestre del Departamento de Emergencia.

El estudio fue llevado a cabo siguiendo los pasos recomendados en la Guia Técnica
para la Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Para aplicar la encuesta se dividié el nUmero de atendidos en la Ultima semana entre el
tamafio de la muestra obtenida, con el cual se estableci6 cada cuantos usuarios se
deberia entrevistar.

44/428=0.1=0

En la dltima semana en el Departamento de Emergencia se atendieron: 44 usuarios
N° de usuarios atendidos la ultima semana = 48/7= 6.85/dia

Tamarfo de muestra obtenida: 512 / 6.85 =75

Se entrevistd a todos los familiares de los usuarios (excepcionalmente a los mismos
usuarios) que ingresaron al Departamento de Emergencia.

Poblacion Hospitalizacion: La poblacién fue determinada por el nimero de egresos en
el ultimo mes de los diferentes pabellones de hospitalizacion.

Muestra: La muestra para la hospitalizacion se determiné usando la férmula para
determinar tamafio de la muestra y se agrego el 20% a la muestra total estimada,
considerando la posibilidad de pérdidas o errores en los registros de las encuestas.
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La formula es:

Z2pqgN
N = , donde
e’(N-1)+z° pq

Z = El valor “Z” para el intervalo de confianza 95%. El valor de “z” es igual a 1.96

p = Proporcidén de usuarios externos que espera que se encuentren insatisfechos 0,5

g = Proporcién de usuarios externos que espera que se encuentren, su valor es (1-p) 0,5
e = Error estandar de 0.05 6 0.1 segun la categoria del establecimiento 0,05

n=tamafo de muestra

N= Poblacién de usuarios externos atendidos en el Gltimo afio o semestre en los
servicios de consulta externa y emergencia

Dentro del aplicativo encontramos la férmula para obtener el tamafio de muestra, donde
se obtiene 75 encuestas, asimismo se agrego6 el 20% (15 encuestas), resultando una
muestra total de: 90 encuestas.

El estudio fue llevado a cabo siguiendo los pasos recomendados en la Guia Técnica para
la Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

Poblacion Adultos (Salud mental y comunitaria): La poblacion fue determinada por el
ndmero de usuarios externos atendidos en el Ultimo semestre (lll y IV trimestre 2018) de
la consulta externa del Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
La poblacién encuestada fue de 378, de una poblacién de 12527 atendidos en el servicio
de Consulta externa.

Poblacion Nifios: La poblacién fue determinada por el nUmero de usuarios externos
atendidos en el ultimo semestre (lll y IV trimestre 2018) en el Departamento de
Psiquiatria del Nifio y Adolescente. La poblacién encuestada fue de 87, de una poblacion
de 449 atendidos en el servicio (Nuevos y Reingresos).
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V. METODOLOGIA:

Se realiz6 la evaluacién de los resultados obtenidos en las encuestas del Departamento
de Emergencia, hospitalizacién, Dpto. salud mental y comunitaria y Dpto. Psiquiatria de
Niflos y Adolescentes, para obtener la satisfaccion de los usuarios que acuden a esos
servicios.

5.1. Seleccién de encuestadores

a. Se solicité la colaboracion del personal técnico de la oficina de Gestién de la
Calidad, con experiencia en encuestas, conocimiento y manejo de Office 2010.

b. Se realizé la capacitacion (tedrica y practica) segun la Guia del Encuestador, donde
cada encuestador cumplié con los siguientes aspectos:

- Conocer de la metodologia

- Conocer de la Guia del Encuestador.

- Conocer la estructura de la encuesta.

- Comprender el contenido de las preguntas.

c. Entregando a cada encuestador:

- Un tablero para llevar y llenar las encuestas.

- Lapiceros.

- Fotocheck consignando el nombre del encuestador.
- Encuesta SERVQUAL modificada.

d. La supervision del control de Calidad de la encuesta fue realizada por el equipo
técnico y el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital.
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5.2. Descripcion del Instrumento

Criterios de seleccién

Se encuestd a aquellos usuarios o familiares de pacientes que fueron atendidos en el
establecimiento de salud o en el servicio médico de apoyo considerando los criterios de
inclusion, exclusiéon y eliminacion.

a) Criterios de Inclusién

- Paciente o acompafiante de ambos sexos.
- Paciente 0 acompafiante mayor a 18 afios de edad.
- Paciente o acompafiante que desee participar.

b) Criterios de Exclusién

- Paciente 0 acompafiante menor de 18 afos.
- Paciente o acompafiante que por alguna discapacidad no pueda expresar su opinion.
- Paciente 0 acompafiante que no desee participar en el estudio

Criterios de Eliminaciéon

Paciente o familiar que responda en forma incompleta las preguntas de las encuestas.

5.3. Instrumento de medicién

El instrumento utilizado fue la encuesta SERVQUAL modificada, para su uso en los
Establecimientos de Salud y Servicio Médico de Apoyo, la misma que incluye en su
estructura 22 preguntas de Expectativas y 22 preguntas de Percepciones, distribuidos
en 5 criterios o dimensiones de la evaluacién de la Calidad, siendo:
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-Que en el Aplicativo se consigno el valor maximo de expectativas, las cuales no fueron
consideradas en la encuesta.

- Fiabilidad: Habilidad y cuidado de brindar el servicio ofrecido en forma tal como se
ofrecié y pact6 (preguntas del 01 al 05).

- Capacidad de Respuesta: Disposicién y buena voluntad de ayudar a los usuarios y
proveerlos de un servicio rapido y oportuno (preguntas del 06 al 09).

- Seguridad: Cortesia y habilidad para transmitir credibilidad, confianza y confidencia en
la atencion con inexistencia de peligros, riesgos o dudas (preguntas del 10 al 13).

- Empatia: Disponibilidad para ponerse en el lado del otro, pensar primero en el
paciente y atender segun caracteristicas y situaciones particulares. Cuidado y atencién
individualizada (preguntas del 14 al 18).

- Aspectos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipamiento, apariencia
del personal y materiales de comunicacion (preguntas del 19 al 22).

Esta herramienta se encuentra validada e implementada por el Ministerio de Salud y
consta de tres partes (3 caras):

La primera cara describe:

Numero de Encuesta, nombre del encuestador, nombre del establecimiento y datos
generales del encuestado.

La segunda cara describe:

Las Expectativas y refiere la importancia que el Encuestado le otorga a la atencién que
espera recibir. En una escala numérica del 1 al 7, considerando a 1 como la menor
calificacion y a 7 como la mayor calificacion. El cuestionario consta de 22 preguntas.

La Tercera cara describe:

Las Percepciones que refiere como el encuestado ha recibido la atencion en el
servicio. Considerando al igual que las Expectativas, la escala numérica del 1 al 7
considerando a 1 como la menor calificacion y a 7 como la mayor calificacion. El
cuestionario consta de 22 preguntas.
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5.4. Forma de aplicacidn y procesamiento de datos:

v Departamento de Emergencia:

En el mes de Junio se dio inicio a la aplicacién de la encuesta considerando el
tamafio de muestra obtenido.

Se aplicé durante un mes 15 dias, tiempo superior al recomendado por la norma,
sin embargo la afluencia de pacientes durante ese periodo fue escasa.

Se recopilé la informacion obtenida a través de la aplicacién de la encuesta
SERVQUAL para evaluar la satisfaccion de los usuarios atendidos en
emergencia. Una vez obtenida la informacion, se procedié al procesamiento de
datos y la obtencién de los resultados, que permitira realizar acciones de mejora
para mejorar la satisfaccién de nuestros usuarios.

v Departamento de Hospitalizacion:

Se elaboré un rol de los dias de visita de familiares a los pacientes
hospitalizados, informacién brindada por el personal de enfermeria de cada
pabellén, considerando el tamafio de muestra obtenido: 75 encuestas (célculo de
la muestra mas el 20%).

La poblaciéon encuestada fue a los familiares responsables de los pacientes
hospitalizados, ya que somos una institucion especializada en Salud Mental.

Se recopilé la informaciéon obtenida a través de la aplicacién de la encuesta
SERVQUAL en el Servicio de Hospitalizacion.

Una vez obtenida la informacion, se procedié al procesamiento de datos y
obtencién de los resultados, que permitira realizar acciones de mejora para
mejorar la satisfaccion de nuestros usuarios.

v Departamento de Consulta Externa Nifios:

Para la digitacion de las encuestas se debe tener en cuenta lo siguiente:

Para realizar la digitacion de las encuestas se utilizara la herramienta informatica
(Aplicativo en Excel) de acuerdo al servicio y categoria.

Después de la digitacion, se debe realizar un control de calidad a la base de
datos en la herramienta informética (Aplicativo en Excel) de acuerdo al servicio y
categoria.

Los reportes y la base de datos se deben remitir a las instancias
correspondientes, para su respectiva consolidacion.

En los casos que el usuario no responda algunas de las preguntas en el cual se
consigna en la encuesta como No Aplica (NA), debe registrar el namero 99 en la
herramienta informatica (Aplicativo en Excel).
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Finalmente se deberd obtener los reportes segun la herramienta informatica
(Aplicativo en Excel).

v Departamento de Consulta Externa Adultos:

Para la digitacion de las encuestas se debe tener en cuenta lo siguiente:

Para realizar la digitacion de las encuestas se utilizara la herramienta informatica
(Aplicativo en Excel) de acuerdo al servicio y categoria.

Después de la digitacién, se debe realizar un control de calidad a la base de
datos en la herramienta informética (Aplicativo en Excel) de acuerdo al servicio y
categoria.

Los reportes y la base de datos se deben remitir a las instancias
correspondientes, para su respectiva consolidacion.

En los casos que el usuario no responda algunas de las preguntas en el cual se
consigna en la encuesta como No Aplica (NA), debe registrar el nimero 99 en la
herramienta informética (Aplicativo en Excel).

Finalmente se deberd obtener los reportes segun la herramienta informatica
(Aplicativo en Excel).
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VI. RESULTADOQOS:

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA
Grafico N° 01
Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019

Segun tipo de paciente

Tipo de Paciente

7%

r“!//l V\
| |
'.'"\ Y,

~_
93%
M Usuario O Acompariante

En el Grafico N° 01 observamos que el 93 % de usuarios encuestados fueron
acompafiantes y/o familiares y sélo el 7% usuarios.
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Grafico N° 02

Departamento de Emergencia 2019
Segln sexo paciente

Hospital Victor Larco Herrera

Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos

Sexo

B Masculino

51%

[ Femenino

En el Grafico N° 02 encontramos que el 49% de los acompafiantes (familiares) del
paciente fueron de sexo femenino y el 51% fueron de sexo masculino.

Gréafico N° 03

Departamento de Emergencia 2019
Segun Nivel de Estudio

Evaluaciéon de la Satisfaccién de los Usuarios Externos

Nivel de Estudio

Superior Universitario 7
Superior Tecnico 10
Secundaria 17
Primaria 8
Analfabeto 1

50

100

En el Gréfico N° 03 se encontré6 que el 17% de los usuarios son estudiantes de
secundaria, el 10% Superior Técnico y el 8% estudiantes de primaria.
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Gréafico N° 04
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Segln Tipo de Seguro por el cual se atiende
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En el Grafico N° 04 observamos que el 70.6% de los encuestados se atienden por el
Seguro Integral de Salud (SIS) y el 27% de manera particular.

Grafico N° 05
Evaluacién de la Satisfacciéon de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Segun Tipo de Paciente

Tipo de paciente

M Nuevo M Continuador

En el Gréfico N° 05 se observa que el 56% de los encuestados eran usuarios nuevos y
el 44% eran usuarios continuadores.
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Grafico N° 06
Evaluacién de la Satisfacciéon de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Dimensioén: Fiabilidad

Evaluacion de la Satisfaciéon de los Usuarios Externos en Salud
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P1 p2 P3 P4 P5 Total
Fiabilidad
. HVLH/MINSA m Satisfecho (+) B Insatisfecho(-)
uente:
P PREGUNTAS

(Usted o su familiar fueron atendidos inmediatamente a su llegada a emergencia, sin importar su

P1 . A
condicion socioeconomica?

P2 | ;Usted o su familiar fueron atendidos considerando la gravedad de su salud?

P3 | ;Su atencion en emergencia estuvo a cargo del médico?

.El médico que lo atendié mantuvo suficiente comunicacion con usted o sus familiares para explicarles

P4 el seguimiento de su problema de salud?

P5 | ;La farmacia de emergencia conté con los medicamentos que recets el médico?

En el Gréfico N° 06 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas (P1
al P5), los usuarios se sintieron satisfechos con méas del 79%, recibié atencion segun
gravedad, la atencion fue brindada por el médico, hubo comunicacién entre el médico y
la familia sobre el seguimiento del problema de salud del paciente y la farmacia conté
con las medicinas recetadas por el médico; sin embargo el 29% se sintieron
insatisfechos por la no atencién considerando la gravedad de su salud.

Por lo tanto con respecto a la Dimensién de Fiabilidad, los usuarios externos que fueron
atendidos en el Departamento de Emergencia han manifestado una satisfaccion del
79.7% y una insatisfaccion del 20.3%

Gréafico N° 07
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Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Dimension: Capacidad de Respuesta

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
................ (-...) DIRIS LC ....... Dimension: Capacidad de
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P PREGUNTAS

P6 | La atencion en caja o el médulo de admision fue rapida?

P7 | ;La atencion en el laboratorio de emergencia fue rapida?

P8 | La atencion para tomarse examenes radiolégicos fue rapida?

P9 | La atencion en la farmacia de emergencia fue rapida?

En el Gréfico N° 07 muestra que con respecto a las preguntas formuladas (P6 al P9),
los usuarios mostraron satisfaccion con mas del 90% por la rapidez en la atencién de:
caja, admision, laboratorio y farmacia. Con respecto a la pregunta P7, los pacientes
atendidos en el hospital se encuentran insatisfechos por la atencion en el laboratorio no
fue rapida. (Solo se solicitan a adultos mayores, drogadiccion y alcohol).

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Capacidad de Respuesta los usuarios
externos que fueron atendidos en el Departamento de Emergencia han manifestado una
satisfaccion del 93% y una insatisfaccion del 7%.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 89 de 224



Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

Gréfico N° 08
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Dimension: Seguridad

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
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P PREGUNTAS
P10 (El médico que le atendié le brindé el tiempo necesario para contestar sus dudas o

preguntas sobre su problema de salud?

P11 | Durante su atencion en emergencia se respeté su privacidad?

(El médico que le atendié le realizé un examen fisico completo y minucioso por el

P12 problema de salud por el cual fue atendido?

P13 | ;El problema de salud por el cual usted fue atendido se ha resuelto o mejorado?

En el Grafico N° 08 observamos que con respecto a las preguntas formuladas (P10 al
P13), los usuarios mostraron su satisfaccion con mas del 56% por: considerando que el
médico no le realizd un examen fisico completo y minucioso por el problema de salud
por el cual fue atendido (Se considera que solo se realiza examen mental).

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Seguridad, los usuarios externos que
fueron atendidos en el Departamento de Emergencia han manifestado una satisfaccion
del 56% y una insatisfaccion del 43.96%.
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Grafico N° 09
Evaluacién de la Satisfacciéon de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Dimension: Empatia
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P PREGUNTAS

P14 | ;El personal de emergencia lo traté con amabilidad, respeto y paciencia?

P15 . El personal de emergencia le mostro interés para solucionar cualquier problema que se
presento durante su atencion?

P16 ¢ Usted comprendio la explicacion que el médico le brindé sobre el problema de salud o re
sultado de la atencién?

P17 . Usted comprendio la explicacion que el medico le brindd sobre los procedimientos o anal
isis que le realizaron?

P18 ¢ Usted comprendid la explicacion que el médico le brindé sobre el tratamiento que recibi
o: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos?

En el Gréfico N° 09 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas (P14
al P18), los usuarios mostraron su satisfaccion con mas del 73% por: comprension de la
explicacién clara sobre los procedimientos o analisis que se realizaron, y con mas del
80%; sin embargo se siente insatisfecho por la falta de amabilidad, respeto y paciencia
(34.18% de insatisfaccion)

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Empatia, los usuarios externos que fueron
atendidos en el Departamento de Emergencia han manifestado una satisfaccion del
73.9% y una insatisfaccién del 26.08%.
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Gréfico N° 10
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Dimensidn: Aspectos Tangibles
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P PREGUNTAS

¢éLos carteles, letreros y flechas del servicio de emergencia le parecen adecuados para

P19 orientar a los pacientes?

P20 | {La emergencia contd con personal para informar y orientar a los pacientes?

P21 | {La emergencia contd con equipos disponibles y materiales necesarios para su atencion?

P22 | é{Los ambientes del servicio de emergencia estuvieron limpios y cdmodos?

En el Gréafico N° 10 se puede observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P19 al P22), los usuarios mostraron su satisfaccion con mas del 85% por: la presencia
de carteles y letreros son adecuados (88%); sin embargo el 29% refieren que la
emergencia no cuenta con equipos disponibles y materiales necesarios para su
atencion.

Por lo tanto con respecto a la Dimensién de Aspectos Tangibles, los usuarios externos
que fueron atendidos en el Departamento de Emergencia han manifestado una
satisfaccion del 85.3% y una insatisfaccion del 14.7%.
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Grafico N° 11
Evaluacién de la Satisfacciéon de los Usuarios Externos
Departamento de Emergencia 2019
Por Dimensién
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Fuente: HVLH/MINSA m Satisfecho (+)  m Insatifecho (-)

En el Grafico N° 11 se puede observar que los usuarios mostraron su satisfaccién con
mas del 76% en el Departamento de Emergencia en las dimensiones: Fiabilidad (80%),
Capacidad de Respuesta (93%), Seguridad (56%), Empatia (74%) y Aspectos tangibles
(85.3%).
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MATRIZ DE MEJORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA
DEL HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA” 2019

SATISFECHOS (+) | INSATISFECHOS (- )

Ne Preguntas

Porcentaje Total 1182 76.21 369 23.79

En Proceso

CAUSAS PRIORIZADAS DE INSATISFACCION

PREGUNTAS INSATISFECHOS
P13 81.01
P12 54.10
P07 36.36
P14 34.18
P10 32.91
P16 31.65
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Las causas priorizadas de la percepcién de insatisfaccion del usuario son:

1. El usuario considera que el problema de su salud no se ha resuelto o mejorado.

2. El médico no le realizé un examen fisico completo y minucioso por el problema de
salud por el cual fue atendido.

3. Que la atencién en el laboratorio no fue rapida.
4. Que el personal de emergencia no lo trato con amabilidad, respeto y paciencia.

5. El usuario no le brindo el tiempo necesario para la explicacién sobre su estado de
salud.

6. El usuario no comprendio la explicacién que el médico le brindo sobre su problema
de salud.

Grafico N° 12
Evaluaciéon de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Emergencia

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en
Salud de Nivellly lll ...................... P )
Direccion Regional de Salud

M SATISFECHOS [ +) M INSATISFECHOS |- )

Fuente: HVLH/ MINSA

Porcentaje Total

En el Grafico N° 12 encontramos que el grado de percepcion de satisfaccion de los
usuarios encuestados en el Servicio de Emergencia fue 76.2% y el grado de percepcion
de insatisfaccion de los usuarios fue el 23.79%.
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DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION.

Grafico N° 01
Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Hospitalizacion
Dimensioén: Fiabilidad

Medicion de la Satisfacion de los Usuarios Externos en Salud  .........
PO ) DIRESA... Dimension: Fiabilidad

87.8
68.9
57.8 55.6
2.22
31.11 I
12.27

100

%

33.56

33711

P2 P3 Total
Fiabilidad
m Satisfecho ( +) m Insatisfecho( - )
Fuente: HVLH/MINSA
P Preguntas

P1 | i Durante su hospitalizacion recibio visita medica todos los dias?

P2 ¢ Usted comprendio la explicacion que los médicos le brindaron sobre la evolucion de su problema de
salud por el cual permanecio hospitalizado?

P3 i Usted comprendid la explicacion de los médicos sobre los medicamentos que recibid¢ durante su
hospitalizacion: beneficios y efectos adversos?

P4 ¢ Usted comprendio la explicacion que los médicos le brindaron sobre los resultados de los analisis de
laboratorio que le realizaron?

P5 ¢Al alta, usted comprendid la explicacion que los médicos le brindaron sobre los medicamentos y los
cuidados para su salud en casa?

En el Gréafico N° 01 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas (P1
al P5), los familiares de los pacientes mostraron insatisfacciéon con 44% porque “No
comprendio la explicacion sobre los resultados de los analisis de laboratorio y la
explicacion que los médicos le brindaron sobre los medicamentos que recibi6
durante su hospitalizacién”.

Por lo tanto con respecto a la Dimensién de Fiabilidad, los usuarios externos que fueron
atendidos en Hospitalizacion han manifestado una satisfaccion del 67% y una
insatisfaccion del 33%.
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Gréfico N° 02
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Hospitalizacion
Dimension: Capacidad de Respuesta

. w o

Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud

................ (-...) DIRESA ....... Dimension: Capacidad de
Respuesta
100.0

86.4

P8 PO Total
Capacidad de
Fuente: HVLH/MINSA m Satisfecho [ +) ® Insatisfecho( - ) Respuesta
P Preguntas

P6 | ;Los tramites para su hospitalizacion fueron rapidos?

P7 | ;Los analisis de laboratorio solicitados por los médicos se realizaron rapido?

P8 | ;Los examenes radiologicos (rayos X, ecografias, tomografias, otros) se realizaron rapido?

P9 | ;Los tramites para el alta fueron rapidos?

En el Gréfico N° 02 se observa que con respecto a las preguntas formuladas (P6 al P9),
los usuarios mostraron su insatisfaccion con méas del 25% por la falta de rapidez de los
tramites de hospitalizacion y alta.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Capacidad de Respuesta los familiares que
fueron atendidos en hospitalizacién han manifestado una satisfaccion del 86% y una
insatisfaccion del 14%.
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Grafico N° 03
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Hospitalizacion
Dimension: Seguridad

Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
............. (-..---.-..) DIRESA ...... Dimension: Seguridad

P10 P11 P12 P13 Total
Seguridad

Fuente: HVLH/MINSA | Satisfecho [ +) o Insatisfecho( - )

P Preguntas

P10 |;Los médicos mostraron interés para mejorar o solucionar su problema de salud?

P11 | ;Los alimentos le entregaron a temperatura adecuada y de manera higiénica?

P12 | ;Se mejoro o resolvié el problema de salud por el cual se hospitaliz6?

P13 | ;Durante su hospitalizacion se respeto6 su privacidad?

En el Gréafico N° 03 encontramos que con respecto a las preguntas formuladas (P10 al
P13), los familiares mostraron su satisfaccion si su problema de salud mejoré en la
hospitalizacion y el respeto a su privacidad del paciente también mejoro.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Seguridad, los usuarios externos que
fueron atendidos en Hospitalizacion han manifestado una satisfaccion del 80% y una
insatisfaccion del 20%.
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Grafico N° 04

Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019

Servicio de Hospitalizacion
Dimension: Empatia

Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud

100

80

%

............ (--.--....) DIRESA ...... Dimension: Empatia

878
78.9

70.0

21.11

P14 P15 P16 P17 P18 Total
Empatia
Fuente: HVLH/MINSA | Satisfecho ( +) ® Insatisfecho( - )
P Preguntas
P14 | ;El trato del personal de obstetra/enfermeria fue amable, respetuoso y con paciencia?
P15 | ;El trato de los médicos fue amable, respetuoso y con paciencia?
P16 | ;El trato del personal de nutricion fue amable, respetuoso y con paciencia?
P17 .El trato del personal encargado de los tramites de admisién o alta fue amable,
respetuoso y con paciencia?
P18 ¢ El personal de enfermeria mostro interés en solucionar cualquier problema durante su

hospitalizacion?

En el Gréafico N° 04 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P14 al P18), los usuarios mostraron su insatisfaccién con 41 y 30%, por la falta de
interés en solucionar su problemay que el personal de enfermeria no fue amable,
respetuoso ni tuvo paciencia durante su hospitalizacion.

Por lo tanto con respecto a la Dimensién de Empatia, los usuarios externos que fueron
atendidos en Hospitalizacion han manifestado una satisfaccion del 77% y una
insatisfaccion del 23%.
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Grafico N° 05
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Hospitalizacion
Dimensidn: Aspectos Tangibles

Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
............ (---..-.....) DIRESA.....Dimension: Aspectos Tangibles

100 5.9 90.0 90.0 88.3
80
60

3=
40
20
0
P19 P20 P21 P22 Total Aspectos
Tangibles
Fuente: HVLH/MINSA | Satisfecho ( +) ® Insatisfecho( - )
P Preguntas

P19 | ;Los ambientes del servicio fueron cédmodos y limpios?

P20 |;Los servicios higiénicos para los pacientes se encontré limpios?

P21 ¢.Los equipos se encontraron disponibles y se contdé con materiales necesarios para su
atencién?

P22 |;Laropa de cama, colchén y frazadas son adecuados?

En el Grafico N° 05 se puede observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P19 al P22), los usuarios o familiares mostraron su insatisfacciéon con méas del 15% por
la inadecuada ropa de cama, colchoén y frazadas para su paciente.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Aspectos Tangible, los usuarios externos
gue fueron atendidos en han manifestado una satisfacciéon del 88% y una insatisfaccion
del 12%.
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Grafico N° 06
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Hospitalizacion
Segln Dimension

Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos

100

80

86.4 88.3
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19.78 g2 20.9
il - l I - l
. [] ]

R
FIABILIDAD CAPACIDAD DE SEGURIDAD EMPATIA ASPECTOS PROMEDIO
RESPUESTA TANGIBLES DIMENSIONES
Fuente: HVLH/MINSA m Satisfecho (+) m Insatifecho (-)

En el Gréafico N° 06 se puede observar que los familiares mostraron su satisfaccion con
mas del 66% en las dimensiones: Fiabilidad (67%), Capacidad de respuesta (86%),
Seguridad (80%), y empatia (77%) y Aspectos tangibles (88%).
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Hospital Victor Larco Herrera

MATRIZ DE MEJORA EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
DEL HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA” 2019

1 PO1= 79 87.8 11 12.22
2 P02= 62 68.9 28 31.11
3 P0O3= 52 57.8 38 42.22
4 P04= 50 55.6 40 44.44
5 PO5= 58 64.4 32 35.56
6 PO6= 67 74.4 23 25.56
7 P0O7= 78 86.7 12 13.33
8 P08= 90 100.0 0 0.00
9 P09= 76 84.4 14 15.56
10 P10= 76 84.4 14 15.56
11 P11= 75 83.3 15 16.67
12 P12= 65 73.0 24 26.97
13 P13= 72 80.0 18 20.00
14 P14= 63 70.0 27 30.00
15 P15= 71 78.9 19 21.11
16 P16= 79 87.8 11 12.22
17 P17= 81 90.0 € 10.00
18 P18= 53 58.9 37 41.11
19 P19= 80 88.9 10 11.11
20 P20= 81 90.0 &) 10.00
21 P21= 81 90.0 &) 10.00
22 P22= 76 84.4 14 15.56
Porcentaje Total 79.08 20.92

FIABILIDAD 66.9 33.11
CAPACIDAD DE RESPUESTA 86.4 13.61
SEGURIDAD 80.2 19.78
EMPATIA 77.1 22.9
ASPECTOS TANGIBLES 88.3 11.67
PROMEDIO DIMENSIONES 79.1 20.9
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CAUSAS PRIOPRIZADAS DE INSATISFACCION

PREGUNTAS INSATISFECHOS
P4 44.44
P3 42.22
P18 41.11
P5 35.56
P2 31.11
P14 30.00

Las causas priorizadas de la percepcion de insatisfaccion del usuario son:
1. Falta de comprension del paciente, sobre el resultado de los andlisis de laboratorio
gue le realizaron durante la hospitalizacion.

2. Falta de comprension del paciente, sobre los medicamentos, efectos adversos y
beneficios.

3. Falta de amabilidad, respeto y paciencia en el trato del familiar por parte del personal
de enfermeria.

4. Falta de comprension del paciente, sobre el tratamiento con medicamentos para el
cuidado en su casa.

5. Falta de comprension sobre la explicacion que los médicos le brindaron sobre los
medicamentos que recibi6é durante su hospitalizacion

6. Falta de interés por parte del personal de enfermeria en relacién a su problema de
salud.
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Grafico N° 07
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos 2019
Servicio de Hospitalizacion

Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en

%

Fuente: HVLH/MINSA M Satisfecho ( +) M Insatisfecho( - )

Porcentaje Total

En el Gréafico N° 07 observamos que el grado de percepcion de satisfaccion de los
usuarios encuestados en Hospitalizacion fue 79.08% y el grado el grado de percepcion
de insatisfaccion de los usuarios fue el 20.92%.
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DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA DE NINOS

Grafico N° 01

Evaluacién de la Satisfaccidon de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria

del Nifio y Adolescente
Segun tipo de paciente

2%

Tipo de Paciente

8%

W Usuario O Acompafante

En el Gréfico N° 01 observamos que el 98% de usuarios encuestados fueron
acompafantes y solo el 2% fueron usuarios.

Gréafico N° 02

Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria

del Nifio y Adolescente
Segun Sexo Paciente

Sexo

®m Masculino [ Femenino

En el Grafico N° 02 observamos que el 74% de los acompafiantes al paciente fueron de
sexo femenino y el 26% fueron de sexo masculino.
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Grafico N° 03
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Niflo y Adolescente
Segln Nivel de Estudio

Nivel de Estudio

Superior... 24
Superior Tecnico 45
Secundaria 24
Primaria 3
Analfabeto 2
0 50 100

En el Grafico N° 03 se observd que el 45% de los usuarios tenian estudios superior
técnico, 24% superior universitario y 24% tenian estudios secundarios.

Grafico N° 04
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente
Segun Tipo de Seguro por el cual se atiende

Tipo de seguro por el cual se atiende

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

36.7816092

18.3908046

7

SIS SOAT Ninguno

En el Grafico N° 04 observamos que el 36.78% de los encuestados se atienden por el
Seguro Integral de Salud (SIS), mientras que el 18.39% no tenia ningan tipo de seguro y
el resto otro tipo de seguro.
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Grafico N° 05
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente
Segln Tipo de Paciente

Tipo de paciente

B Nuevo M Continuador

En el Grafico N° 05 se observa que el 77% de los encuestados eran usuarios
continuadores y el 23% eran usuarios nuevos.

Gréafico N° 06
Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente
Dimension: Fiabilidad

100 ) 88.7 87.3
80 74.6 75.8
64.79
60 +—
==
40 —— 35.2
.35 4,23
20 — . I .27 . —
o | Hllmm || ]
P1 P2 P3 P4 P5 Total
Fiabilidad

= satisfecho [+}  Insatisfechol-}

Fuente: HVLH/MINSA
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P Preguntas

.El personal de informes le orientd y explico de manera clara y adecuada sobre los pasos o

P1 - .
tramites para la atencion en consulta externa?

P2 | ; El médico le atendié en el horario programado?

P3 | ;Su atencién se realizé respetando la programacién y el orden de llegada?

P4 | ;Su historia clinica se encontré disponible para su atencién?

P5 | ; Usted encontré citas disponibles y las obtuvo con facilidad?

En el Gréfico N° 06 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas (P1
al P5), los usuarios se sintieron satisfechos en méas del 74 % en la orientacion para su
atencion, en la atencion en horario programado, en la orden de llegada y en la
disponibilidad de su historia clinica, sin embargo mostraron su insatisfaccién con casi
en 65 % por la falta de citas disponibles y la obtencidén de estas con facilidad.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Fiabilidad, los usuarios externos que fueron
atendidos en el Dpto. de Psiquiatria del Nifio y Adolescente han manifestado una
satisfaccion del 76% y una insatisfaccion del 24%.

Grafico N° 07
Evaluacioén de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente
Dimension: Capacidad de Respuesta

100.0
100
80 72.9
63.0
60 507 A0 30
BQ 36.99
27.14
0.0 0.00 000 .
P7 P8 PO Total
Capacidad de
Respuesta
Fuente: HVLH/MINSA m Satisfecho (+) = Insatisfecho(-)
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Hospital Victor Larco Herrera

P Preguntas

P6 | ;La atencion en caja o en el modulo de admisién del SIS fue rapida?
P7 | ;La atencién para tomarse analisis de laboratorio fue rapida?

P8 | ;La atencién para tomarse examenes radiolégicos fue rapida?

P9 | ;La atencién en farmacia fue rapida?

En el Gréafico N° 07 muestra que con respecto a las preguntas formuladas (P7 y P8), los
usuarios mostraron su satisfaccion con mas del 70% por la rapidez en la atencién de la
farmacia. (Se considera que el Dpto. de Psiquiatria del Nifio y Adolescente ya cuenta
con farmacia). Ademas se muestra un alto grado de insatisfaccion en la toma de la
rapidez para la atencion en caja o en modulo de admision SIS. (49. 3%)

Por lo tanto, con respecto a la Dimension de Capacidad de Respuesta los usuarios
externos del Dpto. de Psiquiatria del Nifio y Adolescente ha manifestado una
satisfaccion del 63% y una insatisfaccion del 37%.

Gréafico N° 08

Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria

del Nifio y Adolescente
Dimension: Seguridad
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P Preguntas

P10 | ;Se respeto su privacidad durante su atencion en el consultorio?

P11 ¢ El médico le realizé un examen fisico completo y minucioso por el problema de
salud por el cual fue atendido?

P12 ¢ El médico le brindé el tiempo necesario para contestar sus dudas o preguntas
sobre su problema de salud?

P13 | (El médico que le atendio le inspird confianza?

En el Grafico N° 08 observamos que con respecto a las preguntas formuladas (P10 al
P13), los usuarios mostraron alto grado de satisfaccién porque el medico respeto su
privacidad, respondio las preguntas formuladas, y le inspiro confianza. Sin embargo no
se considerd la interrogante 11, dado que en el HVLH no se realiza examen fisico
completo, sino examen menta, por ser hospital especializado en psiquiatria.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Seguridad, los usuarios externos que
fueron atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion del 91% y una
insatisfaccion de tan solo el 9%.

Grafico N° 09
Evaluacion de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa Nifios
Dimension: Empatia
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P Preguntas

P14 | ;El personal de consulta externa le tratd con amabilidad, respeto y paciencia?

P15 | ; El médico que le atendié mostré interés en solucionar su problema de salud?

P16 ¢ Usted comprendid la explicacion que el médico le brindd sobre su problema de
salud o resultado de su atencién?

i Usted comprendio la explicacion que le brindd el médico sobre el tratamiento

P17 que recibira: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos?

;Usted comprendié la explicacion que el médico le brindd sobre los

P18 L g N
procedimientos o analisis que |le realizaran?

En el Grafico N° 09 podemaos observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P14 al P18), los usuarios mostraron su satisfaccion con mas del 94% por el trato
recibido por parte del personal de consulta externa, 90% muestra de interés por parte
del médico, 73% comprensién de su problema de salud, explicacién clara sobre el
tratamiento médico y los analisis o procedimientos a realizarse durante su atencion
médica. Tan solo el 32% de los encuestados se mostraron insatisfechos por la falta de
explicacién sobre el procedimiento y analisis que recibié por parte del personal médico.

Por lo tanto con respecto a la Dimensidon de Empatia, los usuarios externos que fueron
atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion del 78.8% y una
insatisfaccion del 21.19%.

Grafico N° 10
Evaluacion de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa Nifios
Dimension: Aspectos Tangibles
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P Preguntas

iLos carteles, letreros y flechas le parecen adecuados para orientar a los

2. pacientes?

P20 |;La consulta externa conté con personal para informar y orientar a los pacientes?

¢ Los consultorios contaron con equipos disponibles y materiales necesarios para

P21 su atencion?

P22 | ;El consultorio y la sala de espera se encontraron limpios y fueron cémodos?

En el Grafico N° 10 se puede observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P19 al P22), los usuarios mostraron su satisfaccion con mas del 80% por presencia de
personal que oriente, ademas mostraron su satisfaccion, por los letreros claros para la
orientacion, equipos y materiales disponibles y que fueron bien orientados

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Aspectos Tangibles, los usuarios externos
gue fueron atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion de casi el
87% y una insatisfaccion del 13%.

Gréafico N° 11
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente
Por Dimensién

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos

100 =

86.6

78.8

2
° 36.99
21.2
8.80
FIABILIDAD CAPACIDAD DE SEGURIDAD EMPATIA ASPECTOS TOTAL
RESPUESTA TANGIBLES DIMENSIONES
Fuente: HVLH/MINSA m Satisfecho (+) m Insatifecho (-)

En el Grafico N° 11 se puede observar que los usuarios mostraron su satisfaccion con
mas del 75% en la consulta externa en las dimensiones: Fiabilidad (75%), Capacidad de
respuesta (87.7%), Seguridad (91%), Empatia (79%) y Aspectos tangibles(86%).
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MATRIZ DE MEJORA DEL DPTO. DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y

ADOLESCENTE.
SATISFECHOS (+) | INSATISFECHOS (- )
N2 Preguntas
n % n %

Porcentaje Total 1083 79.93

272 20.07

En Proceso
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CAUSAS PRIORIZADAS DE INSATISFACCION

INSATISFECHOS (-)
PREGUNTAS %
P05 64.79
P06 49.30
P18 32.82
P17 30.99
P09 27.14

Las causas priorizadas de la percepcién de insatisfaccion del usuario son:

1.- Falta de citas disponibles y que no las obtuvo con facilidad
2.- Que la atencién en caja o en admision de SIS no fue rapida.

3.- Que el paciente no entendié claramente la explicacion sobre los procedimientos o andlisis a
realizar.

4. Que el paciente no entendié claramente la explicacion sobre el tratamiento y efectos adversos.

5. Que la atencién en farmacia no fue rapida.
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Grafico N° 12
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en

Salud de Nivellly lll .....ccccvrvenreennnee )
Direccion Regional de Salud
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En el Gréfico N° 12 observamos que el grado de percepcion de satisfaccion de los
usuarios encuestados en el Dpto. de Psiquiatria del Nifio y Adolescente fue de 79.93%.
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Grafico N° 13
Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios en el Dpto. de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente.
Buen Trato

Buen Trato

Total 188

¢éLos consultorios contaron con equipos
disponibles y materiales necesarios para su...
éUsted comprendio la explicacion que le brindo el
médico sobre el tratamiento que recibira: tipo...
éEl personal de consulta externa le tratd con
amabilidad, respeto y paciencia?
¢éSe respeto su privacidad durante su atencion en
el consultorio?
¢Su atencion se realizo respetando la
programacion y el orden de llegada?
¢El personal de informes le orientd y explico de
manera clara y adecuada sobre los pasos o...

296

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m INSATISFECHOS (-)  m SATISFECHOS ( +)

SATISFECHOS | INSATISFECHOS
(+) (-)

Ne Preguntas ;
n % n | %

¢El personal de informes le orientd y explic6 de manera clara y adecuada

sobre los pasos o tramites para la atencién en consulta externa? 66 92.958

¢ Su atencion se realiz6 respetando la programacion y el orden de llegada? 63 | 88.732

¢ Se respeto su privacidad durante su atencién en el consultorio? 65 | 91.549

4 | ¢ El personal de consulta externa le traté con amabilidad, respeto y paciencia? 67 94.366

¢Usted comprendié la explicacion que le brindd el médico sobre el tratamiento

gue recibira: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos? 49 69.014

¢Los consultorios contaron con equipos disponibles y materiales necesarios

i 61 | 85.915
para su atencion?

Total 371 | 87.089 555 12.9108

En Proceso

En el Grafico N° 13 encontramos que el grado de percepcion con respecto al Buen
Trato en los usuarios encuestados en el Dpto. de Psiquiatria del Nifio y Adolescente fue
87%.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA ADULTOS.

Grafico N° 01

Evaluaciéon de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Consulta externa

Adultos
Segun tipo de paciente

Tipo de Paciente

25%

(]

75%

B Usuario [0 Acompafiante

En el Gréfico N° 01 observamos que el 75% de encuestados fueron usuarios y 25%

fueron acompanantes.

Gréafico N° 02

Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta externa

Adultos
Segun Sexo Paciente

Sexo

y 38%

B Masculino [ Femenino
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En el Gréfico N° 02 observamos que el 62% de los acompafiantes al paciente fueron de
sexo femenino y el 38% fueron de sexo masculino.

Grafico N° 03
Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Segln Nivel de Estudio

Nivel de Estudio

Superior Universitario 13
Superior Tecnico 23
Secundaria 31
Primaria 9
Analfabeto 3

En el Gréafico N° 03 se observa que el 31% de los usuarios tenian secundaria, el 23%
tenian Superior Técnico, el 13% tenian superior universitario y el 9% tenian estudios
primarios.

Grafico N° 04
Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Segun Tipo de Seguro por el cual se atiende

Tipo de seguro por el cual se atiende

100
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80
70
60
50
40
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49.89429175

15.6448203

1.479915433

SIS SOAT Ninguno

En el Grafico N° 04 observamos que el 49.89% de los encuestados se atienden por el
Seguro Integral de Salud (SIS) y 15.64% no tiene ningun tipo de seguro.
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Grafico N° 05
Evaluacién de la Satisfacciéon de los Usuarios Externos en Consulta Externa
Segun Tipo de Paciente

Tipo de paciente

4%

B Nuevo M Continuador

En el Grafico N° 05 se observa que el 96% de los encuestados eran usuarios
continuadores y el 4% eran usuarios nUevos.

Gréafico N° 06
Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Dimension: Fiabilidad

Evaluacion de la Satisfacion de los Usuarios Externos en
Salud ......... O ) DIRESA... Dimension: Fiabilidad
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P Preguntas

P1 .El personal de informes le orientd y explico de manera clara y adecuada sobre los pasos o
tramites para la atencion en consulta externa?

P2 | ; El médico le atendié en el horario programado?

P3 | ;Su atencién se realizé respetando la programacién y el orden de llegada?

P4 | ;Su historia clinica se encontré disponible para su atencién?

P5 | ; Usted encontré citas disponibles y las obtuvo con facilidad?

En el Gréfico N° 06 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas (P1
al P5), los usuarios se sintieron satisfechos en casi el 68 % en la orientacién clara para
su atencidn en la consulta externa, en mas del 51% con atencion en el horario
programado, 61% satisfechos con disponibilidad de la historia clinica y 59% con la
obtencion de citas, sin embargo mostraron su insatisfaccion con mas del 46 % la
atencion se realizé sin respetar la programacion de la cita y el orden de llegada y 48%
gue el médico no le atendi6 en el horario programado y 40% insatisfechos con la
disponibilidad de citas.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Fiabilidad, los usuarios externos que fueron
atendidos en consulta externa han manifestado una satisfacciéon del 59.5% y una
insatisfaccion del 40.5%

Grafico N° 07
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Dimension: Capacidad de Respuesta

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
................ (....) DIRESA ....... Dimension: Capacidad de
Respuesta

100 89.5
80 705 72.8 72.3
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R
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Fuente:HVLH/MINSA i _ Capacidad de
dd.mm.aa sse resestenet] Respuesta
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P Preguntas

P6 | ;,La atencién en caja o en el médulo de admision del SIS fue rapida?

P7 | iLa atencion para tomarse analisis de laboratorio fue rapida?

P8 | ;La atencidn para tomarse examenes radiolégicos fue rapida?

P9 | ;La atencion en farmacia fue rapida?

En el Gréfico N° 07 muestra que con respecto a las preguntas formuladas (P6 al P9),
los usuarios mostraron su insatisfaccion con mas del 50% por la falta de rapidez en la
atencion de examenes radiolégicos.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Capacidad de Respuesta los usuarios
externos que fueron atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion del
72.3% y una insatisfaccion del 27.73%.

Grafico N° 08
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Dimension: Seguridad

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
...... Dimension: Seguridad

18.06

P10 P11 P12 P13 Total
Seguridad
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dd.mm.aa
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P Preguntas

P10 |;Se respetd su privacidad durante su atencién en el consultorio?

¢El médico le realizé un examen fisico completo y minucioso por el problema de

P11 salud por el cual fue atendido?

¢ El médico le brindé el tiempo necesario para contestar sus dudas o preguntas

P12 sobre su problema de salud?

P13 | (El médico que le atendid le inspird confianza?

En el Grafico N° 08 observamos que con respecto a las preguntas formuladas (P10 al
P13), los usuarios mostraron su insatisfaccidon con mas del 27.5% en que si el médico
le realiz6 un examen fisico (mental) completo y minucioso; sin embargo se sintié
satisfecho con el medico por haber respetado su privacidad y por darse el tiempo
necesario para contestar sus dudas y sintio la confianza por el médico que le brindé la
atencion.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Seguridad, los usuarios externos que
fueron atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion del 82.4 % y
una insatisfaccion del 17.6%.

Grafico N° 09
Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa
Dimension: Empatia

Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
............ (.........) DIRESA ...... Dimension: Empatia
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dd.mm.aa
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P Preguntas

P14 | ;El personal de consulta externa le traté con amabilidad, respeto y paciencia?

P15 | ;El médico que le atendié mostro interés en solucionar su problema de salud?

P16 ¢ Usted comprendié la explicacién que el médico le brindé sobre su problema de
salud o resultado de su atencién?

i Usted comprendid la explicacion que le brindo el médico sobre el tratamiento

P17 que recibira: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos?

;Usted comprendid la explicacion que el médico le brindé sobre los

P18 _ A o
procedimientos o analisis que le realizaran?

En el Gréfico N° 09 podemos observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P14 al P18), los usuarios mostraron su satisfaccion con el 78% por el trato recibido por
parte del personal de consulta externa, la muestra de interés por parte del médico,
comprension de su problema de salud, sin embargo en relacién a la explicacion clara
sobre el tratamiento médico y los andlisis o procedimientos a realizarse durante su
atencion médica se mostraron insatisfechos en mas del 25%.

Por lo tanto con respecto a la Dimensién de Empatia, los usuarios externos que fueron
atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion del 79.1% y una
insatisfaccion del 20.9%.

Grafico N° 10
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Consulta Externa
Dimension: Aspectos Tangibles
Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Salud
............ (..........) DIRESA.....Dimension: Aspectos Tangibles
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P Preguntas

iLos carteles, letreros y flechas le parecen adecuados para orientar a los

P19 pacientes?

P20 |;La consulta externa contd con personal para informar y orientar a los pacientes?

P21 ¢Los consultorios contaron con equipos disponibles y materiales necesarios para
su atencién?

P22 |;El consultorio y la sala de espera se encontraron limpios y fueron cémodos?

En el Grafico N° 10 se puede observar que con respecto a las preguntas formuladas
(P19al P22), los usuarios mostraron su satisfaccion con méas del 85 % por presencia de
personal que oriente, ademas mostraron su satisfaccion también con mas del 80% por
los letreros claros para la orientacién, equipos y materiales disponibles asi como la
limpieza y comodidad en la sala de espera y consultorio de la consulta externa.

Por lo tanto con respecto a la Dimension de Aspectos Tangibles, los usuarios externos
que fueron atendidos en consulta externa han manifestado una satisfaccion del 82% y
una insatisfaccion del 18%

Grafico N° 11
Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Por Dimensidén

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos
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En el Grafico N° 11 se puede observar que los usuarios mostraron su satisfaccion con
mas del 60% en la consulta externa en las dimensiones: Fiabilidad (59%), Capacidad de
respuesta (72%), Seguridad (82%), Empatia (79%) y Aspectos tangibles (82%).
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MATRIZ DE MEJORA DE CONSULTA EXTERNA.

SATISFECHOS (+) | INSATISFECHOS ( - )

N2 Preguntas

Porcentaje Total 3164 74.53 1081 25.47

En Proceso
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CAUSAS PRIORIZADAS DE INSATISFACCION

INSATISFECHOS (-)
PREGUNTAS %
P08 50.00
P02 48.62
P03 46.33
P05 40.83
P04 34.40

Las causas priorizadas de la percepcion de insatisfaccion del usuario son:

1. Que la atencién para tomarse examenes radiol6gicos no fue rapida.

2. Que el médico no le atendié en el horario programado.

3. La atencion no se realizé respetando la programacion y el orden de llegada.

4. Falta de citas disponibles y que no las obtuvo con facilidad

5. Que su historia clinica no se encontré disponible para su atencion.
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Grafico N° 12
Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en Consulta Externa
Adultos

Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en
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En el Gréfico N° 12 observamos que el grado de percepcion de satisfaccion de los
usuarios encuestados en la Consulta Externa fue de 74.53%.
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Grafico N° 13
Evaluacién de la Satisfaccion de los Usuarios Externos en Consulta Externa.
Buen Trato

Buen Trato

Total 134139

¢ Los consultorios contaron con equipos... 0103627

¢ Usted comprendio la explicacion que le brindé... 19266055

¢El personal de consulta externa le trato con... 3165138

¢Se respeto su privacidad durante su atencion en... 18623853

¢Su atencion se realizo respetando la...

¢El personal de informes le orientd y explico de...

326
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B INSATISFECHOS (-) W SATISFECHOS ( +)

SATISFECHOS : INSATISFECHOS
. (+) (-)

N2 Preguntas

n % n %

¢El personal de informes le orienté y explicé de manera clara y adecuada

1 | sobre los pasos o tramites para la atencion en consulta externa? 1481 67.89 70

¢ Su atencion se realizé respetando la programacion y el orden de llegada? 117 53.67 101

¢ Se respeto su privacidad durante su atencién en el consultorio? 182 i 83.486 36

¢El personal de consulta externa le traté con amabilidad, respeto y paciencia? | 170 | 77.982 48

¢ Usted comprendié la explicacion que le brindé el médico sobre el tratamiento

5 | que recibira: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos? 1r7 i 81.193 41

¢Los consultorios contaron con equipos disponibles y materiales necesarios

i 171 88.601 | 22
6 | para su atencion?

Total 965 | 75.214 | 318 | 24.7857

En Proceso

En el Gréafico N° 13 observamos que el grado de percepcidn con respecto al Buen Trato
en los usuarios encuestados en la Consulta Externa fue el 75.21%.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA:

A.- CONCLUSIONES
. El porcentaje de satisfaccion en el Departamento de Emergencia fue 76.2%.
. Se encontraron 6 causas priorizadas de la percepcién de insatisfaccion:

1. El usuario considera que el problema de su salud no se ha resuelto 0 mejorado,

2. El médico no le realizd un examen fisico completo y minucioso por el problema de salud por el
cual fue atendido.

3. Que la atencion en el laboratorio no fue rapida.
4. Que el personal de emergencia no lo trato con amabilidad, respeto y paciencia.
5. El usuario no le brindo el tiempo necesario para la explicacion sobre su estado de salud.

6. El usuario no comprendio la explicacion que el médico le brindo sobre su problema de salud.

. Se encontraron 2 causas priorizadas de la percepcién de insatisfaccion con respecto al
Buen Trato:

SATISFECHO | INSATISFECHO
Ne Preguntas S(+) S(-)
n % ni %

¢El personal de informes le orientd y explic6 de manera clara y adecuada

sobre los pasos o tramites para la atencion en emergencia? 59 | 74684 |} 20

¢Su atencidn se realizé respetando la programacioén y el orden de llegada? 69 87.342 10

¢ Se respet6 su privacidad durante su atencion en el consultorio? 53 67.089 26

¢El personal de consulta externa le traté con amabilidad, respeto y paciencia? | 52 | 65.823 | 27

¢ Usted comprendio la explicacion que le brindé el médico sobre el tratamiento

5 | que recibira: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos? 64 | 81013 15

¢Los consultorios contaron con equipos disponibles y materiales necesarios

i 39 | 70.909 | 16
6 | para su atencion?

Total 336 | 74.667 | 114 | 253333

- ¢El personal de consulta externa le tratd con amabilidad, respeto y paciencia?
- ¢ Se respet6 su privacidad durante su atencion en el consultorio?
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B.- RECOMENDACIONES:

Realizar la implementacion de las recomendaciones en un plazo de 30 dias,
SUGIRIENDO que se sustente mediante la documentacion correspondiente de todo lo

gue se implementara.
1. DIRECCION GENERAL

a) Socializar los resultados de la satisfaccion de nuestros usuarios a todo el
personal del Departamento de Emergencia mediante reuniones internas y de
gestion.

b) Enviar las recomendaciones a todas las areas involucradas segun los informes de
las mediciones realizadas en el Departamento de Emergencia.

2. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Socializar al personal de enfermeria la atencién a nuestro usuarios de manera
amble, respeto y paciente por tratarse de pacientes especiales, asimismo se sugiere
orientar a aquellos usuarios que requieran examenes de laboratorio para que
esperen 0 para que este se realice dentro de los tiempos correspondientes, asi
como sobre los tramites que deben realizar para su atencion (“Que el personal de
emergencia no lo trato con amabilidad, respeto y paciencia” y “La emergencia no
conto con personal para informar y orientar a los pacientes”).

3. DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

a) Socializar a todo el personal médico de la emergencia la Ley N°29414, el
derecho del usuario: A recibir de su médico tratante y en términos
comprensibles, informacién completa, oportuna y continuada sobre su propia
enfermedad y sobre las alternativas de tratamiento: “El usuario no comprendio la
explicacion que el médico le brindo sobre su problema de salud a no se tomo el
tiempo necesario para lo mismo”.

4. DEPARTAMENTO DE LABORATORIO

a) La atencion en el laboratorio no fue rapida.
5. A QUIEN CORRESPONDA

a) Respeto por la privacidad del usuario.

b) Que el personal de emergencia no lo trato con amabilidad, respeto y paciencia.
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6. OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

a) Realizar el levantamiento de las observaciones realizadas, en los plazos
establecidos (30 dias) tomando en cuenta la fecha de recibido del documento en
el Departamento de Emergencia.

b) Plantear y sugerir acciones correctivas y/o acciones de mejora.

c) Informar a la Direccion General el grado de cumplimiento de las
recomendaciones una vez vencido el plazo establecido.

DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION:

A.- CONCLUSIONES

El porcentaje de satisfaccion en Hospitalizacion fue 79.08%.

Se encontraron 6 causas priorizadas de la percepcion de insatisfaccion:

1. Falta de comprension del paciente, sobre el resultado de los andlisis de laboratorio

gue le realizaron durante la hospitalizacion.

2. Falta de comprension del paciente, sobre los medicamentos, efectos adversos y
beneficios.

3. Falta de amabilidad, respeto y paciencia en el trato del familiar por parte del personal
de enfermeria.

4. Falta de comprension del paciente, sobre el tratamiento con medicamentos para el
cuidado en su casa.

5. Falta de comprension sobre la explicacion que los médicos le brindaron sobre los
medicamentos que recibi6é durante su hospitalizacion

6. Falta de interés por parte del personal de enfermeria en relacién a su problema de
salud.

B.- RECOMENDACIONES:

Realizar la implementacion de las recomendaciones en un plazo de 30 dias con la
debida documentacion que sustente las recomendaciones implementadas.

1. DIRECCION GENERAL

a) Socializar los resultados con el Departamento de Hospitalizacion y los servicios
gue abarcan los diferentes pabellones del hospital.
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2. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

a) Socializar al personal de enfermeria la atencion inmediata ante cualquier
necesidad que requiera el paciente hospitalizado. “El personal de enfermeria no
mostro interés en solucionar cualquier problema durante su hospitalizacion” y
Falta de amabilidad, respeto y paciencia en el trato del familiar por parte del
personal de enfermeria”.

3. DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

a) Socializar a todo el personal médico de los diferentes pabellones la Ley
N°29414, el derecho del usuario: A recibir de su médico tratante y en términos
comprensibles, informacién completa, oportuna y continuada sobre su propia
enfermedad y sobre las alternativas de tratamiento.

4. A QUIEN CORRESPONDA

a) Los trdmites que realiza el paciente o su familiar, tanto para su hospitalizacion y
alta no fueron rapidos.

5. OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

Seguimiento e informe a la Direccion General del grado de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el presente informe.

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA NINOS:

A.- CONCLUSIONES

1. El porcentaje de satisfaccion en el Departamento de Psiquiatria del Nifios y
Adolescentes fue 79.93%.

2. Se encontraron 5 causas priorizadas de la percepcion de insatisfaccion:

- Falta de citas disponibles y que no las obtuvo con facilidad.
- Que la atencion en caja 0 en admision de SIS no fue rapida.

- Que el paciente no entendié claramente la explicacién sobre los procedimientos o
andlisis a realizar.

- Que el paciente no entendié claramente la explicacién sobre el tratamiento y
efectos adversos.

- Que la atencion en farmacia no fue rpida.
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3. No se evidencia causas priorizadas de la percepcién de insatisfaccién con respecto al
Buen Trato, solo se hace referencia al de mayor insatisfaccion, el mismo que alcanzo
el 30.99%

¢Usted comprendié la explicacion que le brind6é el médico sobre el tratamiento
gue recibird: tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos?

B.- RECOMENDACIONES:
Realizar las coordinaciones correspondientes a fin de facilitar las citas, dado que se
trata de los usuarios manifiestan su insatisfaccion de manera reiterada.
Coordinar con la jefatura de caja y/o admision del SIS la rapidez en su atencion.

Que el personal profesional de la salud realice la explicacion de manera clara y
precisa sobre el tratamiento y/o analisis a realizar.

Que el personal de farmacia, en lo posible realice la atencion con mayor rapidez,
dado que no es demasiada la afluencia de pacientes.

1. DIRECCION GENERAL

a) Socializar los resultados de la satisfaccion de los usuarios en el Dpto. de Psiquiatria
del Nifio y Adolescente en las reuniones de gestion.

b) Envio de las recomendaciones a todas las areas involucradas en el proceso de
atencion del usuario en el Dpto. de Psiquiatria del Nifio y Adolescente, segun los
informes de las mediciones realizadas.

2. OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

a) Realizar el levantamiento de las observaciones en los plazos establecidos (30 dias)
tomando en cuenta la fecha de recibido el documento.

b) Informar a la Direccion General el grado de cumplimiento de las recomendaciones
una vez vencido el plazo establecido, para la toma de acciones en caso de
incumplimiento.
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DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA ADULTOS:

A.- CONCLUSIONES

1. El porcentaje de satisfaccion en la Consulta Externa fue 74.54%.

2. Se encontraron 5 causas priorizadas de la percepcion de insatisfaccion:

- Que la atencién para tomarse examenes radiologicos no fue rapida.

- Que el médico no le atendio en el horario programado.

- La atencién no se realizé respetando la programacion y el orden de llegada.
- Falta de citas disponibles y que no las obtuvo con facilidad

- Que su historia clinica no se encontro disponible para su atencion.
3. Se encontrd 1 causa priorizada de la percepcién de insatisfacciéon con respecto al
Buen Trato:

- Su atencidn no se realiz6 respetando la programacion y el orden de llegada.

B.- RECOMENDACIONES:

1. DIRECCION GENERAL

a) Socializar los resultados de la satisfaccion de nuestros usuarios en la consulta
externa en las reuniones de gestion.

b) Envio de las recomendaciones a todas las areas involucradas en el proceso de
atencion del usuario en consulta externa, en especial al personal médico, segun
los informes de las mediciones realizadas en el Departamento de Psiquiatria de
Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.

2. OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

a) Realizar el levantamiento de las observaciones en los plazos establecidos (30
dias) tomando en cuenta la fecha de recibido el documento.

b) Informar a la Direccion General el grado de cumplimiento de las recomendaciones
una vez vencido el plazo establecido, para la toma de acciones en caso de
incumplimiento.
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Med. José Del Carmen Farro Sanchez.

Equipo Técnico de la Oficina de Gestion de la Calidad

JCFS
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HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA”

OFICINA DE CONTROL DE LA CALIDAD

6.3.2.2 MEDICION DE TIEMPO DE ESPERA
2019.
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[.- INTRODUCCION:

La calidad de atencién es un proceso que tiene como resultado la satisfacciéon de las
necesidades del usuario, en este caso, la atencion oportuna y de calidad, motivo por el cual se
debe prestar atencion al proceso que permitird que la imagen de la institucion se vea respetada
cuando esta enfocado en la calidad y mejora continua de sus servicios.

Sin embrago el tiempo de espera prolongado lleva a la insatisfaccion del usuario externo, siendo
éste un problema comun en los establecimientos de salud asi como el incumplimiento de citas
programadas o la demora de la atencién, todo esto genera un tiempo de espera, por ende crea
una molestia a los pacientes y/o acompafiantes que vienen a atenderse, convirtiéndose en un
reto para cada institucion superarlo.

En el 2019 el hospital “Victor Larco Herrera” tiene la finalidad de disminuir el tiempo de espera
en la consulta externa, permitiendo asi aumentar la satisfaccibn de nuestros usuarios en los
diferentes servicios que brinda nuestro hospital.

Los resultados obtenidos seran Utiles para elaborar proyectos de mejora que cada servicio
debera desarrollar de acuerdo a la oportunidad de mejora detectada.

1.1.- OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de atencién a los usuarios del Departamento de Consulta Externa y Salud
Mental Comunitaria y Departamento de Psiquiatria del nifio y adolescentes (DPNA) de los
usuarios NUEVOS Y REINGRESANTES a través de los resultados del estudio muestral de
tiempos de espera.

1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

[IDeterminar los tiempos de espera dentro del proceso de atencién de los usuarios del
Departamento de Consulta Externa y Salud Mental de los pacientes NUEVOS y REINGRESOS.

[1Definir las intervenciones a través del analisis de los resultados obtenidos en los diferentes
procesos estudiados.

1.3.- BASE LEGAL:
1. Ley N° 26842, Ley General de Salud.

2. Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los Servicios de
Salud.
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3. Decreto Supremo N°013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo”.

4. Resoluciéon Ministerial N°519-2005/MINSA que aprueba el Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad de la Atencién en Salud”.

5. Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/MINSA: “Norma
Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”.

6. Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 050-
MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo”.

7. Resolucion Ministerial N° 727—-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud”.

8. Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, Elaboracién e Implementacion del “Plan cero
colas”.

1.4.- ALCANCE:

La presente medicién ha sido aplicada directamente en el Departamento de Consulta Externa y
Salud Mental y Consulta Externa de Psiquiatria de Nifios y Adolescentes de los pacientes
NUEVOS y REINGRESOS gque llegan a nuestro hospital para recibir una atencién.

1.5.- RESPONSABLES:

e El presente trabajo estuvo dirigido por la Oficina de Gestion de la Calidad.

e La medicion de los tiempos fue realizado por el equipo Técnico de la oficina de Gestion
de la Calidad.

o El procesamiento de datos y el informe final fue realizado y elaborado por el equipo
Técnico de la Oficina de Gestidn de la Calidad.

1.6.- DEFINICIONES

[1 TIEMPO DE ESPERA.

Es el tiempo de las colas producido habitualmente por las variaciones de las cargas de trabajo.
Tiempos de espera caracteristicos de la atencidén sanitaria son las listas de espera de toda
indole.

1 TIEMPO DE ATENCION

Es el tiempo que dura la prestacion del servicio. Tanto el tiempo maximo como el minimo son
parametros de calidad y de gestion en la asistencia sanitaria; tan inadecuada es una consulta
ambulatoria de escasa duracion como una estancia hospitalaria innecesariamente larga.
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[1 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA
Es el promedio de todos los tiempos medidos para cada una de las muestras.

[1 TIEMPO MAYOR DEMOSTRADO
Es el tiempo de espera que mostré6 mayor demora para la atencion.

[1 TIEMPO MEJOR DEMOSTRADO
Es el tiempo de espera que mostrd6 menor demora para la atencion.

[1 MEDIA
El calculo de la media nos servira para identificar nuestros propios estandares de atencion.

Il. ANALISIS Y RESULTADOS

Para iniciar el estudio de tiempos de espera se definid los tiempos de medicion, segun
metodologia MINSA:

1. Medicion de los tiempos de espera para obtener una cita.
2. Medicién de tiempos de espera en la fecha citada.

La ruta tomada para el inicio fue la medicién la fecha citada en el Departamento de Consulta
Externa y Salud Mental Comunitaria, asi como la Consulta Externa de Psiquiatria de Nifios y
Adolescentes.

Siendo la ruta la siguiente:

a.- Ingreso del Usuario.

b.- Primer contacto dentro del EESS: admision, triaje u otra area que haga sus veces.
c.- Espera de atencion en el médulo de citas de pacientes nuevos.

d.- Atencién en el médulo de citas de pacientes nuevos y reingresos.

a.- Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para el estudio de tiempo de espera se escogié como poblacion a los pacientes NUEVOS y
REINGRESOS, durante el turno mafiana (8am a 1pm), algunos dias de los meses de agosto -
diciembre del 2019 (fecha al azar) en el Departamento de Consulta Externa y Salud Comunitaria,
asi como Consulta Externa de Psiquiatria de Nifios y Adolescentes.

1. Muestra:

La muestra fue de 75 usuarios y/o acompafantes, el personal encargado para la recoleccion de
datos fue realizado por el equipo técnico de la OGC, bajo supervision dela Jefatura de la Oficina
de Gestién de la Calidad.
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2. Técnica:

Observacion: Se considera a la observacién como técnica para la recopilacion de informacién
(Carrasco, 2005, p. 280), podemos decir que la observacién es un proceso intencional de
capacitacion de las caracteristicas, cualidades y propiedades de los objetos y sujetos de la
realidad a través de nuestros sentidos o con la ayuda de poderosos instrumentos que amplian su
limitada capacidad.

3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

[1 Crondémetro: Fue el instrumento utilizado para medir los tiempos de los procesos en todo el
recorrido que realiza el paciente desde que ingresa al servicio de consulta externa (adultos y
nifios) del hospital hasta la obtencion de su cita, y luego hasta el dia que ser& atendido por el
Médico Psiquiatra en consultorio.

[1 Ficha de Observacion: “Se emplea para registrar datos que se generan como resultado del
contacto directo entre el observador y la realidad que observa” (Carrasco, 2005, p. 313).

Se utilizé como herramienta de trabajo una ficha donde se encontraba definida los procesos de
atencion del paciente NUEVO y REINGRESO que acudi6 solicitar una cita al departamento de
Consulta Externa (adultos y nifios) de nuestro hospital para la obtencién de una cita.

b.- Métodos de Anélisis de Datos
La medicién de tiempo de espera pone en uso el FORMATO 1: Tiempo de espera para atencién
en consulta externa y el FORMATO 2: Diferimiento de citas.

Se empled el método estadistico, a través del analisis cuantitativo, puesto que las variables se
expresaron en valores numéricos, mayor y menor tiempo de diferimiento, asi como el promedio
del tiempo en que el usuario sera atendido.
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RESULTADOS:
|.- DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA
DIFERIMIENTO DE CITAS — AGOSTO 2019

Los graficos que se presentan corresponden a los tiempos tomados en cada proceso de atencion
en una muestra de 75 mediciones obteniendo el comportamiento de cada muestra, el mayor
tiempo demostrado, el menor tiempo demostrado, el tiempo promedio de espera para los
pacientes NUEVOS Y REINGRESOS que solicitan una cita.

a.- Mayor tiempo demostrado : 87 dias
b.- Menor tiempo demostrado : 09 dias
c.- Tiempo promedio de espera : 12.32 dias

e Es importante considerar que en la muestra obtenida se contabilizd los pacientes que
solicitan cita con la subespecialidad de adicciones, tiempos que en la actualidad estan
prolongados por la falta de personal profesional de la misma subespecialidad. (son 2
pacientes, uno de 81 y otro 87 dias)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

A.- CONCLUSIONES:

1. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa adultos y nifios fue: 12.32 dias.

2.El tiempo mayor demostrado, es decir aquel paciente al que se le otorgo una cita
prolongada, fue de 87 dias, teniendo en cuenta que se trata de tan solo 2 usuarios de
la subespecialidad de adicciones, considerando que el motivo principal es por falta de
especialistas.
3. El tiempo menor demostrado, es decir aquel paciente al que se le otorgo una cita de
pocos dias, la misma que fue de 9 dias.
B.- RECOMENDACIONES:

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA

1. Socializar los resultados de la medicion realizada, con respecto al tiempo de espera
del paciente Nuevo y Re ingresantes.

2.Se sugiere aumentar la cantidad de cupos para la obtencién de una cita en pacientes
de adicciones.
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3. Para la optimizacion del diferimiento de citas, se recomienda implementar:

- Mejorar el Sistema de citas en el departamento de consulta externa y salud
mental comunitaria para garantizar la atencion del usuario segun la
programacion de los médicos y asi evitar prolongar los tiempos de diferimiento
de citas, mediante:

. Cumplimiento de los turnos del médico tratante.
Mejorar el sistema de disponibilidad de citas en pacientes Nuevos y
Reingresos, en especial a los usuarios de adicciones.

- Continuar con la programacion trimestral del personal médico en la consulta
externa, tanto de adultos como Psiquiatria de nifios y adolescentes, publicando
la relacion en lugar visible.

- Se sugiere dar informacién a los pacientes sobre los horarios programados a fin
de evitar largas colas.

- Coordinar con los servicios involucrados que permita al usuario Nuevos y
Reingresos obtener una cita.

- Sugerir a la Jefatura de enfermeria, que se necesita de la colaboracion de la
coordinacién y/o supervisores de enfermeria en la consulta externa, a fin de dar
informacién sobre la disponibilidad de citas para pacientes nuevos y reingresos.

II.- DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA
DIFERIMIENTO DE CITAS - SETIEMBRE 2019

Los graficos que se presentan corresponden a los tiempos tomados en cada proceso de atencién
en una muestra de 75 mediciones obteniendo el comportamiento de cada muestra, el mayor
tiempo demostrado, el menor tiempo demostrado, el tiempo promedio de espera para los
pacientes NUEVOS Y REINGRESOS que solicitan una cita.

a.- Mayor tiempo demostrado : 45 dias
b.- Menor tiempo demostrado : 02 dias
c.- Tiempo promedio de espera : 24.7 dias
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

A.- CONCLUSIONES:

1. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa adultos y nifios fue: 24.7 dias.

2. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa adultos fue: 26.5 dias.

3. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa de nifios fue: 23.7 dias.

4. El tiempo menor demostrado, es decir aquel paciente al que se le otorgo una cita de
pocos dias, la misma que fue de 2 dias.

5. El tiempo mayor demostrado, es decir aquel paciente al que se le otorgo una cita a los
45 dias.

B.- RECOMENDACIONES:
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA

1. Socializar los resultados de la medicidon realizada, con respecto al tiempo de espera
del paciente Nuevo y Re ingresantes.

2. Para la optimizacion del diferimiento de citas, se recomienda implementar:

- Mejorar el Sistema de citas en el departamento de consulta externa y salud
mental comunitaria para garantizar la atencion del usuario segun la
programacion de los médicos y asi evitar prolongar los tiempos de diferimiento
de citas, mediante:

. Cumplimiento de los turnos del médico tratante.
Mejorar el sistema de disponibilidad de citas en pacientes Nuevos y
Reingresos, en especial a los usuarios de adicciones.

- Continuar con la programacion trimestral del personal médico en la consulta
externa, tanto de adultos como Psiquiatria de nifios y adolescentes, publicando
la relacion en lugar visible.

- Se sugiere dar informacioén a los pacientes sobre los horarios programados a fin
de evitar largas colas.

- Coordinar con los servicios involucrados que permita al usuario Nuevos y
Reingresos obtener una cita.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 144 de 224



Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

- Sugerir a la Jefatura de enfermeria, que se necesita de la colaboracién de la
coordinacioén y/o supervisores de enfermeria en la consulta externa, a fin de dar
informacion sobre la disponibilidad de citas para pacientes nuevos y reingresos.

IIl.- DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA
DIFERIMIENTO DE CITAS — OCTUBRE 2019

Los graficos que se presentan corresponden a los tiempos tomados en cada proceso de atencién
en una muestra de 49 mediciones obteniendo el comportamiento de cada muestra, el mayor
tiempo demostrado, el menor tiempo demostrado, el tiempo promedio de espera para los
pacientes NUEVOS Y REINGRESOS que solicitan una cita.

a.- Mayor tiempo demostrado : 39 dias
b.- Menor tiempo demostrado : 01 dias
c.- Tiempo promedio de espera : 21.8 dias

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

A.- CONCLUSIONES:

1. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa adultos y nifios fue: 21.8 dias.

2. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa adultos fue: 27.8 dias.

3. El tiempo de espera promedio para la obtener una cita del paciente Nuevo y Reingreso
en el Departamento de Consulta Externa de nifios fue: 12.4 dias.

4.El tiempo menor demostrado, es decir aquel paciente al que se le otorgo una cita de
pocos dias, la misma que fue de 1 dia.

5. El tiempo mayor demostrado, es decir aquel paciente al que se le otorgo una cita a los
39 dias.
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B.- RECOMENDACIONES:
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA

1. Socializar los resultados de la medicidon realizada, con respecto al tiempo de espera
del paciente Nuevo y Re ingresantes.

2.Para la optimizacion del diferimiento de citas, se recomienda implementar:

- Mejorar el Sistema de citas en el departamento de consulta externa y salud
mental comunitaria para garantizar la atenciébn del usuario segun la
programacion de los médicos y asi evitar prolongar los tiempos de diferimiento
de citas, mediante:

. Cumplimiento de los turnos del médico tratante.
Mejorar el sistema de disponibilidad de citas en pacientes Nuevos y
Reingresos.

- Continuar con la programacion trimestral del personal médico en la consulta
externa, tanto de adultos como Psiquiatria de nifios y adolescentes, publicando
la relacion en lugar visible.

- Se sugiere dar informacion a los pacientes sobre los horarios programados a fin
de evitar largas colas.

- Coordinar con los servicios involucrados que permita al usuario Nuevos y
Reingresos obtener una cita.

- Sugerir a la Jefatura de enfermeria, que se necesita de la colaboracién de la
coordinacién y/o supervisores de enfermeria en la consulta externa, a fin de dar
informacion sobre la disponibilidad de citas para pacientes nuevos y reingresos.

IV.- DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA
ATENCION EN CONSULTA EXTERNA - NOVIEMBRE 2019

Los gréficos que se presentan corresponden a los tiempos tomados en cada proceso de atencion
en una muestra de 61 mediciones obteniendo el comportamiento de cada muestra, el mayor
tiempo demostrado, el menor tiempo demostrado, el tiempo promedio de espera para los
pacientes NUEVOS Y REINGRESOS que solicitan una cita.

a.- Mayor tiempo demostrado : 2 horas 25 minutos
b.- Menor tiempo demostrado : 30 minutos
c.- Tiempo promedio de espera : 1 horay 43 minutos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

A.- CONCLUSIONES:

1. El tiempo de espera promedio para la atencion el dia de su cita del paciente Nuevo y
Reingreso en el Departamento de Consulta Externa adultos fue: 1 hora 43 minutos.

2. El tiempo menor demostrado, es decir el tiempo de aquel paciente al que se le atendié
su cita fue de 30 minutos.

3. El tiempo mayor demostrado, es decir aquel usuario al que se le atendio el dia de su
cita, fue de 2 horas 25 minutos.

B.- RECOMENDACIONES:
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y SALUD MENTAL COMUNITARIA

1. Socializar los resultados de la medicion realizada, con respecto al tiempo de espera
del paciente Nuevo y Re ingresantes.

2.Para la optimizacibn del tiempo de espera el dia de la cita, se recomienda
implementar:

- Continuar con la programacion trimestral del personal médico en la consulta
externa, tanto de adultos como Psiquiatria de nifios y adolescentes, publicando
la relacion en lugar visible.

- Uso del SIHE a fin de que cada profesional médico realice las citas por
intermedio del sistema.

- Cumplimento de los horarios de atencién, de acuerdo a como se realiz6 la cita,
por ejemplo, si la cita se realizé para las 8:30 am, es necesario que se realice la
atencion a esa hora citada y no a las 9:30 am.

- Se sugiere dar informacion a los pacientes sobre los horarios programados a fin
de evitar largas colas

- Coordinar con los servicios involucrados que permita la atencion del usuario
Nuevo y Reingresos.

- Sugerir a la Jefatura de enfermeria, que se necesita de la colaboracién de la
coordinacion y/o supervisores de enfermeria en la consulta externa, a fin de dar
informacion sobre la disponibilidad de citas para pacientes nuevos y reingresos.
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V.- DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA
ATENCION EN CONSULTA EXTERNA - DICIEMBRE 2019

Los gréaficos que se presentan corresponden a los tiempos tomados en cada proceso de atencion
en una muestra de 61 mediciones obteniendo el comportamiento de cada muestra, el mayor
tiempo demostrado, el menor tiempo demostrado, el tiempo promedio de espera para los
pacientes NUEVOS Y REINGRESOS que solicitan una cita.

a.- Mayor tiempo demostrado : 2 horas
b.- Menor tiempo demostrado : 1 hora
c.- Tiempo promedio de espera : 1 horay 52 minutos

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

A.- CONCLUSIONES:

1. El tiempo de espera promedio para la atencion el dia de su cita del paciente Nuevo y
Reingreso en el Departamento de Consulta Externa adultos fue: 1 hora 52 minutos.

2. El tiempo menor demostrado, es decir el tiempo de aquel paciente al que se le atendié
su cita fue de 1 hora.

3. El tiempo mayor demostrado, es decir aquel usuario al que se le atendid el dia de su
cita, fue de 2 horas.

B.- RECOMENDACIONES:
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA

1. Socializar los resultados de la medicion realizada, con respecto al tiempo de espera
del paciente Nuevo y Re ingresantes.

2.Para la optimizacién del tiempo de espera el dia de la cita, se recomienda
implementar:

- Continuar con la programacion trimestral del personal médico en la consulta
externa, tanto de adultos como Psiquiatria de nifios y adolescentes, publicando
la relacion en lugar visible.

- Uso del SIHE a fin de que cada profesional médico realice las citas por
intermedio del sistema.
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- Cumplimento de los horarios de atencion, de acuerdo a como se realizé la cita,
por ejemplo, si la cita se realizé para las 8:30 am, es necesario que se realice la
atencion a esa hora citada y no a las 9:30 am.

- Se sugiere dar informacién a los pacientes sobre los horarios programados a fin
de evitar largas colas.

- Coordinar con los servicios involucrados que permita la atencién del usuario
Nuevo y Reingresos.

- Sugerir a la Jefatura de enfermeria, que se necesita de la colaboracion de la
coordinacion y/o supervisores de enfermeria en la consulta externa, a fin de dar
informacién sobre la disponibilidad de citas para pacientes nuevos y reingresos.

- Publicar los horarios de atencién de los profesionales médicos y no médicos,
tanto turno de mafiana como de la tarde, asi como de aquellos profesionales que
hacen uso de su periodo vacacional.

Es todo lo que tengo que informar para los fines pertinentes.

José Del Carmen Farro Sanchez.
Médico Auditor

RNA: A03842
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EESS y Numero de RENIPRESS: HVLH

Fecha:

Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO: FORMATOS PARA REGISTRO DE INDICADORES DE DESEMPENO

FORMATO 1: Tiempo de espera para atencién en consulta externa

Responsable de toma de datos:

No

Tiempo de espera para atencién en consulta externa

Registrar el N° DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
del usuario. Para usuarios
indocumentados registrar un
namero correlativo e indicar
nombres y apellidos.

¢ Tiene SIS?

Registrar la HORA en que el
usuario CON CITA tiene el
primer contacto dentro del

EESS: admision, triaje u otra
area que haga sus veces.

Registrar la HORA que el
profesional de la salud en CE
registra en que comenzo a
atender al usuario o la hora en
que el usuario ingresa al CE.

Tipo de paciente:
Nuevo (N), o
reingresante (R )

Servicio: Registrar el nombre
del CE
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EESS y Numero de RENIPRESS: HVLH

Fecha:
Responsable de toma de datos:

FORMATO 2: Diferimiento de citas

Hospital Victor Larco Herrera

No

Diferimiento de Citas

Registrar el N° DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
del usuario. Para usuarios
indocumentados registrar un
namero correlativo e indicar
nombres y apellidos.

¢ Tiene SIS?

Registrar la HORA en que el
usuario SIN CITA tiene el
primer contacto dentro del

EESS: admision, triaje u otra
area que haga sus veces.

Registrar FECHA Y HORA en
gue el usuario sera atendido
en CE.

Tipo de paciente:

Nuevo (N)o
reingresante ( R)

Servicio: Registrar el
nombre del CE
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6.4 DOCENCIA E INVESTIGACION

1.- ANALISIS DEL PLAN ANUAL DE INVESTIGACION 2019

Durante el afio 2019 se han cumplido los siguientes objetivos estipulados en el plan
2019-2020

a) Difusion de las prioridades de investigacion en salud mental determinadas
por el MINSA. En noviembre de 2018 el hospital Larco Herrera fue convocado a
participar en un Taller para determinar las prioridades nacionales de salud
Mental para el periodo 2019-2023. Una vez aprobados por el MINSA estos
objetivos fueron socializados a los coordinadores académicos de las
universidades con las cuales el hospital tiene convenios, a fin de que pudieran
fomentar entre sus estudiantes las lineas de investigacion.

b) Evaluacién, autorizacion y registro de proyectos de investigacion. - Durante
el afo 2019 se han recibido 26 proyectos de investigacién para su evaluacién.
Ellos han sido registrados en una base de datos de la OADI y fueron evaluados
por el Comité de Investigacion del hospital. De ellos solo 7 fueron aprobados, ya
qgue los demas fueron observados por el comité y las observaciones no fueron
levantadas por los autores.

¢) Promover convenios con instituciones académicas para mejorar el acceso
a la informacién cientifica actualizada. - Respecto a este punto a la fecha
tenemos convenio vigente con 11 Universidades entre nacionales y privadas.
Dentro de los convenios, se incluye la solicitud de acceso a bibliotecas virtuales
para los trabajadores del hospital y cooperacion interinstitucional para
actividades de investigacion. Asi mismo, contamos con el apoyo técnico del
Instituto Nacional de Salud que est4 mediante transferencia tecnolégica, asesora
la realizacion de Guias de Practica Clinica para el hospital y ha facilitado acceso
a buscadores bibliograficos a los integrantes de los grupos de trabajo de la
confeccion de guias de practica clinica.

2.- PASANTIAS EXTERNAS E INTERNAS DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

Durante el afio 2019 dos profesionales de la salud solicitaron realizar pasantia en
nuestra institucion:

Patricia Alvarez Rios (Médico): Febrero y Julio 2019 pasantia en Salud Mental
Comunitaria

Grecia Sandoval Mechan (Psicéloga) Abril, mayo y junio de 2019
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6.5 Gestion de los Servicio de Salud.

Gestion de los Servicios de Salud:

Es un Hospital Especializado categoria lll - 1, que tiene como objetivo principal brindar
una atencidn especializada en trastornos Psiquiatricos y de Salud Mental mediante
programas de prevencién, promocion, recuperacion y rehabilitacion, para lo cual ofrece
una serie de servicios, profesionales especializados y recursos fisicos, con la finalidad
de aliviar la salud de la poblacion.

Departamentos Hospitalarios Ofertados como Institucién Especializada
Como institucidon especializada tenemos los siguientes servicios que brindamos a la
comunidad en general:

Departamento de Hospitalizacién

En 02 Servicios de Hospitalizacion de agudos.

En 07 Servicios de Hospitalizacion de crénicos.

En 01 Servicio de Emergencia varones.

En 01 Servicio de Emergencia mujeres

En 01 Servicio de Adicciones.

En 01 Servicio de UCE (Unidad de Cuidados Especiales).
En 01 Servicio de UCE- geriatricos.

En 01 Servicio de Psiquiatria forense (INPE).

Departamento Consultorios Externos Adultos

Consulta Externa de Psiquiatria (13 consultorios)
Consulta Externa de Psicologia (04 consultorios)
Salud Mental Comunitaria

Departamento Apoyo Medico Complementario

Consulta Externa - Neurologia (02 consultorio)
Consulta Externa - Medicina General (01 consultorio)
Consulta Externa - Ginecologia (01 consultorio)
Consulta Externa - Cirugia (0lconsultorio)

Consulta Externa - Odontologia (02 consultorios)
Servicio de Laboratorio clinico

Servicio de Rayos X

Departamento de Adicciones

Consulta Externa (01 consultorio)
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Departamento de Consultorios Externos Nifios y Adolescentes.

Consulta Externa - Psiquiatria (04 consultorios)
Consulta Externa - Psicologia (07 consultorios)
Consulta Externa - Terapia Ocupacional (01 consultorio)
Consulta Externa - Terapia Lenguaje (02 consultorios)
Consulta Externa - Terapia Relajacion (01 consultorio)
Consulta Externa - Terapia Fisica (01 consultorio)
Consulta Externa - Terapia Aprendizaje (01 consultorio)
Consulta Externa — Neurologia (01 consultorio)

Otros Servicios complementarios

Terapia ocupacional
Talleres Laborterapia

Descripcion de los servicios finales e intermedios

Como Institucién especializada en Salud Mental tenemos los siguientes servicios que
brindamos a la comunidad en general de la atencién y tratamiento a través de:

Departamentos Finales:

Departamento de Hospitalizacién.

Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia.

Departamento de Psiquiatria de Nifios y el Adolescentes.

Departamento de Adicciones.

Departamento de Atencién Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
Departamento de Emergencia.

Departamento de Intermedios

Enfermeria Especializada en Psiquiatria que brinda servicios en todas las areas de
trabajo hospitalario.

Servicio Social brinda servicios en:

Consulta Externa de Nifios y Adolescentes, Adultos, Emergencia y Hospitalizacion.
Servicios de Psicologia en Consultorios Externos de Nifios y Adolescentes, Adultos y
Hospitalizacion.

Servicios de Laboratorio y Rayos X.

Servicios de Tecndblogos Médicos y Terapistas Ocupacionales en Hospitalizacion,
Consulta Externa de Adultos y Nifios y Adolescentes.

Servicios de Profesoras Especializadas en Audicién, Lenguaje y Aprendizaje en
Consultorios Externos de Nifios y Adolescentes.

Servicios de Tecnologia Médica: Terapia fisica en Consulta Externa de Nifios y
Adolescentes.
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Las tres Instituciones especializadas en salud mental y psiquiatria (Hospital Victor Larco
Herrera, Instituto Honorio Delgado Noguchi y Hospital Herminio Valdizan), ofrecen en
conjunto aproximado a 855 camas; de las cuales 590 corresponden a nuestro Hospital.

Numero de Camas en Hospitales e Institutos
Especializados en Psiquiatria — ANO 2019

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
(segun su POA 2019)

INSTITUTO HONORIO DELGADO NOGUCHI
Dato encontrado en la

R.D. N° 287-2015-DG/INSM “HD — HN”

(Plan de Contingencia denominado
“FENOMENO DEL NINO”)

Camas instaladas

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

(segun R.D. N° 005-DG/HHV-2015 — Servicio de 170
Hospitalizacion de D.S.M.A.G.)
TOTAL CAMAS 855

Elaborado: OESA

590

95
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6.6 Infraestructura Hospitalaria.

Produccion Hospitalaria de Servicios.

El Hospital est4 especializado en la atencion de los problemas de salud mental, para lo
cual el ofrece una serie de servicios, profesionales especializados y recursos fisicos,
con la finalidad de aliviar la salud mental de la poblacion.

6.6.1 DISPONIBILIDAD DE CAMAS

El Hospital atiende 5 grupos de pacientes para los cuales cuenta con la siguiente
disposicién de camas:

Pacientes Agudos (Pabellones N°1 y 20)

Pacientes Farmacodependientes (Pabell6n N° 18)

Pacientes crénicos en Rehabilitacién (Pabellones N° 2, 4, 5, 7, 8, 9, 12, 13, Casa
hogar)

Pacientes de Cuidados Especiales (UCE)

Pacientes de Psiquiatria Forense (INPE)

YV VVYVY

DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS ANO 2019

Total de camas presupuestadas 590
N° de camas rotativas (ofertadas) 216
N° de camas cautivas 374

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaborado: OESA

Del total de camas la distribucién se establece segun la capacidad para cada uno de los
pabellones como se observa en la tabla adjunta:

Distribucién de Camas afio 2019

Pacientes de Corta Estancia

Pabellén 01 (hombres) 60 camas

Pabellén 20 (mujeres) 60 camas

Pacientes con Adicciones
Pabellén 18 (hombres) 60 camas
Emergencia

Pacientes hombres 06 camas

Pacientes mujeres 06 camas

Pacientes Judiciales

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 156 de 224



Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH)

Hospital Victor Larco Herrera

Pabellén INPE 12 camas
Pacientes con intercurrencias no psiquiatricas
Pabellén UCE 12 camas
Sub total 216 camas
Pacientes de Larga Estancia
Pabellén 04 (hombres) 80 camas
Pabellén 05 (mujeres) 56 camas
Pabellén 08 (retraso mental) 39 camas
Pabellén 09 (hombres) 42 camas
Pabellones 12 (hombres) 23 camas
Pabellén 13 (mujeres) 31 camas
Pabellén 02 67 camas
Pabellén 7 (UCE-G) 30 camas
Casa Hogar 06 camas
Sub total 374 camas
Total 590 camas
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaborado: OESA
CAMAS DISPONIBLES ANO 2019
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Del total de 590 camas funcionales, se han asignado 120 camas para hospitalizacion de
pacientes con patologia psiquiatrica de corta permanencia; de los cuales 60 camas son
asignadas para varones y 60 camas para mujeres; asimismo 60 camas son asignadas
para pacientes varones con problemas de adicciones (de las cuales s6lo se emplean un
promedio de 20 por mes), 12 camas para atender pacientes con Emergencias
Psiquiatricas (06 para hombres y 06 para mujeres), 12 camas para pacientes judiciales,
y 12 camas para atender a pacientes hospitalizados que presenten problemas de salud
no psiquiatrica y sin complicaciones graves; todas éstas hacen un total de 216 camas.
Por otro lado, el hospital cuenta con 374 camas que estan asignadas a pacientes con
patologia psiquiatrica con larga permanencia, 39 camas son para pacientes con retraso
mental, 67 camas para pacientes gerontes.

Se consideran 06 camas en un centro extrainstitucional denominado “Casa Hogar” que
cuenta con personal y recursos de la instituciébn pero en cuya relacién administrativa
esta en revision desde hace varios afios.
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CAMAS DISPONIBLES SEGUN CONDICION ANO 2019

590

600-|

500 -

374

400 A

300 -

216

TOTAL CAMAS

200 A

Total de Camas o i
N2 de camas cautivas N2 de camas

rotativas (Ofertadas)
CAMAS

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaborado: OESA

Debemos realizar un comentario final con respecto a la disponibilidad de camas. Si bien es cierto
gue tenemos presupuestadas 590 camas, no todas ellas se encuentran ocupadas con usuarios
tanto de larga como de corta permanencia. Segun la normatividad actual, nuestro pais esta
buscando reestructurar la forma cémo viene ofreciendo servicios de salud mental y esta se basa
en la atencién hacia la comunidad. Los internamientos prolongados son cuestionados por la
norma toda vez que éstos tienden a vulnerar derechos fundamentales de las personas
contenidas en instituciones totales. Nuestra institucion decidida a adecuarse a los nuevos
tiempos ha creado areas en las que personal que trabaja en temas rehabilitatorios busca que
algunos pacientes que tienen las caracteristicas para el externamiento, sean transferidos a los
actualmente llamados “hogares protegidos” y busquen tener una vida mas digna a su condicién
de ser humanos. Nuestra institucion empezé este trabajo en el 2019 y busca contribuir a la
desinstitucionalizacion de pacientes de larga permanencia.
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6.7 Aspectos Generales del Hospital Victor Larco
Herrera.

Antecedentes generales

El aflo de 1988 se emite la Resolucion Jefatural 284-88-INC, declarando Monumento
Histdrico al Hospital Victor Larco Herrera.

El afio 2000, se llevd a cabo la Delimitacion del Area Intangible del Hospital, respaldada
mediante la Resolucion Directoral Ejecutiva N°576/INC, donde se incluyen solo algunas
de las instalaciones existentes.

El aflo 2009 el Instituto Nacional de Cultura, mediante Resolucion Directoral N°
278/INC, determina los sectores de Intervencion para el Hospital Victor Larco Herrera,
incluyendo pabellones e instalaciones no contempladas en la anterior delimitacion.

Antecedentes histoéricos

El Hospital fue proyectado por el gobierno de Nicolas de Piérola como el Hospital
Nacional de Insanos, habiendo ganado el primer premio el Estudio del Dr. Manuel E.
Mufiiz y planos arquitectonicos elaborados por el arquitecto Gauterot.

REPURLICA DEL Pk
MINISTERIO DE FOMENTO

ASISTENCLA PUBLICA D2 LOS CRAJERADS

CONCURSO

CONSTRUCCION DE UN MANICOMIO

A Mol 4 s

Dr. Manuel A. Muiiiz (1861-1897)

La construccién del hospital se remonta a agosto de 1901, cuando se colocé la primera
piedra en las tierras de propiedad de la Beneficencia Publica, para el Asilo Colonia de
Magdalena del Mar.
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Construccion del Pabellon 14-15

El afio 1904 se terminé el pabellon de administracion iniciandose también los trabajos
para los pabellones de enfermeros.

En 1912, las obras se paralizaron y temporalmente se dio al establecimiento, el uso de
cuartel militar y posteriormente ocupacion de la Escuela de Economia Doméstica.

Varias veces postergada la construccion se reanudd en 1914, bajo la supervision del
Ministerio de Fomento.

En 1917, siendo el inspector del establecimiento, el doctor Federico Elguera llevo a
cabo la traslacion de los enfermeros aun estando las obras inconclusas.

Vista panoramica del Asilo Colonia de la Magdalena

El establecimiento abre sus puertas el 1 de enero de 1918, como el Asilo Colonia de
Magdalena, recibiendo inicialmente a 606 pacientes provenientes del antiguo Hospital
de la Misericordia o Manicomio del Cercado, que albergaba desde 1859 a los enfermos
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mentales, luego de que fueran trasladados de los antiguos servicios custddiales
(“Loquerias”) que existieron en siglos pasados como anexos de los Hospitales
Generales de San Andrés (varones) y Santa Ana (mujeres).

Dr. Hermilio Valdizan Medrano
Primer Director del Asilo Colonia de la Magdalena
Padre de la Psiquiatria Peruana
(1885-1929)

Siendo entonces el hospital psiquiatrico mas antiguo y grande del Perd, empezé sus
labores bajo la direccion del Doctor Hermilio Valdizan, quien es considerado
legitimamente como el psiquiatra précer de la especialidad en el Per(. Su vida, breve
por su muerte prematura en 1929, pero dilatada por la vastedad de sus aportes y
publicaciones, estuvo signada no soélo por su destacada labor clinica meticulosa y
extensa, y por su vocacién historio Gréafico y social en la investigacion, por su fluida
prosa periodistica y su amplia vocacion divulgativa, por sus sefieras cualidades de
docente en distintos ambitos académicos, por ser el introductor pionero de las
contribuciones aquilatadas de la especialidad a nuestro medio en sus distintas
vertientes, sino ademas por el denominador comdn de sus multiples facetas, por su
acendrada vocacién peruanista y su compromiso con la realidad nuestra, por su
denodado amor hacia el Peru.
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Antiguo ambiente de Hidroterapia

Lo sucedieron en el cargo el Dr. Baltasar Caravedo Prado y luego el Dr. Juan Francisco
Valega.

Dr. Baltasar Caravedo Prado Dr. Juan Francisco Valega
(1884-1953) (1895-1988)

Un personaje importante en la institucion fue el psiquiatra arequipefio Honorio Delgado,
de formacion germana, quien hizo varias publicaciones de trabajos de investigacion en
psiquiatria y difundio varios articulos de interés nacional en el diario EI Comercio,
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ademés de llevar a Europa una muestra pictérica del arte y la psicopatologia de los
pacientes de ésta institucion. Labord en el Pabellén N° 02 del Hospital. Fué sucedido en
la jefatura del pabellén por el Dr. Grover Mori Romero, también formado en Alemania,
quien emple6 por varios afios «la economia de fichas», como técnica de modificacion
de conductas de la Comunidad Terapéutica.

Dr. Honorio Delgado Espinoza
(1892-1969)

El 4 de enero de 1918, por Resolucion Suprema, se declaré cumplido el objeto de la
comision encargada de seguir las obras de la construccién del Manicomio Nacional,
dando por terminadas las funciones y entregandose a la Sociedad de la Beneficencia
Publica de Lima para su administracion.

-

—

e ——
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Vista anterior del Pabellon N2 02
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En 1920, el asilo contaba con las siguientes dependencias: Pabellon de Administracion,
Servicio de Admisién, Servicio de Pensionistas Mujeres, Servicio de Pensionistas
Hombres, Servicio de Régimen Comun de Mujeres, Servicio de Régimen Comun de
Hombres, Servicios Generales, Laboratorio de Investigaciones Bioldgicas, Fisioterapia
(hidroterapia y Kinesioterapia, etc.) Gabinete de Psicologia Experimental, Museo,
Biblioteca, Gabinete Odontolégico, Farmacia, Cocina y las respectivas dependencias
(almacenes, frigorifico, panaderia), Establo y Granja.

El mismo afio, se encontraban ya en construccion las dependencias de: Villa de
Clinoterapia para Servicio de Régimen Comun de Hombres, Villa de Clinoterapia para
Servicio de Régimen Comun de Mujeres, Villa de Clinoterapia para Servicio de
Pensionistas Mujeres, Pabellén de Infecto Contagiosos, Villa de Convalecientes para el
Servicio de Pensionistas Mujeres, Pabellén de Talleres para Hombres, gallinero, patera
y palomar.

Dormitorio.—Servicio de gratuitas mujeres

Adicionalmente se tenian proyectadas las obras de: Villa de Clinoterapia para Servicio
de Pensionistas Hombres, Villa de Convalecientes para el Servicio de Régimen Comun
de Hombres, Villa de Convalecientes para el Servicio de Régimen Comun de Mujeres,
Villa para Epilépticos, Villa para Epilépticas.

Entre los afios de 1930 y 1939, se llevd a cabo las construccion de los pabellones de:
Escuela de Enfermeras, Pabellon de Nifios, Pabellon de Costura, Pabellén de
Enjuiciados, el cerco perimétrico y las rejas, proyectados por el arquitecto Rafael
Marqguina.

Segun los archivos de la Sociedad de la Beneficencia Publica de Lima de los afios de
1954, 1955, y 1956, se tiene informacién de la construccion de un nuevo pabellén con
una capacidad para 150 pacientes varones a fin de cubrir la demanda excedente del
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pabellon 4 dedicado a atenciones gratuitas. Asi también se tiene informacion sobre la
construccion de edificaciones complementarias como el Auditorio, el Departamento de
Educacién Fisica y la nueva Cafeteria. En esos afios, también se hicieron algunas
mejoras en los pabellones existentes, tratamiento de circulaciones, jardines exteriores, y
canalizacién de acequias.

Durante este periodo de consolidacion de la construccion y el funcionamiento del
hospital, el filantropo y benefactor don Victor Larco Herrera brindo grandes aportes
economicos y dedicacion personal, motivo por el cual, el afio de 1919, fue elegido por la
Beneficencia Publica, como Inspector del Asilo Colonia y luego de su fallecimiento, en
1939, el establecimiento fue nombrado Hospital “Victor Larco Herrera” en memoria
suya.

Ieaaier Set Auiis Gulnis  WEAGR VIOTON LARCO WERRERA

Sr. Victor Larco Herrera
(1870-1939)

El pabellébn N°20, fue inaugurado el 28 de diciembre de 1957, este pabellén fue
proyectado por el Arg. Luis Miroquesada Garland.

El hospital Victor Larco Herrera tuvo el prestigio de ser el primer Centro Psiquiatrico en
Latinoameérica en aplicar los mas modernos tratamientos de la época, siendo el Unico
centro asistencia de la especialidad para atencién de pacientes en todo el pais hasta
1961, afio en que se inauguré el Hospital Hermilio Valdizan.

Si bien la formacion no tenia caracter escolarizado, por cinco décadas el "Hospital
Victor Larco Herrera" fue el centro de formacion psiquiatrica donde se produjeron las
primeras investigaciones sisteméaticas en la terapéutica y en los aspectos

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Péagina 166 de 224



Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

socioculturales de la psiquiatria nacional, asi como el creador de la primera escuela
mixta de enfermeros especializados en psiquiatria, que por décadas formé el personal
asistencial mas cercano al enfermo, quien diera especial importancia a esta Escuela,
logrando la presencia de cinco enfermeras psiquiatricas provenientes de Inglaterra,
tanto para la "superintendencia" del Hospital cuanto para las labores de organizacion de
la Escuela.

Desde su fundacion el Hospital “Victor Larco Herrera” ha cumplido una importante labor
docente, iniciada con la obra de Hermilio Valdizan en la Cétedra de Psiquiatria de la
Facultad de Medicina y continuada luego, con singular suceso, por Honorio Delgado.

La Sociedad de la Beneficencia Publica de Lima tuvo bajo su administracién el
establecimiento hasta 1966, pasando ese afio a la administracion del Ministerio de
Salud hasta la actualidad.

En la actualidad, el Hospital Victor Larco Herrera es una Institucién Publica,
dependiente del Ministerio de Salud, que brinda servicios especializados de prevencion,
promocion, tratamiento recuperacion y rehabilitacion en psiquiatria y salud mental a la
poblacién a su cargo, con calidad, calidez, equidad, oportunidad, accesibilidad y
efectividad; con los recursos humanos comprometidos en el desarrollo institucional y
con tecnologia e infraestructura adecuada.

El afio 1988, el Hospital Victor Larco Herrera, fue reconocido como Monumento
Historico de la Nacién mediante la Resoluciéon Jefatural N°284/INC del 18 de mayo de
1988, dentro del tipo de “Arquitectura Asistencial” como parte de la Arquitectura Civil
Publica.

Aspectos Fisicos Espaciales

Ubicacion

Departamento: Lima

Provincia : Lima

Distrito : Magdalena del Mar

Direccion : Avenida Augusto Pérez Aranibar (ex Avenida del Ejercito) N°600

Ubicacién Geografica

UTM E : 18L275172.428m
UTM S : 8661769.354m
Altitud : 66 m.s.n.m.
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Limites

El hospital se emplaza en la manzana formada por la Avenida Augusto Pérez Aranibar
(Ex Avenida del Ejercito) por el Sur, la calle Justo Amadeo Vigil por el Este, las calles
Soto Valle y Almirante Marcos de Aramburd por el norte y la calle las calles
Bonnemaison y Domingo Ponte por el Oeste.

En el sector norte y la seccibn media del sector oeste, colinda con propiedades de
terceros, producto de desmembramiento del predio original en épocas pasadas.

Accesibilidad

Las vias principales de acceso son la avenida Augusto Aranibar en la que se cuenta con
el acceso principal, un acceso al area de consulta externa y un acceso al area de
Emergencia; y la calle Antonio Raymondi, en la que se tiene un acceso vehicular
secundario, un acceso al area de admision del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente.

Es posible acceder desde otros distritos mediante vias cercanas como son la Av. Javier
Prado, Av. Brasil, la Avenida Salaverry y la via costanera.

Areas
Area de predio , 20.8705 has
Perimetro : 2021.385 m
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COLEGIO
SAN JOSE

HOSPITAL VICTOR
LARCO HERRERA

LIMA
CRICKET CLUB

PUERICULTORIO
PEREZ ARANIBAR
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Andlisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH)

6.7.1 Plano de conjunto
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6.7.2 VISTA AEREA DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
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6.7.3 Planta fisica

El hospital ocupé inicialmente mas de 50 hectareas de terreno. Luego de varias
modificaciones y ocupaciones urbanas a los alrededores el area del hospital se redujo a
cerca de 21 hectareas.

El hospital se conforma de pabellones emplazados en el terreno y cada uno de ellos
alberga los distintos departamentos de atencién que conforman el establecimiento;
organizados de manera exenta uno del otro, como resultado del planeamiento del
antiguo Asilo Colonia de Magdalena (segun los criterios de higiene y asistencia
adoptados de Europa desde mediados del Siglo XIX) y rodeados por jardines vinculados
por un sistema de circulacidén exterior que conecta a unos con otros.

Los pabellones se encuentran organizados en un trazado con un damero predominante,
simil al de la traza urbana mediata, que conforma cada una de las villas inicialmente
planificadas, en base a ejes trazados, en su mayoria, de manera paralela y
perpendiculares a la calle Domingo Ponte, y las edificaciones de las villas se encuentran
alineados a los trazos, adicionalmente, nuevas vias fueron trazadas de acuerdo a las
nuevas necesidades y en consecuencia algunas edificaciones presentan una
orientacion diferente. El eje principal fue trazado desde el ingreso de manera paralela a
la citada via y en medio del terreno, definiendo una alameda que conduce al pabellén
de Administracion Central.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 172 de 224



Anélisis de Situacién de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
6.7.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y ORGANIZACION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL ESPECIALIZADO "VICTOR LARCO HERRERA"

DIRECCION
GENERAL
ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
OFICINA OFICINA EJECUTIVA DE ORcINA O
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA OFICINA DE
AsiAElﬁllgrll\q/:chgN PLANEAMIENTO ASESORIA JURIDICA Y SALUD AMBIENTAL GESTION DE
ESTRATEGICO LA CALIDAD
OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA DE OFICINA DE
DE DE DE DE SERV. GENRL. ESTADISTICA OFICINADE APOYO ALA
PERSONAL ECONOMIA LOGISTICA Y MANTEN E INFORMATICA COMUNICACIONES DOCENCIA E
INVESTIGACION
‘ ‘ ‘ ‘ DPTO. DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE
DPTO. DE APOYO DPTO. DPTO. DPTO. DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DE PSIQUIATRIA DEL CONSULTA EMERGENCIA
MEDICO DE DE DE NUTRICION Y TRABAJO REHABILITACION ADICCIONES HOSPITALIZACION NIRO Y EXTERNA Y SALUD
COMPLEMENTARIO ENFERMERIA PSICOLOGIA FARMACIA DIETETICA SOCIAL Y PSICOTERAPIA ADOLESCENTE ENTA
COMUNITARIA
SERVICIO DE TRABAIS SERVICIO DE ENFERMEDADES
SERVICIO DE SERVICIO DE ENFERMERIA SERVICIO DE PSICOLOGIA PSIQUIATRICAS AGUDAS
ESPECIALIDADES “ EN PSIQUIATRIA VARONES EN CONSULTA EXTERNA ¥ SOCIAL EN ATENCION SERVICIO DE REHABILITACION
MEDICO- HOSPITALIZACION AMBULATORIA Y INTEGRAL Y TERAPIA
QUIRURGICAS HOSPITALIZACION OCUPACIONAL SERVICIO DE RECUPERACION Y
SERVICIO DE ENFERMERIA REINSERCION FAMILIAR Y SOCIAL
SERVICIO DE EN PSIQUIATRIA MUJERES SERVICIO DE PSICOLOGIA SERVICIO DE TRABAJO SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA EN SALUD MENTAL SOCIAL EN SALUD PSICOTERAPIA SERVICIO DE
COMUNITARIA MENTAL COMUNITARIA PSIQUIATRIA FORENSE

SERVICIO DE ENFERMERIA
EN ADICCIONES
SERVICIO DE ENFERMERIA
EN EMERGENCIA Y UCE
SERVICIO DE ENFERMERIA
EN DEPRESION Y ANSIEDAD!

SERVICIO DE APOYO
AL DIAGNOSTICO
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6.7.5 Descripcion y analisis de la estructura organica del Hospital
Victor Larco Herrera.

Organizacion del hospital.

El desemperio asistencial administrativo se respalda en la siguiente Base legal:

Decreto Supremo 013-2006-SA — Aprueba Reglamento de Establecimientos de salud.
Resolucién Ministerial N° 007-84-SA/VM - Normas de Atencion en Salud Mental segun
niveles de complejidad.

Resolucion Ministerial N° 0619-91-SA/DM - Programa Nacional de Salud Mental

Ley N° 27657 —Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado con el D.S. N°
013-2002-SA.

Resolucion Ministerial 132-2005-/MINSA Aprueba Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

RD N° 0406/2006-DG-DESP-DISA V Lima Ciudad, Aprueba categorizacién de
institucion especializada en psiquiatria y salud mental nivel Ill-1 08 de mayo 2006

YV ¥V VYV VY

Segun el Reglamento de Organizacién y Funciones, el Organigrama Funcional del Hospital

cuenta con las siguientes dependencias:

a) Organo de Direccién: Direccién General

b) Organo de Control: Organo de Control Institucional

c) Organo de Asesoramiento:

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

Oficina de Gestion de Calidad

d) Organo de Apoyo:

Oficina Ejecutiva de Administracion

Oficina de Personal

Oficina de Economia

Oficina de Logistica

Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

Oficina de Estadistica e Informatica

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion

e) Organos de Linea:

Departamento de Apoyo Médico Complementario:
Servicios de Especialidades Médico Quirargicas
Servicios de Medicina Interna
Servicios de Apoyo al Diagnéstico

Departamento de Enfermeria:

Servicios de Enfermeria en Psiquiatria Varones
Servicio de Enfermeria en Psiquiatria Mujeres
Servicio de Enfermeria en Adicciones

Servicio de Enfermeria en Emergencias y UCE
Servicio de Enfermeria en Depresion y Ansiedad

Departamento de Psicologia:

Servicio de Psicologia en Consulta Externa y Hospitalizacion
Servicio de Psicologia y en Salud Mental Comunitaria
Departamento de Farmacia
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Departamento de Nutricién y Dietética
Departamento de Trabajo Social:
Servicio de Trabajo Social en Atencibn Ambulatoria y Hospitalizacion
Servicio de Trabajo Social en Salud Mental Comunitaria
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia:
Servicio de Rehabilitacion Integral y Terapia Ocupacional
Servicio de Psicoterapia
Departamento de Adicciones
Departamento de Hospitalizacion:
Servicio de Enfermedades Psiquiatricas Agudas
Servicio de Recuperacion y Reinsercién Familiar y Social
Servicio de Psiquiatria Forense
Departamento de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria
Departamento de Emergencia
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6.8 Manejo de Residuos Sdlidos.

Los Residuos Soélidos Hospitalarios, que se presentan durante el presente afio son comparativos con los Residuos Sélidos de afios anteriores,
hasta el afio 2019.

A continuacion presentamos la estadistica comparativa de nuestra labor.
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Hospital Victor Larco Herrera

CONSOLIDADO MENSUAL DE MANIFIESTOS DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITAL VICTOR
LARCO HERRERA - ANO 2019

MESES BIOCONTAMINADOS PUNZOCOR- TOTAL
(kg) TANTES (Kg) (Kg)

ENERO 8,909.00 00.00 8,909.00
FEBRERO 8,259.00 00.00 8,259.00
MARZO 7,755.00 15.00 7,770.00
ABRIL 7,747.00 53.00 7,800.00
MAYO 8,271.00 00.00 8,271.00
JUNIO 7,440.00 00.00 7,440.00
JULIO 10,771.00 22.00 10,793.00
AGOSTO 10,100.00 16.00 10,116.00
SETIEMBRE 6,625.00 00.00 6,625.00
OCTUBRE 6,750.00 00.00 6,750.00
NOVIEMBRE 6,358.00 44.00 6,402.00
DICIEMBRE 7,580.00 78.00 7,958.00

96,556.00 228.00 96,784.00
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 HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

a de Epidemiologia y Salud Ambiental
s Solidos Biocontaminados Comparativo
Afos 2015 - 2019

83,565.54

100,000 77,263.95
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Anos
- Hospital Victor Larco Herrera
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

En el grafico se aprecia un aumento significativo de los Residuos Soélidos Biocontaminados a partir del afio 2018. Se puede
evidenciar que entre los afios 2017 - 2019 aumento significativamente la cantidad de kilos generados (Aprox 20,000kg).
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SPITAL VICTOR LARCO HERRERA
e Residuos Sdlidos Biocontaminados Generados
_Afios 2015 al 2019

Como muestra la grafica, en el 2019 se gener6 la mayor cantidad de residuos sélidos biocontaminados, en comparacion con los
afos anteriores. Observamos que en el mes de julio se generé una cantidad mucho mayor de lo habitual (10,793 kg.)
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AN NN

6.9 DEPARTAMENTO DE FARMACIA

El Departamento de Farmacia es el érgano encargado de la cadena de suministro de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, para la prevencion, conservacion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, ademas del seguimiento al uso de estos
medicamentos en los pacientes atendidos en los diferentes pabellones del hospital, en la
consulta ambulatoria y en emergencia.

En el periodo 2019, ha continuado las mejoras de implementacion de servicios en el
departamento de farmacia, tanto en infraestructura como en equipamiento, todo ello enmarcado
en el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

CAPACIDAD DE GESTION PARA GARANTIZAR EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD:

Mejora en la Gestibn Farmacéutica logrando tener un minimo de observaciones durante las
Supervisiones inopinadas efectuadas por las Autoridades Nacional y Regional de
Medicamentos (DIGEMID, DIRIS LIMA CIUDAD, SIS, ETC).

Fortalecimiento del Almacén especializado de Medicamentos

Acondicionamiento de la Farmacia de Consultorios Externos Adultos.
Acondicionamiento del area de farmacotecnia.
Gestién de suministro y monitoreo, obteniendo una disponibilidad superior al 90% a diciembre

del 2019, para ello se realizaron las siguientes acciones:

Disponibilidad de productos farmacéuticos de estrategia sanitaria TBC al 100% en base a
casos existentes, por tipo de tratamiento.

Adquisiciéon de dispositivos médicos para abastecimiento periodo de 12 meses.

Participaciéon en la compra corporativa de dispositivos médicos y productos farmacéuticos para
abastecimiento 2019 y 2020.

Visita de Representantes de DIGEMID al AlImacén de Medicamentos
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Disponibilidad de Productos Farmacéuticos y Dispositivos Médicos:

Nuestra disponibilidad al cierre de afio fiscal super6 el 90%, debido a las estrategias empleadas
por este Departamento con el objeto de contribuir a mejorar el acceso de medicamentos a
nuestra poblacion, siendo dichas estrategias las siguientes:

- Seguimiento continuo por parte del Dpto. de Farmacia en los procesos logisticos a fin de
concretar los requerimientos solicitados, el trabajo articulado y la sensibilizacién del personal
involucrados en el proceso de estimacion, programacién y adquisicion para la priorizacion de
medicamentos, con el objetivo de contar con un abastecimiento permanente y oportuno en
concordancia a las necesidades de nuestros usuarios.

- Coordinaciones a nivel nacional con todas las unidades ejecutoras, en el marco de la
normativa vigente a fin de redistribuir el sobre-stock existente, a fin de concretar
transferencias con retorno o en su defecto transferencias definitivas a favor de nuestro
hospital de acuerdo a las coordinaciones realizadas; de esta manera contribuimos a
redistribuir los stock de medicamentos, evitar vencimientos y en nuestro beneficio alcanzar un
normo stock para beneficio de nuestros pacientes asi como optimizar recursos.
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CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

Mejora de las condiciones de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos Yy
dispositivos Médicos, a través de:

e Mapeo Térmico del Almacén especializado de Medicamentos, para control de
temperatura y humedad relativa por areas especificas identificando los puntos méas
frios, calientes y hiumedos.

¢ Almacenamiento 6ptimo en cada servicio de farmacia.

v Instalacién de equipos de aire acondicionado en el ambiente de farmacotecnia.
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v Adquisicion y Calibracion de Termohigrometros.

CUMPLIMIENTO DE LA NTS N°057-2007-SISTEMA DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS EN DOSIS UNTIARIA PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR
SALUD

» Sistema de Dispensacion en Dosis Unitaria:

- Fortalecimiento del ambiente para la Central de Dispensacion de medicamentos
en dosis unitaria.

- Ampliacién de cobertura de atencion a través del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria en los Pabellones 1, 2, 9, 12-13, 20 y UCE-
UCEG:; inicialmente solo se realizaba en Pabellones 4y 5.

Sala de Almacenamiento (Dosis Unitaria)
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Central de Dispensacion de Dosis Unitaria

Adquisicion de Equipos de cOmputo e impresoras en concordancia con la NTS
N.° 057 -MINSA/DIGEMID-V.01, Sistema de Dispensacion de. Medicamentos en

Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud y cumplimiento
Resolucion Directoral N°269-2016-DG-HVLH.
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Sala de digitacion (Dosis Unitaria)

11
il

- Con la Implementacion del SDMDU en los pabellones de hospitalizacion se viene
alcanzando lo siguiente:

o Reduccion del gasto en la entrega de medicamentos a pacientes
hospitalizados, a través de la Dispensacion en Dosis Unitaria.

o Monitoreo mensual de botiquines y coche de paro, a fin de minimizar
riesgos de uso de medicamentos vencidos y/o deteriorados.

> Servicio de Farmacotecnia

- Proporcionamos en cualquier momento y con independencia de las
disponibilidades del mercado, formas de dosificacion adecuadas a las
necesidades especificas del hospital, o de determinados pacientes,
manteniendo un nivel de calidad apropiado, con el objeto de proporcionar, en
cualquier momento y con independencia de las necesidades del mercado,
aquellas formas de dosificacion adecuadas a las necesidades particulares del
hospital o de los pacientes manteniendo un nivel de seguridad y calidad
adecuado, asi también se realiza la dilucion de soluciones.

Logros obtenidos:

Contar con Impresoras térmicas para el rotulado de cada medicamento por
paciente individualizado.
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- Generando reduccion del gasto en la entrega de medicamentos a pacientes
hospitalizados, a través del fraccionamiento y acondicionamiento de
medicamentos en Dispensacion en Dosis Unitaria.

- Se cuenta con equipamiento adecuado (Balanza analitica y Esterilizador), para

garantizar el peso y la calidad de la elaboraciéon y/ acondicionamiento de
productos.
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Aire acondicionado que permite garantizar el control de humedad y temperatura
en el &rea de trabajo. Destilador de agua, etc.

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS (DS
N°014-2011)

e Almacén Especializado de Medicamentos

» Se cuenta con un almacén con amplia capacidad de almacenamiento alcanzando
una capacidad de carga de almacenamiento de 5 TN.

» Cuenta con sefializacion interna y externa, de acuerdo a normatividad vigente.
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e Existencia de un aplicativo informético el cual permite el enlace con el aplicativo del
CENARES, para el envio del stock disponible de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos de nuestro hospital, esto con fines de transparencia de
disponibilidad de medicamentos e insumos de las unidades ejecutoras a nivel
nacional, logrando el primer puesto en disponibilidad de medicamentos a nivel
nacional y de DIRIS Lima Centro.

e Implementacion de un aplicativo informatico el cual permite el enlace con el aplicativo
del CENARES, para el envio del stock disponible de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos de nuestro hospital, esto con fines de transparencia de
disponibilidad de medicamentos e insumos de las unidades ejecutoras a nivel

I — TR
eleccione Tipo Reporte 5
v | Periado
enzual
& 1a fecha [diario] (n?xm £2013 IT"-“:‘C‘S ;I % Irnprirnir ‘
Seleccione Campao Ingrese cadena a buscar
|Descripcion v| |CLOZAPINN |
Cod. Sism... I Descripcion I Forma F. I Tipo I Stclckl
02361 CLOZAPINA 100 mg TABLET TABLET Medicam... 72382
Cod. Almacen | Almacen / Farmacia | stock Ge... | Brecio Pa... | Imports Lote [ Fechavenc. | Stock A
0621401 ALMACEN ESPECIALIDADO - SISMED 43200 0.28 16416.00 1091218 20/09/2021 21600
06214F0301 Farmacia Desis Unitaria - Sismed 2914 0.28 1487.22 1021618 21/03/20Z21 o
06214F0401 Farmacia Dpto. Nifios - Sismed 150 0.38 57.00 1040965 30/04/2018 o
06214F0201 Farmacia Emergencia - Sismed 6046 0.38 2257.48 1050378 31/05/2021 o
06214F0101 Farmacia Principal - Sismed 19072 0.38 7247.36 1070886 31/07/2019 o
1121237 31/12/2020 o
———————————————————————— 1101027 31/10/2020 o
Total Stock: 72,382 112137 31/12/2020 oV
< >

Farmacias de atencion ambulatoria de adultos, nifios y emergencia.

» Se cuenta con un Farmacias de consulta externa y emergencia con capacidad de
almacenamiento y area de dispensaciéon y/o expendio y todas las areas debidamente
identificadas, se implementaron pisos y techos apropiados para la actividad que
realizamos en el marco de la normativa vigente
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» Implementacion de catalogos de precio en todas las farmacias en cumplimiento de la
norma vigente.

» Fortalecimiento del mobiliario de almacenamiento de sustancias sujetas a fiscalizacion,
debidamente identificadas y con las medidas de seguridad respectivas.

» Implementacion de temperaturas controladas con equipos de aire acondicionado y
Deshumedecedores

» Acondicionamiento de Farmacia de Consultorios Externos Adultos (Farmacia Central)

Y R

N

(Area de Aimacenamiento)
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(Area Administrativa)

(Area de Atencion Farmacéutica)
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(Adquisicion de Intercomunicadores)
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objetivos.

6.10 Analisis del Financiamiento en relacion a los

6.10.1 CUADROS COMPARATIVO- EJECUCION 2015 AL 2019

PRESUPUESTO ANO 2015

DATOS

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

GENERICA

PIA

PIM

EJECUCION

1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES

29,588,241.00

32,541,762.00

32,538,846.50

2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES

1. RECURSOS SOCIALES 4,073,522.00 | 4,328,580.00| 4,328,079.83
ORDINARIOS 3. BIENES Y SERVICIOS 11,700,000.00 | 11,873,583.00 | 11,807,030.10

5. OTROS GASTOS 0.00 144,025.00 144,021.15

6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00 231,773.00 226,447.73

45,361,763.00 | 49,119,723.00 | 49,044,425.31

> RECURSOS 1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 220,000.00 220,000.00 0.00
DIRECTAMENTE  |3-BIENES Y SERVICIOS 2,814,440.00| 3,524,931.00| 2,887,896.02
RECAUDADOS 5. OTROS GASTOS 0.00 150,000.00 64,514.12
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 32,000.00 210,340.00 164,221.70

3,066,440.00| 4,105,271.00| 3,116,631.84

4. DONACIONES Y 1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 0.00 318,464.00 318,464.00
TRANSFERENCIAS |3: BIENES Y SERVICIOS 0.00| 4,906,366.00| 4,792,614.18
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00 111,313.00 110,916.41

0.00| 5,336,143.00| 5,221,994.59

TOTAL GENERAL

48,428,203.00

58,561,137.00

57,383,051.74
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PRESUPUESTO ANO 2016

DATOS
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO GENERICA PIA PIM EJECUCION
1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 33,299,200.00 | 34,002,163.00 | 33,979,707.33
2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
1. RECURSOS SOCIALES 4,811,435.00| 4,952,214.00| 4,693,169.35
ORDINARIOS 3. BIENES Y SERVICIOS 11,700,000.00 | 11,328,113.00 | 11,271,817.27
5. OTROS GASTOS 0.00| 2,262,632.00| 2,262,630.98
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00 206,566.00 203,922.18
49,810,635.00 | 52,751,688.00 | 52,411,247.11
2. RECURSOS 3. BIENES Y SERVICIOS 2,463,000.00 | 3,452,060.00| 2,097,583.17
DIRECTAMENTE 5. OTROS GASTOS 6,000.00 6,000.00 2,370.00
RECAUDADOS 6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 31,000.00 71,000.00 23,895.05
2,500,000.00 3,529,060.00 2,123,848.22
4. DONACIONESy L PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 0.00 366,071.00 356,436.00
TRANSFERENCIAS | 3-BIENES Y SERVICIOS 0.00| 5,516,707.00| 3,651,604.39
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00 506,096.00 162,100.99
0.00| 6,388,874.00| 4,170,141.38
TOTAL GENERAL 52,310,635.00 | 62,669,622.00 | 58,705,236.71
PRESUPUESTO ANO 2017
DATOS
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO GENERICA PIA PIM EJECUCION
1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 33,299,200.00 | 34,002,163.00 | 33,979,707.33
2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
1. RECURSOS SOCIALES 4,811,435.00| 4,952,214.00| 4,693,169.35
ORDINARIOS 3. BIENES Y SERVICIOS 11,700,000.00 | 11,328,113.00 | 11,271,817.27
5. OTROS GASTOS 0.00| 2,262,632.00| 2,262,630.98
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00 206,566.00 203,922.18
49,810,635.00 | 52,751,688.00 | 52,411,247.11
2. RECURSOS 3. BIENES Y SERVICIOS 2,463,000.00 | 3,452,060.00| 2,097,583.17
DIRECTAMENTE 5. OTROS GASTOS 6,000.00 6,000.00 2,370.00
RECAUDADOS 6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 31,000.00 71,000.00 23,895.05
2,500,000.00 3,529,060.00 2,123,848.22
4 DONACIONESY L PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 0.00 366,071.00 356,436.00
TRANSFERENCIAS  |3-BIENES Y SERVICIOS 0.00| 5,516,707.00| 3,651,604.39
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00 506,096.00 162,100.99
0.00| 6,388,874.00| 4,170,141.38

TOTAL GENERAL

52,310,635.00

62,669,622.00

58,705,236.71
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EJECUCION PRESUPUESTAL

2018
DATOS
FUENTE .
FINANCIAMIENTO GENERICA PIA PIM EJECUCION
1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 34,800,111.00 | 36,683,727.00| 36,647,403.21
2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
SOCIALES 4.884,556.00 5,159,100.00 5,154,344.31
1. RECURSOS
ORDINARIOS 3. BIENES Y SERVICIOS 13,231,311.00 | 13,447,304.00| 13,333,601.04
5. OTROS GASTOS 0.00 574,576.00 571,932.93
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0.00 142,462.00 138,799.89
52,915,978.00 | 56,007,169.00| 55,846,081.38
> RECURSOS 3. BIENES Y SERVICIOS 3,686,850.00| 3,151,413.00| 2,286,903.64
DIRECTAMENTE 5. OTROS GASTOS 10,000.00 10,000.00 5,281.84
RECAUDADOS 6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 74,000.00 124,000.00 59,104.16
3,770,850.00| 3,285,413.00| 2,351,289.64
1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 0.00 0.00
4. DONACIONES Y | 53 g1ENES Y SERVICIOS 0.00| 8,207,236.00| 4,787,804.79
TRANSFERENCIAS | 5 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0.00 805,000.00 781,454.63
0.00 9,012,236.00 5,569,259.42
TOTAL GENERAL 56,686,828.00 | 68,304,818.00| 63,766,630.44

EJECUCION PRESUPUESTAL

2019

FUENTE FINANCIAMIENTO

GENERICA

DATOS

PIA

PIM

EJECUCION

1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 34,837,679.00

2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES

39,054,404.00

38,560,803.66

SOCIALES 4,455,042.00 4,226,759.00 | 4,210,997.27
1. RECURSOS ORDINARIOS | 3. BIENES Y SERVICIOS 10,555,927.00 | 11,353,781.00|11,154,361.70
5. OTROS GASTOS 0.00 267,636.00 224,734.40
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0.00 106,808.00 106,552.40
49,848,648.00 | 55,009,388.00 | 54,257,449.43
2 RECURSOS 3. BIENES Y SERVICIOS 2,747,476.00 4,740,461.00 | 3,717,837.43
DIRECTAMENTE 5. OTROS GASTOS 0.00 95,215.00 68,655.64
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
RECAUDADOS FINAI\?CIEROS 0.00 14,310.00 13,364.82
2,747,476.00 4,849,986.00 | 3,799,857.89
3. BIENES Y SERVICIOS 0.00 6,353,347.00 | 5,757,384.61
6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0.00 294,435.00 205,569.96
0.00 6,647,782.00 | 5,962,954.57

TOTAL GENERAL

| 52,596,124.00

66,507,156.00

64,020,261.89

Fuente: SIAF-MPP 27 /01/2020- HVLH
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6.11 Priorizacion de Problemas y Riesgos.

6.11.1 DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO

Priorizacion en la Atencion Especializada en el Periodo.

El Hospital “Victor Larco Herrera”, es un 6rgano desconcentrado de nivel IllI-1, que
forma parte de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro (DIRIS Lima
Centro), el cual brinda Atencién Especializada en la Consulta Externa de Adultos, Nifios
y Adolescentes, Hospitalizacion, Emergencia y Salud Mental Comunitaria.

En el Hospital “Victor Larco Herrera” el problema de la Salud Mental es un tema de
preocupacion cotidiana toda vez que la poblacién vive sus consecuencias diariamente,
la misma que demanda altos costos econémicos, sociales y familiares a la que se auna
el problema de la discapacidad mental que requiere del compromiso decidido de los
actores sociales involucrados.

La evaluacion Anual del Plan Operativo 2019 muestra el grado de avance de lo
programado y reflejado a través del analisis de la ejecucion de las actividades
programadas por las Unidades Orgdanicas asistenciales y administrativas de la
Institucion.

Principales Logros de la Gestion

1. El Hospital Victor Larco Herrera (HVLH), volvié a alcanzar altos estandares en los
indicadores de desempefio clinico en el Bono del Buen Desempefio (Decreto
Legislativo N° 1153) establecido en la nueva Politica Remunerativa, que en su
Articulo 15° refiere la entrega econémica de un bono por buen desempefio en los
indicadores asistenciales de los servicios finales y compromisos de mejoras de los
servicios.

Los hospitales obtienen esta clasificacién seguin su porcentaje de cumplimiento del
indicador (PCI), consolidado anual. De acuerdo al nivel alcanzado, se le otorga el
bono econdmico por buen desempefio, que equivale al 100% del sueldo cuando se
alcanza el nivel 6 y 30% del sueldo cuando se alcanza el nivel 2.

El Hospital Victor Larco Herrera en el afio 2019, alcanzé un desempefio del 100%,
logrando un sueldo completo (bono econémico) para los profesionales médicos y no
médicos, asi como para el personal técnico y auxiliar de enfermeria.
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1ra. 2da. Ira. dta. Sta.
VISITA / VISITA A VISITA ) VISITA ) VISITA

|
HERN

Feedback al equipo acompaiiante

Informe periodico

Autoevaluacién v ajuste necesario Satisfaccion del equipo acompaiiado Mejoria del caso
supervisado

Mejora de indicadores de gestién en salud mental

2. EIl Hospital viene brindando capacitacion y asesoria técnica dirigido a los equipos
interdisciplinarios de las redes de salud de Lima con el propésito de brindar la
asistencia técnica necesaria para el manejo clinico, psicosocial y comunitario de los
problemas psicosociales y trastornos mentales de acuerdo a las necesidades de
capacitacion identificadas y a la capacidad resolutiva de los servicios.

Con el fin de impulsar la descentralizacion de la atencién de salud mental para
incrementar el acceso, ampliar coberturas, afianzar la gobernabilidad regional y
mejorar la inclusion social el hospital ha disefiado y validado el Plan de
Fortalecimiento de Competencias en Base a la Metodologia “Acompafiamiento
Clinico-Psicosocial” dirigido a equipos de salud de las redes de salud que se
encuentra en pleno proceso de implementacién. Asimismo se ha trabajado en el
disefio e implementacién de un plan de entrenamiento de facilitadores para la
capacitacion de equipos de la salud en la aplicacién de esta metodologia. Al menos
tres (03) facilitadores por Centros de Salud.

3. El Hospital “Victor Larco Herrera” contribuye con el fortalecimiento de la
implementacion del Modelo de Salud Mental con enfoque comunitario a través del
“Plan Institucional del Modelo de Atencion de Salud Mental con Enfoque
Comunitario”. Se define como un modelo de atencién de la salud mental centrado
en la comunidad, que promueve la promocion y proteccion de la salud mental, asi
como la continuidad de cuidados de la salud de las personas, familias y
colectividades con problemas psicosociales y/o trastornos mentales, en cada
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territorio, con la participacion protagonica de la propia comunidad. Tiene las
siguientes caracteristicas:

o Cubre necesidades de atencion en salud mental de una poblacion
jurisdiccionalmente determinada, en una red de servicios de salud.

o Funciona en red, logrando la coordinaciéon y articulacion de los servicios, y
programas de la red asistencial, asegurando la continuidad de cuidados de
salud.

o Asegura la atencién especializada e integrada en el primer nivel de atencion
dentro del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud, mediante
los centros de salud mental comunitarios.

o Promueve la capacitaciéon continua en salud mental de los equipos de salud,
respetando las especificidades de formacién y labor de los profesionales de la
salud y agentes comunitarios.

Ademas se logro;

1. Los indicadores clinicos con mejor desempefio son los correspondientes al servicio
de Consulta Externa, asi tenemos por ejemplo: Satisfaccion de usuario externo,
disminucion de los tiempos de espera y productividad hora médico, igual situacién
lo encontramos en el servicio de emergencia.

2. EI HVLH brind6 capacitaciobn y asesoria técnica dirigido a los equipos
interdisciplinarios de la DIRIS Lima Centro (CCSS Miraflores y San Isidro) con el
propésito de brindar la asistencia técnica necesaria para el manejo clinico,
psicosocial y comunitario de los problemas psicosociales y trastornos mentales de
acuerdo a las necesidades de capacitacion identificadas y a la capacidad resolutiva
de los servicios. Para cumplir con este propdsito el HVLH ha disefiado y validado el
‘Plan de Fortalecimiento de competencias en base a la metodologia
“acompafiamiento clinico-psicosocial”’. Asimismo se trabajé en la implementacion
del plan de entrenamiento de facilitadores de equipos de la salud en la aplicacion
de la metodologia “acompanamiento psicosocial”.

3. El HVLH en el afo 2019, alcanzé un desempefio del 100%, logrando un sueldo
completo (bono econémico) para los profesionales médicos y no médicos, asi como
para el personal técnico y auxiliar de enfermeria.

4. Se inici6 de acuerdo a lo estipulado en la normatividad vigente el proceso de
desinstitucionalizaciébn de personas que tienen largo tiempo de estancia en la
institucion. Esta labor es realizada en coordinacién entre el Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia, el Servicio de Reinsercion Social dependiente del
Departamento de Hospitalizacion y el Comité de Desinstitucionalizacién cuyo
objetivo es evaluar a los usuarios que pueden ser externados hacia los Hogares
Protegidos de las diferentes DIRIS de Lima Metropolitana con el Unico propésito de
mejoren su calidad de vida y logren mayor autonomia siempre respetando sus
derechos fundamentales.
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AGENDA PENDIENTE

1 Limitado presupuesto para proyectos de inversion y para desarrollar los procesos
de la gestion. En los ultimos afios el HVLH ha recibido menos presupuesto, para
cumplir su misién, por ende constituye un gran desafio a logar en el corto plazo,
que nos ayudara significativamente a cumplir con nuestros compromisos
institucionales, que se manifiestan en la salud mental de nuestros usuarios, familia
y comunidad y, que ayudara a mejorar significativamente el problema de oferta de
salud del HVLH y la calidad de atencion a los usuarios.

2 Superar el problema del saneamiento legal de las instalaciones del Hospital Victor
Larco Herrera, que requiere la intervencién del MINSA.

3 Fortalecer la Gestion de la Tecnologia de la Informacion; la ausencia de un sistema
informatico moderno, integrado que facilite el mejor desempefo de la gestion y
control de los procesos y resultados, asistenciales como administrativos, es una
agenda pendiente a resolver en el corto plazo, considerando que el Hospital
necesita de informacién en tiempo real, para la toma de decisiones, con
oportunidad y eficiencia, principalmente en la parte asistencial.

4 Implementar un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de los Trastornos y de Salud
Mental y Problemas Psicosociales de mas importante presentacion en la atencion
de nuestra institucion.

ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS RESULTADOS

El HVLH para alcanzar sus objetivos y metas institucionales en el marco de su Mision,
afront6 diversos problemas, que gradualmente se fueron superando y se describen a
continuacion:

» [Escaso presupuesto para proyectos de inversion y para desarrollar los procesos
de la gestion. En los Ultimos afios el Hospital Victor Larco Herrera ha recibido
menos presupuesto, para cumplir su misién, por ende constituye un gran desafio
a logar en el corto plazo, que nos ayudara significativamente a cumplir con
nuestros compromisos institucionales, que se manifiestan en la salud mental de
nuestros usuarios, familia y comunidad y, que ayudara a mejorar
significativamente el problema de oferta de salud del HVLH y la calidad de
atencion a los usuarios.

* Implementacion progresiva de la Gestion por procesos, en todos los niveles de
decision de la institucion (gestion estratégica, Gestion Tactica de soporte y
Gestion Operativa, gestion clinica), en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion del Estado y los procesos de Reforma Sectoriales.

= Débil funcionamiento e impulso a la Gestién Clinica en las Unidades Productoras
de Servicios de Salud (UPSS) de atencién directa y de soporte.
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PERPECTIVAS DE MEJORA

= Mejora de la gestion institucional basado en el seguimiento de indicadores para una
adecuada toma de decisiones y la mejora de la atencion a los usuarios.

» [Fortalecer capacidades de programacién a los actores del Programa Presupuestal.

= Implementar la Gestién de la Tecnologia de la Informacion; un sistema informatico
moderno, integrado que facilite el mejor desempefio de la gestion y control de los
procesos Yy resultados, asistenciales como administrativos, para la toma de
decisiones, con oportunidad y eficiencia, principalmente en la parte asistencial.

= Fortalecer la cultura organizacional que permita el compromiso de trabajo en equipo
de gestion.

= Fortalecer la especializacion del personal en las diferentes unidades organicas que
lo requieran priorizando la atencién al usuario.

* Innovar mecanismos en recursos humanos que permitan la mejor motivacion para el
trabajo que permita cumplir con la formacion e implementacién y trabajo de los
equipos de mejora continua.

= Procurar, lograr la satisfaccibn de la demanda en relacion a las atenciones
hospitalizacién y consulta externa.

» Fortalecer la asesoria de proyectos de mejora continua de la calidad in situ de los
integrantes del Comité de Mejora Continua de la Calidad.

= En el monitoreo de la produccion asistencial considerar ademas de la consulta otros
productos como atencién hospitalaria, juntas médicas, interconsultas, etc.

= El presupuesto institucional se fortalecera los mecanismos de coordinacién y
comunicacion a fin de obtener una 6ptima formulacién a nivel de cada meta y el
responsable de la meta debe conocer su presupuesto y tener capacidad de
gestionarlo.
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6.11.2 MATRIZ DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO ANUAL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS POI 2019.

PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJ
EgTBA]TEETg/lgo Ao CATEGORIA META ACTIVIDAD Ul DD = bl EbE
PGG NeTeUeEaL | ESIRATESICA | oty i PRODUCTO SRR EETAL v DE CUMPLIMIEN | CUMPLIMIENT | CUMPLIMIEN
(PEI 2019-2021) INSTITUCIONAL MEDIDA TO ANUAL | O ANUAL POR| TO ANUAL
2019 AE POR OE
50005150.
ATENCION DE
REHABILITACIO
N PARA -
PERSONAS | ATENCION 99.35%
CON
DISCAPACIDAD
FISICA
OEI. 01. AEI. 01.06.
PREVENIR, PREVENCION;
VIGILAR, DETECCION 0515006 -
CONTROLAR Y PRECOZ Y TRANSTORNOS
REDUCIR EL ATENCION 0129 PERség)l\?igSCON s DEL ATENCION 99.92%
IMPACTO DE LAS | INTEGRAL , POR | PREVENCIONY | "/ o2 0 S~ SRR B DESARROLLO
ENFERMEDADES, | CURSO DE VIDA, | MANEJO DE e =, | DE LAFUNCION
EJE N|°4 (Lin. DANOS Y DE CONDICIONES SEEl RS G Con] MOTRIZ
ATENCION EN PARA 99% 99%
4.2) CONDICIONES | ENFERMEDADES | SECUNDARIAS
REHABILITACION | PERSONAS CON
QUE AFECTAN NO DE SALUD EN SRGATA SRR
LA SALUD DE LA | TRANSMISIBLES | PERSONAS CON | oranl ECIMIENTO — 0515007 -
POBLACION, CON ENFASIS DISCAPACIDAD S DE SALUD ENFERMEDAD ;
CON ENFASIS EN EN LAS ARTICULAR | ATENCION 97.83%
LAS PRIORIDADES DEGENERATIVA
PRIORIDADES SANITARIAS
NACIONALES NACIONALES
0515008 -
ENFERMEDAD ;
CEFRERD ATENCION 100%
VASCULAR
0515010 -
ENFERMEDAD | ATENCION 98.93%

DE PARKINSON
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EJE N|°4
(Lin. 4.2)

OEL. 01.
PREVENIR,
VIGILAR,
CONTROLAR Y
REDUCIR EL
IMPACTO DE
LAS
ENFERMEDADE
S, DANOS Y
CONDICIONES
QUE AFECTAN
LA SALUD DE
LA POBLACION,
CON ENFASIS
EN LAS
PRIORIDADES
NACIONALES

AEI. 01.06.
PREVENCION,;
DETECCION
PRECOZ Y
ATENCION
INTEGRAL , POR
CURSO DE VIDA,
DE
ENFERMEDADES
NO
TRANSMISIBLES
CON ENFASIS EN
LAS
PRIORIDADES
SANITARIAS
NACIONALES

0129
PREVENCION Y
MANEJO DE
CONDICIONES
SECUNDARIAS
DE SALUD EN
PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD

3.000688.
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
RECIBEN ATENCION
EN REHABILITACION
BASADA EN
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD

5005150.
ATENCION DE
REHABILITACION
PARA PERSONAS
CON
DICACACIDAD
FISICA

0515011 -
SINDROME DE
DOWN

ATENCION

100%

0515012 -
TRANSTORNO
S
POSTULARES

ATENCION

99.40%

5005152 -
ATENCION DE
REHABILITACION
PARA PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD
MENTAL

5005152 -
ATENCION DE
REHABILITACI

ON PARA

PERSONAS
CON
DISCAPACIDA
D MENTAL

ATENCION

100%

0515201 -
TRANSTORNO
S DE
APRENDIZAJE

ATENCION

100%

0515202 -
RETRASO
MENTAL:
LEVE,
MODERADO,
SEVERO

ATENCION

100%

0515203 -
TRANSTORNO
S DEL
ESPECTRO
AUTISTA

ATENCION

100%

0515204 -
OTROS
TRANSTORNO
S DE SALUD
MENTAL

ATENCION

100%

99%

99%
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EJE N|°4
(Lin. 4.2)

OEL. 01.
PREVENIR,
VIGILAR,
CONTROLAR Y
REDUCIR EL
IMPACTO DE
LAS
ENFERMEDADE
S, DANOS Y
CONDICIONES
QUE AFECTAN
LA SALUD DE LA
POBLACION,
CON ENFASIS
EN LAS
PRIORIDADES
NACIONALES

5005153.
CERTIFICACIO | ~ceriFicA
N DE Be
- DISCAII;ACIDA
AEl 01.06. CERTII;(E:ACION
PREVENCION; 50051503.
DETECCION 0129 PISCAPACIDAD | ertiFicacio CERTIECA
PRECOZ Y N DE 93%
ATENCION PHEYIENCION DISCAPACIDA DS
INTEGRAL _POR | Y MANEJO DE | 3.000688. PERSONAS 5
CURSO DE VIDa. | CONDICIONES | CON DISCAPACIDAD
e , SsEgllzJ NS,B\III:\LF}IISA Féﬁcéﬁﬁ'f\aﬁk'ggﬂ 5005154 99%
o 0
ENFEngDADES EN BASADA EN CERTIFICACIO
PERSONAS | ESTABLECIMIENTOS N DE CERTIFICA
CTSQ'\I'E?\"\QES'?SLEE?\I CON DE SALUD INCAPACIDAD DO
DISCAPACIDA 5005154. PARA EL
Lets D TRABAJO
PRIORIDADES CERTIFICACION
SANITARIAS DE INCAPACIDAD
NACIONALES P L 5005154
TRABAJO CERTIFICACIO
N DE CERTIFICA o
INCAPACIDAD DO
PARA EL
TRABAJO
5.005189
AEI.PREVENCION, TRATAMIENT
DETENCION O DE
PRECOZY PERSONAS | PERSONA )
ATENCION CON TRATADA e
INTEGRAL,POR PROBLEMAS
CURSO DE VIDA, 0131 3 e o 5.005189 PSICOSOGIAL
DFE PROBLEMAS | CONTROLY | o2 0a 2 Fe QUE TRATAMIENTO DE ES
DE SALUD PREVENCION | "oE L or A TEncion | PERSONAS CON 99%
MENTAL, CON EN SALUD SEORTIUNAVDE PROBLEMAS 5.005189
ENFASIS EN EL MENTAL CALDAD PSICOSOCIALES | TRATAMIENT
AMBITO ODE
INTRAFAMILIAR Y PERSONAS PERSONA 100%
COMUNITARIO,Y CON TRATADA
EN LA VIOLENCIA PROBLEMAS
Y ADICCIONES PSICOSOCIAL
ES
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5.005190
5.005190 TRATAMIENT
TRATAMIENTO o}
3.000700 PERSONAS | AMBULATORIO | AMBULATORI
DE PERSONAS O DE
CON TRASTORNOS
CON PERSONAS
AFECTIVOS Y DE PERSON 0
ANSIEDAD TRANSTORNOS CON TRATADA 97%
TRATADAS AFECTIVOS TRANSTORNO
OPORTUNAMENTE (DPRESION Y S AFECTIVOS
CONDUCTA (DPRESION Y
SUICIDA) Y DE CONDUCTA
ANSIEDAD SUICIDA) Y DE
ANSIEDAD
5.005190
5.005190 TRATAMIENT
TRATAMIENTO o}
AMBULATORIO | AMBULATORI
OEI. 01. DE PERSONAS O DE
PREVENIR, AEI.PREVENCION, CON PERSONAS | Leosona
VIGILAR, DETENCION TRANSTORNOS CON TRATADA 97%
CONTROLAR Y PRECOZY AFECTIVOS TRANSTORNO
REDUCIR EL ATENCION (DPRESION Y S AFECTIVOS
IMPACTO DE INTEGRAL,POR CONDUCTA (DPRESION Y
LAS CURSO DE VIDA, 0131 30%)87?3 APSET%SF?,\I’\('S“SS SUICIDA) Y DE | CONDUCTA
EJE NI°4 ENFERMEDADE | DFE PROBLEMAS | CONTROL Y AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD SUICIDA) Y DE
(Lin. 4.2) S, DANOS Y DE SALUD PREVENCION NSRS ANSIEDAD 99% 99%
o CONDICIONES MENTAL, CON EN SALUD S ATADAS
QUE AFECTAN | ENFASIS EN EL MENTAL RGNS
LA SALUD DE AMBITO 5005191 -
) 5.005191 -
LA POBLACION, | INTRAFAMILIAR Y TRATAMIENTO | TRATAMIENT
CON ENFASIS | COMUNITARIO,Y CON O CON
EN LAS EN LA VIOLENCIA INTERNAMIEN
INTERNAMIENTO
PRIORIDADES Y ADICCIONES DE PERSONAS TO DE PERSON G
NACIONALES CON PERSONAS | TRATADA
CON
TRASTORNOS | 1oacTopn0s
AFECTIVOS Y DE
ANSIEDAD AFECTIVOS Y
DE ANSIEDAD
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EJE N|°4
(Lin. 4.2)

OEL.02.
GARANTIZAR EL
ACCESO A
CUIDADOS Y
SERVICIOSA DE
SALUD DE
CALIDAD
ORGANIZADOS
EN REDES
INTEGRADAS
DE SALUD,
CENTRADAS EN
LA PERSONA,;
FAMILIA'Y
COMUNIDAD;
CON ENFASIUS
EN LA
PROMOCION DE
LA SALUD Y LA
PRE

AEI.02.03. REDES
INTEGRADAS DE
SALUD
IMPLEMENTADAS
PROGRESIVAMEN
TE A NIVEL
NACIONAL

OEL. 01.
PREVENIR,
VIGILAR,
CONTROLAR Y
REDUCIR EL
IMPACTO DE
LAS
ENFERMEDADE
S, DANOS Y
CONDICIONES
QUE AFECTAN
LA SALUD DE
LA POBLACION,
CON ENFASIS
EN LAS
PRIORIDADES
NACIONALES

AEI. 01.03.
VIGILANCIA'Y
CONTROL DE LAS
INFECCIONES
ASOCIADAS A LA
ATENCION
SANITARIA

9002
ASIGNACIONE
S
PRESUPUEST
ALES QUE NO
RESULTAN EN
PRODUCTOS

3.99999999 SIN
PRODUCTO

MANTENIMIEN
°000983 - IN-II;%EEESI:I%U AGElIOn 100%
MANTENIMIENTO CTURA
Y REPARACION
DE
ESTABLECIMIENT MAT'\'OTE'\E“'\L"LEN
0,
ODELASALUD | |, rorrcrry | ACCION 100%
CTURA
MANTENIMIEN
REP,TAgAYQON Equipo 98% 99% 99%
5001565 - DE EQUIPO
MANTENIMIENTO
Y REPARACION
DE EQUIPO MANTENIMIEN
IS Equipo 98%
REPARACION quip o
DE EQUIPO
SERVICIOS
5001195 - GENERALES | ACCION 100%
N SERVICIOS
GENERALES
GENERALES | ACCION 100%
5001286 -
VIGILANCIA Y
CONTROL
EpIDEMIOLOG | ACCION 101%
ICO Y SALUD
AMBIENTAL
5001286 -
VlgloL;\/quclﬁ_Y 100% 100%
EPIDEMIOLOGICO | 5001286 -
VIGILANCIA Y
CONTROL
EPIDEMIOLOG | ACCION 101%
ICO Y SALUD
AMBIENTAL
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EJE N|°4
(Lin. 4.2)

OELI.02.
GARANTIZAR EL
ACCESO A
CUIDADOS Y
SERVICIOSA DE
SALUD DE
CALIDAD
ORGANIZADOS
EN REDES
INTEGRADAS
DE SALUD,
CENTRADAS EN
LA PERSONA;
FAMILIA'Y
COMUNIDAD;
CON ENFASIUS
EN LA
PROMOCION DE
LA SALUD Y LA
PRE

AEI.02.03. REDES
INTEGRADAS DE
SALUD
IMPLEMENTADAS
PROGRESIVAME
NTE A NIVEL
NACIONAL

Hospital Victor Larco Herrera

5001189 -
SERVICIOS DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO-
BRINDAR
APOYO AL
DIAGNOSTICO
POR IMAGENES.

SERVICIOS DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
EN SERVICIO
SOCIAL

SERVICIO DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO
EN PSICOLOGIA
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EJE N|°4
(Lin. 4.2)

OEI.02.
GARANTIZAR EL
ACCESO A
CUIDADOS Y
SERVICIOSA DE
SALUD DE
CALIDAD
ORGANIZADOS
EN REDES
INTEGRADAS
DE SALUD,
CENTRADAS EN
LA PERSONA,;
FAMILIA'Y
COMUNIDAD;
CON ENFASIUS
EN LA
PROMOCION DE
LA SALUD Y LA
PRE

AEI.02.03. REDES
INTEGRADAS DE
SALUD
IMPLEMENTADAS
PROGRESIVAMEN
TE A NIVEL
NACIONAL

9002
ASIGNACIONE
S
PRESUPUEST
ALES QUE NO
RESULTAN EN
PRODUCTOS

3.99999999 SIN
PRODUCTO

5001189 -
SERVICIOS DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

SERVICIOS DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO
Y
TRATAMIENTO
EN
LABORATORIO

EXAMEN

SERVICIOS DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO
Y
TRATAMIENTO
EN
LABORATORIO

EXAMEN

93.41%

5001569 -
COMERCIALIZACI
ON DE
MEDICAMENTOS
E INSUMOS

5001569-
COMERCIALIZA
CION DE
MEDICAMENTO
S E INSUMOS.

RECETA

5001569-
COMERCIALIZA
CION DE
MEDICAMENTO
S E INSUMOS.

RECETA

101%

5000469 - APOYO
ALIMENTARIO
PARA GRUPOS

EN RIESGO

5000469 -
APOYO
ALIMENTARIO
PARA GRUPOS
EN RIESGO

RACION

5000469 -
APOYO
ALIMENTARIO
PARA GRUPOS
EN RIESGO

RACION

98.25%
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EJE N|°4
(Lin. 4.2)

OEI.02.
GARANTIZAR EL
ACCESO A
CUIDADOS Y
SERVICIOSA DE
SALUD DE
CALIDAD
ORGANIZADOS
EN REDES
INTEGRADAS
DE SALUD,
CENTRADAS EN
LA PERSONA,;
FAMILIA'Y
COMUNIDAD;
CON ENFASIUS
EN LA
PROMOCION DE
LA SALUD Y LA
PRE

AEI.02.03. REDES
INTEGRADAS DE
SALUD
IMPLEMENTADAS
PROGRESIVAMEN
TE A NIVEL
NACIONAL

9002
ASIGNACIONE
S
PRESUPUEST
ALES QUE NO
RESULTAN EN
PRODUCTOS

3.99999999 SIN
PRODUCTO

5001563 -
ATENCION EN
HOSPITALIZACIO
N

5001563-
ATENCION EN
HOSPITALIZACI

ON

DIA- DAMA

5001563-
ATENCION EN
HOSPITALIZACI

ON

DIA -
CAMA

92.19%

5001060 -
ACCION
NACIONAL
CONTRA LA
VIOLENCIA
FAMILIAR Y
SEXUAL

5001060-
ACCION
NACIONAL
CONTRA LA
VIOLENCIA
FAMILIAR Y
SEXUAL.

ATENCION

5001060-
ACCION
NACIONAL
CONTRA LA
VIOLENCIA
FAMILIAR Y
SEXUAL.

ATENCION

98%

5001562 -
ATENCION EN
CONSULTAS
EXTERNAS

ATENCION EN
CONSULTAS
EXTERNAS

PERSONA
TRATADA

ATENCION DE
CONSULTA
EXTERNA DE
ADULTOS

PERSONA
TRATADA

99.31%

ATENCION EN
CONSULTA
EXTERNA DE
NINOS Y
ADOLECENTES
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OEI.02.
GARANTIZAR EL ROl
ATENCION DE
ACCESO A ACCION
EMERGENCIAS
CUIDADOS Y Y URGENCIAS
SERVICIOSA DE
SALUD DE
OREQHE/;\\BOS AEI.02.03. REDES 9002
INTEGRADAS DE | ASIGNACIONE
EN REDES SRADA o 5001561 -
EJENP4 | INTEGRADAS | .o SAER S eer | 399999999 SIN ATENCION DE
(Lin. 4.2) DE SALUD, PRODUCTO EMERGENCIAS Y
PROGRESIVAMEN | ALES QUE NO 5.001561
CENTRADAS EN URGENCIAS
RS TEANIVEL | RESULTAN EN ATENCIONDE |, ion | 100519
' NACIONAL PRODUCTOS EMERGENCIAS 2
FAMILIA Y Y URGENCIAS
COMUNIDAD:
CON ENFASIUS
EN LA
PROMOCION DE
LA SALUD Y LA
PRE
AEL. 08.03.
SISTEMA 5.005610
5.005610
NACIONAL DE 068 AV N | ADMINISTRACIO
OEI.08 VIS ANG REDUCCION Y M
e EPIDEMIOLOGICA 3.000734 CAPACIDAD ALMACENAMIE
FORTALECER DE LA ALMACENAMIENT
Y MONITOREO INSTALADA PARA LA NTO DE
EJE N° 4(Lin, | LAGESTION | pp VULNERABILI | poep ARACION Y O DE INFRAESTRUCT | NFRAEST
- | DEL RIESGO Y DAD Y INFRAESTRUCTU RUCTURA |  100% 100% 100%
4.2) EMERGENCIAS RESPUESTA FRENTE URA MOVIL
DEFENSA ANTE ATENCION DE RA MOVIL PARA MOVIL
SANITARIAS Y A EMERGENCIAS Y PARA AL
EMERGENCIAS EMERGENCIA AL ASISTENCIA
DESASTRES DESASTRES ASISTENCIA
Y DESASTRES S POR FRENTE A
SEnBUEIDe DESATRES EMERGENCIAS Y | _ FRENTEA
EFICIENTEMENTE ReENCrS Y | EMERGENCIAS

CON REPORTE
DE SALUD.

Y DESASTRES
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EJE N° 4(Lin.
4.2)

OELI.08.
FORTALECER
LA GESTION
DEL RIESGO Y
DEFENSA ANTE
EMERGENCIAS
Y DESASTRES

5.005585 5.005585
SEGURIDAD SEGURIDAD
AEIJ08.0L, 068 FISICO FISICO INTERVEN
SISTEMA 100%
REDUCCION FUNCIONAL DE | FUNCIONAL DE CION
NACIONAL DE DE LA SERVICIOS SERVICIOS
GESTION DEL VULNERABILI 3.000740 SERVICIOS PUBLICOS PUBLICOS
RIESGO DE e PUBLICOS SEGUROS e
DESASTRES Y ANTE EMERGENCIAS 0
DEFENSA NGO Y DESASTRES 5.005585 5.005585
NACIONAL EN | EMERGENCIA SEGURIDAD SEGURIDAD
S POR FISICO FISICO INTERVEN
2000 DESATRES 100%
IMPLEMENTADO. FUNCIONAL DE | FUNCIONAL DE CION
SERVICIOS SERVICIOS
PUBLICOS PUBLICOS
papcls AR OLE
DESARROLLO DE
AEI.08.05. ESPACIOS DE DE ESPACIOS
GESTION Y DE MONITOREO | REPORTE 100%
- MONITOREO DE
COMUNICACION 068 EMERGENCIAS Y DE
EFICIENTE Y REDUCCION | 5 000294 cAPACIDAD |  DESASTRES EMERGENCIAS
OPOTUNA AL DE LA Y DESASTRES
: INSTALADA PARA LA
COE SALUD; DE | VULNERABILI | 202 ) o0
LA INFORMACION DAD Y 100%
RESPUESTA FRENTE
DE LOS CASOS | ATENCION DE
A EMERGENCIAS Y
DE EMERGENCIA DESASTRES e 5.005612
EMERGENCIAS S POR DESARROLLO DE | DESARROLLO
MASIVAS Y DESATRES I B DE ESPACIOS
DESASTRES ; DE MONITOREO | REPORTE 100%
MONITOREO DE
FORTALECIDA RN Y DE
EMERGENCIAS

DESASTRES

Y DESASTRES

100%
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Andlisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH) Hospital Victor Larco Herrera

VII. INDICADORES DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA 2019
7.1 INDICADORES GLOBALES DE HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA 2019

CONSOLIDADO GLOBAL DE INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO ANO 2019

N° DESCRIPCION DEL INDICADOR

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto Septiembreg Octubre |Noviembre|Diciembre| TOTAL
INDICADORES DE PRODUTIVIDAD

Ne de Atenciones 5083 4889 5135 5223 5328 4311 | 4607 | 4359 4415 4600 4451 4333 56,734

Rendimiento

1 Ne de horas médico efectivas 2224 2128 2260 2316 2172 1944 1932 1848 2180 2132 2164 1992 25292
Hora Médico

Resultados 2.29 2.30 2.27 2.26 2.45 2.22 2.38 | 2.36 2.03 2.16 2.06 2.18 2.24

N2 de consultorios médicos funcionales

Utilizacién de
2 Ios(leoZnSLIJItorios 75/44=|75/44=|75/44=|75/44 | 75/44 | 75/44 |75/44|75/44|75/44=|75/44 | 75/44= |75/44=| 75/44=
Fisicos consultorios fisicos 1,70 1,70 1,70 =170 | =1,70 | =1,70 | =1,70 | =1,70 1,70 =1,70 1,70 1,70 1,70

Consultas médicas acumuladas del

periodo 5083 4889 5135 5223 5328 4311 | 4607 | 4359 4415 4600 4451 4333 56734

Concentracién
3 | de Consultas | atendidos acumulados del periodo (N +

2030 1727 1357 1161 1170 509 692 638 617 637 676 931 12145
Externas R)

Resultados 2.50 2.83 3.78 4.50 4.55 8.47 6.66 6.83 7.16 7.22 6.58 4.65 4.67
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Andlisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH)

Hospital Victor Larco Herrera

INDICADORES DE EFICIENCIA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre TOTAL
° .
Ne de Examensesr?jd':borator'o del 1370 1235 1299 %04 717 1309 793 1259 1057 1249 1544 655 13391
Promedio de
Analisis de
'St TOTAL DE ATENCIONES PSIQUIATRIA 5083 4889 5135 5223 5328 4311 4607 4359 4415 4600 4451 4333 56734
Labort. por + MEDICINA GENERAL
Const. Externa
Resultados 0.27 0.25 0.25 0.17 0.13 0.30 0.17 0.29 0.24 0.27 0.35 0.15 0.24
NUMERO DE RECTAS DESPACHADAS 4077 3418 3984 3826 4144 3817 3757 3754 3661 3852 3718 3639 45647
Promedio de
recetas por
consulta N2 TOTAL DE CONSUTAS (PsSQ. + MED.) 5083 4889 5135 5223 5328 4311 4607 4359 4415 4600 4451 4333 56734
externa
Resultados 0.80 0.70 0.78 0.73 0.78 0.89 0.82 0.86 0.83 0.84 0.84 0.84 0.80
Dias de Estancia de los Egresos 1375 2545 1656 1859 2193 1864 1834 1939 1270 1235 1695 2009 21474
Promedio de
Permanencia N2 de egresos 36 50 38 39 42 43 45 44 30 38 35 49 489
Resultados 38 51 a4 48 52 43 41 a4 42 33 48 41 a4
(Bias cama disponibles) (No incluye 4650 4200 4650 4500 4650 4500 | 4650 | 4650 4500 4650 4500 4650 54750
Emergencia = 12 camas)
(Paciente dias) (No incluye Emergencia
Intervalo de — 12 camas) 2867 2625 2910 2877 2738 2828 2469 2437 2184 2402 2587 2623 31547
Sustituciéon
(Pabellon
1,18y20) (Dias cama disponibles) - (Paciente dias) 1783 1575 1740 1623 1912 1672 2181 2213 2316 2248 1913 2027 23203
o
Ne de egresos 36 50 38 39 a2 a3 as a4 30 38 35 a9 489
Resultados 49.53 31.50 45.79 41.62 45.52 38.88 48.47 50.30 77.20 59.16 54.66 41.37 47.45
Total pacientes dias x 100 2867 2625 2910 2877 2738 2828 2469 2437 2184 2402 2587 2623 31547
Porcentaje de
Ocupacién de Total di di ibles(No i |
camas otal dias cama disponiblesiNo Incluye | 5790 4200 2790 2700 4650 4500 | 4650 | 4650 4500 4650 4500 4650 49230
Emergencia = 12 camas)
(Pabellon 1, 18
y 20)
Resultados 102.76 62.50 104.30 106.56 58.88 62.84 53.10 52.41 48.53 51.66 57.49 56.41 64.08
N¢ de egresos 36 50 38 39 42 43 45 a4 30 38 35 49 489.00
P Ne d | di N
Rendimiento |2 de camas reales promedio (No 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
Cama incluye Emergencia = 24 camas)
Resultados 0.24 0.33 0.25 0.26 0.28 0.29 0.30 0.29 0.20 0.25 0.23 0.33 0.2717
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INDICADORES DE CALIDAD Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto |Setiembre|Octubre |[Noviembre|Diciembre| TOTAL
total.de pacier?tes c/ infecciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Tasa de intrahospitalarias x100
10 Infeccio'nes '
Intrahospitalari
a Ne de Egresos 36 50 38 39 42 43 45 44 30 38 35 49 489.0
Resultados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Fallecidos x 100 0 2 0 2 0 0 1 1 2 2 0 0 10
Tasa de
11| Mortalidad
Bruta Ne de Egresos 38 55 44 42 44 47 49 45 33 42 38 51 528.00
Resultados 0.00 0.04 0.00 0.05 0.00 0.00 0.02 | 0.02 0.06 0.05 0.00 0 0.02
N° Atenciones Emergencia 461 406 461 430 408 418 403 428 425 475 362 471 5148
12 |Razén de emergencia N° Atenciones Consulta 4477 4343 4612 4821 | 4919 | 3909 | 4224 | 3850 4048 4210 4027 4003 51443
Resultados 0.10 0.09 0.10 0.09 0.08 0.11 0.10 | 0.11 0.10 0.11 0.09 0.12 0.10
Prioridad Il en minutos 1644 1480 1842 1731 998 996 1434 | 1304 1811 983 856 1408 16487
13 Tie:‘r::r‘;‘;::g"a N° Atenciones Consulta 250 226 261 246 159 173 226 273 269 249 183 219 2734
Resultados 6.58 6.55 7.06 7.04 6.28 5.76 6.35 | 4.78 6.73 3.95 4.68 6.43 6
Prioridad | 33 24 38 29 30 41 38 39 43 45 32 51 443
Prioridad I 250 226 261 246 159 173 226 273 269 249 183 219 2734
14 | N de atencion segiin Prioridad Il 133 120 131 123 185 171 113 103 101 142 131 158 1611
prioridad Prioridad IV 9 1 17 12 22 9 9 12 9 19 13 18 160
NR 36 24 14 19 12 24 17 1 3 19 3 25 197
Resultados 461 405 461 429 408 418 403 428 425 474 362 471 4948
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7.2 INDICADORES ESPECIFICOS DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA ANO 2019

INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO 2019

N° DESCRIPCION

DEL INDICADOR

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Rendimiento Hora Médico Ne de Atenciones 4477 4343 4612 4821 4919 3909 4224 3850 4048 4210 4027 4003 51443
psiquiatria
1| CONSULTAS EXTERNAs | N@de horas médico efectivas 1752 1736 1840 1884 1828 1572 1584 1440 1792 1792 1752 1760 20732
TOTAL ANUAL
Resultados 2.56 2.50 2.51 2.56 2.69 2.49 2.67 2.67 2.26 2.35 2.30 2.27 2.48
Ne de Atenciones 3777 3541 3877 3950 4208 3114 3472 3087 3249 3336 3247 3207 42065
Rendimiento Hora Médico
2 psiquiatria N2 de horas médico efectivas 1344 1292 1432 1408 1416 1128 1148 1004 1296 1296 1264 1272 15300
ADULTOS
Resultados 2.81 2.74 2.71 2.81 2.97 2.76 3.02 3.07 2.51 2.57 2.57 2.52 2.75
Ne de Atenciones 115 128 125 159 158 122 113 97 142 112 123 132 1526
Rendimiento Hora Médico
3 psiquiatria N2 de horas médico efectivas
ADICCIONES 60 72 60 84 72 64 56 60 72 60 64 68 792
Resultados 1.92 1.78 2.08 1.89 2.19 1.91 2.02 1.62 1.97 1.87 1.92 1.94 1.93
Ne de Atenciones 585 674 610 712 553 673 639 666 657 762 657 664 7852
Rendimiento Hora Médico
4 psiquiatria N2 de horas médico efectivas 348 372 348 392 340 380 380 376 424 436 424 420 4640
NINOS Y ADOLESCENTES
Resultados 1.68 1.81 1.75 1.82 1.63 1.77 1.68 1.77 1.55 1.75 1.55 1.58 1.69
funcionales
5 Utilizacién de los 75/44= |75/44=|75/44=|75/44=|75/44=|75/44=|75/44=| 75/44=| 75/44= | 75/44= | 75/44= | 75/44= | 75/44=
Consultorios Fisicos - 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70
consultorios fisicos
1 adi 1
Consultas médicas acumuladas | 55, | 4343 | 4612 | 4821 | 4919 | 3909 | 4224 | 3850 4048 4210 4027 4003 51443
del periodo
Concentracién de Consultas|  ,tendidos acumulados del
6 | Externas PSIQUIATRIA periodo 1990 1697 1329 1136 1148 491 670 607 588 619 665 886 11826
TOTAL ANUAL (N +R)
Resultados 2.25 2.56 3.47 4.24 4.28 7.96 6.30 6.34 6.88 6.80 6.06 4.52 4.35
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Consultas médicas acumuladas
del periodo 3777 3541 3877 3950 4208 3114 3472 3087 3249 3336 3247 3207 42065
Concentracién de Consultas atendidos acumulados del
7 Externas PSIQUIATRIA periodo 1699 1482 1182 1011 1050 390 601 526 443 487 559 800 10230
ADULTOS (N +R)
Resultados 2.22 2.39 3.28 3.91 4.01 7.98 5.78 5.87 7.33 6.85 5.81 4.01 4.11
Consultas médicas acumuladas
K 115 128 125 159 158 122 113 97 142 112 123 132 1526
del periodo
Concentracién de Consultas atendidos acumulados del
8 Externas PSIQUIATRIA periodo 23 29 30 17 26 16 6 9 18 10 14 7 205
ADICCIONES (N+R)
Resultados 5.00 4.41 4.17 9.35 6.08 7.63 18.83 10.78 7.89 11.20 8.79 18.86 7.44
Consultas médicas acumuladas
K 585 674 610 712 553 673 639 666 657 762 657 664 7852
del periodo
9 co:ii::;aa?i:éeufz:;r:as atendidos acumulados del
- periodo 268 186 117 108 72 85 63 72 127 122 92 79 1391
NINOS Y ADOLESCENTES
(N +R)
Resultados 2.18 3.62 5.21 6.59 7.68 7.92 10.14 9.25 5.17 6.25 7.14 8.41 5.64
N2 de Atenciones 606 546 523 402 409 402 383 509 367 390 424 330 5291
Rendimiento Hora Médico
CONSULTAS EXTERNAS L i
10 MEDICINA N2 de horas médico efectivas 472 392 420 432 344 372 348 408 388 340 412 232 4560
COMPLEMENTARIA
Resultados 1.28 1.39 1.25 0.93 1.19 1.08 1.10 1.25 0.95 1.15 1.03 1.42 1.16
Consultas médicas acumuladas
. 606 546 523 402 409 402 383 509 367 390 424 330 5291
del periodo
Concentracion de Consultas
Externas atendidos acumulados del
11 MEDICINA periodo 40 30 28 25 22 18 22 31 29 18 11 45 319
COMPLEMENTARIA (N +R)
Resultados 15.15 18.20 18.68 16.08 18.59 22.33 17.41 16.42 12.66 21.67 38.55 7.33 16.59
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INDICADORES DE EFICIENCIA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
N2 de Examenes de Laboratorio
. 1370 1235 1299 904 717 1309 793 1259 1057 1249 1544 655 13391
del periodo
Promedio de Analisis de -
12 | Labort. por Const. Externa atendidos acumulados del
NUEVOS + REINGRESOS periodo 2030 1727 | 1357 | 1161 | 1170 | 509 692 638 617 637 676 931 12145
(N +R)
Resultados 0.67 0.72 0.96 0.78 0.61 2.57 1.15 1.97 1.71 1.96 2.28 0.70 1.10
o .
N de Examenes de Laboratorio | ;. 1235 1299 904 717 1309 793 1259 1057 1249 1544 655 13391
del periodo
P\ dio de Analisis d
romecio de Anatisis de TOTAL DE ATENCIONES
13 | Labort. por Const. Externa PSIQUIATRIA 5083 4889 5135 5223 5328 4311 4607 4359 4415 4600 4451 4333 56734
TOTAL ATENCIONES
+ MEDICINA GENERAL
Resultados 0.27 0.25 0.25 0.17 0.13 0.30 0.17 0.29 0.24 0.27 0.35 0.15 0.24
NUMERO DE RECETAS 4077 3418 3984 3826 4144 3817 3757 3754 3661 3852 3718 3639 45647
DESPACHADAS
RECETAS POR CONSULTA
o
14 EN CONSULTA EXTERNA NeTOTAL DE CONSUTAS 5083 4889 5135 5223 5328 4311 4607 4359 4415 4600 4451 4333 56734
PSIQUIATRIA + MEDICINA (PSQ. + MEDICINA)
Resultados 0.80 0.70 0.78 0.73 0.78 0.89 0.82 0.86 0.83 0.84 0.84 0.84 0.80
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos 1375 2545 1656 1859 2193 1864 1834 1939 1270 1235 1695 2009 21474
DPTO. HOSPITALIZACION
15 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de egresos 36 50 38 39 42 43 45 a4 30 38 35 49 489
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES) Resultados 38 51 a4 48 52 43 41 44 42 33 48 41 a4
Dias de Estancia de los Egresos 906 1901 1251 1338 1502 1185 1192 1380 1025 1103 1051 1422 15256
Promedio de Permanenccia
16 DPTO. HOSPITALIZACION N2 de egresos 30 42 32 32 34 30 36 36 26 31 29 39 397
PSIQUATRIA AGUDOS h 8
PAB1Y 20
Resultados 30.20 45.26 39.09 41.81 44.18 39.50 33.11 38.33 39.42 35.58 36.24 36.46 38.43
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos | 347 936 640 349 841 602 830 386 559 428 473 688 7079
DPTO. HOSPITALIZACION
171 bSIQUATRIA AGUDOS Ne de egresos 1 19 13 8 14 12 23 11 9 13 9 15 157
PAB 1
Resultados 32 49 49 a4 60 50 36 35 62 33 53 46 45
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INDICADORES DE EFICIENCIA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
Dias de Estancia de los Egresos 559 965 611 989 661 583 362 994 466 675 578 734 8177
Promedio de Permanenccia
1g | DPTO- HOSPITALIZACION Ned 19 23 19 24 20 18 13 25 17 18 20 24 240
PSIQUATRIA AGUDOS - de egresos
PAB 20
Resultados 29 a2 32 a1 33 32 28 40 27 38 29 31 34
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos 469 644 405 521 691 679 642 559 245 132 644 587 6218
19 | DPTO- HOSPITALIZACION N2 de egresos 6 8 6 7 8 13 9 8 a 7 6 10 92
PSIQUATRIA -cees
ADICCIONES Resultados 78 81 68 74 86 52 71 70 61 19 107 59 68
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos | 5187 38597 | 22939 | 7763 | 9519 | 26500 | 35310 | 16500 6563 27719 9210 7808 213615
Servicio de Recuperacion
20 VI. : > up - fony N¢ de egresos 2 5 4 2 2 4 4 1 3 4 2 2 35
Reinsercion Familiary
Social Resultados 2594 7719 5735 3882 | 4760 | 6625 | 8828 | 16500 2188 6930 4605 3904 6103
Dias de Estancia de los Egresos 139 156 170 179 125 197 180 96 151 141 248 164 1946
21 | Promedio de Permanencia Ne de egresos 461 407 461 429 408 420 403 428 425 477 362 471 5152
EMERGENCIA “cees
Resultados 0.30 0.38 0.37 0.42 0.31 0.47 0.45 0.22 0.36 0.30 0.69 0.35 0.38
(Dias cama disponibles) 4650 4200 4650 4500 | 4650 | 4500 | 4650 4650 4500 4650 4500 4650 54750
Intervalo de Sustitucién (Paciente dias) 2867 2625 2910 2877 2738 | 2828 | 2469 2437 2184 2402 2587 2623 31547
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama dispontbies]
22| PSIQUATRIA AGUDOS (Pacient. P dias) 1783 1575 1740 1623 1912 | 1672 | 2181 2213 2316 2248 1913 2027 23203
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18 :‘:e" © dlas
(ADICCIONES) N2 de egresos 36 50 38 39 42 43 45 a4 30 38 35 49 489
Resultados 49.53 31.50 | 4579 | 41.62 | 45.52 | 38.88 | 48.47 50.30 77.20 59.16 54.66 41.37 47.45
(Dias cama disponibles) 2790 2520 2790 2700 2790 | 2700 | 2790 2790 2700 2790 2700 2790 32850
(Paciente dias) 2300 2220 2370 2344 2048 | 2179 | 2024 2021 1800 1894 1965 2080 25245
Intervalo de Sustitucion
53 | DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles) -
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias) 490 300 420 356 742 521 766 769 900 896 735 710 7605
PAB1Y 20
R
© egresos 30 42 32 32 34 30 36 36 26 31 29 39 397
Resultados 16.33 7.14 13.13 | 1113 | 21.82 | 17.37 | 21.28 21.36 34.62 28.90 25.34 18.21 19.16

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Pagina 216 de 224




Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH)

Hospital Victor Larco Herrera

INDICADORES DE EFICIENCIA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
(Dias cama disponibles) 1364 1232 1364 1320 1364 1320 1364 1364 1320 1364 1320 1364 16060
Intervalo de Sustitucién (Paciente dias) 1131 1129 1182 1200 1103 1238 1093 1036 1018 991 1075 1160 13356
DPTO. HOSPITALIZACION . - -
24 (Dias cama disponibles) -
233 103 182 120 261 82 271 328 302 373 245 204 2704
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias)
PAB 1 -
Ne de egresos 11 19 13 8 14 12 23 11 9 13 9 15 157
Resultados 21 5 14 15 19 7 12 30 34 29 27 14 17
(Dias cama disponibles) 1426 1288 1426 1380 1426 1380 1426 1426 1380 1426 1380 1426 16790
. (Paciente dias) 1169 1091 1188 1144 945 941 931 985 782 903 890 920 11889
Intervalo de Sustitucién
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles) -
25 257 197 238 236 481 439 495 441 598 523 490 506 4901
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias)
PAB 20 Ned
“ de egresos 19 23 19 24 20 18 13 25 17 18 20 24 240
Resultados 13.53 8.57 12.53 9.83 24.05 24.39 38.08 17.64 35.18 29.06 24.50 21.08 20.42
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 1860 1860 1800 1860 1800 1860 16380
(Paciente dias) 567 405 540 533 690 649 445 416 384 508 622 543 6302
Intervalo de Sustitucién 4 ol
Di i i -
26 | PPTO- HOSPITALIZACION (Dias ;am.a 'SP:,"' es) 1293 1275 1320 1267 1170 1151 1415 1444 1416 1352 1178 1317 10078
PSIQUATRIA (Paciente dias)
ADICCIONES Ne de egresos 6 8 6 7 8 13 9 8 a 7 6 10 92
Resultados 215.50 159.38 220.00 181.00 146.25 88.54 157.22 180.50 354.00 193.14 196.33 131.70 109.54
(Dias cama disponibles) 11594 10472 11594 11220 11594 11220 11594 11594 11220 11594 11220 11594 136510
(Paciente dias) 7916 7105 7773 7550 7862 7598 7757 7105 7428 7653 7463 7699 90909
Intervalo de Sustitucién
Servicio de Recuperaciony (Dias cama disponibles) -
27 N ) - R . 3678 3367 3821 3670 3732 3622 3837 4489 3792 3941 3757 3895 45601
Reinserciéon Familiary (Paciente dias)
Social -
Ne2 de egresos 2 5 4 2 2 a aq 1 3 4 2 2 35
Resultados 1839 673 955 1835 o 906 959 o 1264 o o 1948 1303
(Dias cama disponibles) 372 336 372 360 372 360 372 360 360 372 360 372 4368
(Paciente dias) 369 336 365 358 372 360 372 336 360 372 358 372 4330
28 Intervalo de Sustitucién (Dias cama disponibles) - 3.00 0.00 7.00 2.00 0.00 0.00 0.00 24.00 0.00 0.00 2.00 0.00 38.00
PSIQUIATRIA FORENSE (Paciente dias) . - - . . . . . . . - . -
Ne de egresos 0.00 0.00 2.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
Resultados 1] 1] 4 2 (1] o (1] 1] 1] 1] (1] (1] 10
Total pacientes dias x 100 2867 2625 2910 2877 2738 2828 2469 2437 2184 2402 2587 2623 31547
Porcentaje de Ocupacién
DPTO. HOSPITALIZACION
29 PSIQUATRIA AGUDOS Total dias cama disponibles 2790 4200 2790 2700 4650 4500 4650 4650 4500 4650 4500 4650 49230
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES)
Resultados 102.76 62.50 104.30 106.56 58.88 62.84 53.10 52.41 48.53 51.66 57.49 56.41 64.08

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental OESA - HVLH
Péagina 217 de 224




Anélisis de Situacion de Establecimientos Hospitalarios afio 2019 (ASEH)

Hospital Victor Larco Herrera

INDICADORES DE EFICIENCIA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
. .z Total pacientes dias x 100 2300 2220 2370 2344 2048 2179 2024 2021 1800 1894 1965 2080 25245
Porcentaje de Ocupacion
30 DPTO. HOSPITALIZACION Total di ma disponibl 2790 2520 2790 2700 2790 2700 2790 2790 2700 2790 2700 2790 32850
PSIQUATRIA AGUDOS otal dias cama disponibles
PAB1Y20
Resultados 82.44 88.10 84.95 86.81 73.41 80.70 72.54 72.44 66.67 67.89 72.78 74.55 76.85
. - Total pacientes dias x 100 1131 1129 1182 1200 1103 1238 1093 1036 1018 991 1075 1160 13356
Porcentaje de Ocupacion
31 DPTO. HOSPITALIZACION Total di di ibl 1364 1232 1364 1320 1364 1320 1364 1364 1320 1364 1320 1364 16060
PSIQUATRIA AGUDOS otal dias cama disponibles
PAB1 Resultados 82.92 91.64 86.66 90.91 80.87 93.79 80.13 75.95 77.12 72.65 81.44 85.04 83.16
Total pacientes dias x 100 1169 1091 1188 1144 945 941 931 985 782 903 890 920 11889
Porcentaje de Ocupacion
32 DPTO. HOSPITALIZACION Total di di ibl 1426 1288 1426 1380 1426 1380 1426 1426 1380 1426 1380 1426 16790
PSIQUATRIA AGUDOS otal dias cama disponibles
PAB 20
Resultados 81.98 84.70 83.31 82.90 66.27 68.19 65.29 69.07 56.67 63.32 64.49 64.52 70.81
Total pacientes dias x 100 567 405 540 533 690 649 445 416 384 508 622 543 6302
Porcentaje de Ocupacion
DPTO. HOSPITALIZACION i . .
33 PSIQUATRIA Total dias cama disponibles 1860 1680 1860 1800 1860 1800 1860 1860 1800 1860 1800 1860 16380
ADICCIONES
Resultados 30.48 24.11 29.03 29.61 37.10 36.06 23.92 22.37 21.33 27.31 34.56 29.19 38.47
Total pacientes dias x 100 7916 7105 7773 7550 7862 7598 7757 7105 7428 7653 7463 7699 90909
Porcentaje de Ocupacion
Servicio de Recuperaciony , . ;
34 . » - Total dias cama disponibles 11594 10472 11594 11220 11594 11220 11594 11594 11220 11594 11220 11594 136510
Reinsercion Familiar y
Social
Resultados 68.28 67.85 67.04 67.29 67.81 67.72 66.91 61.28 66.20 66.01 66.52 66.41 66.60
Total pacientes dias x 100 369 336 365 358 372 360 372 336 360 372 358 372 4330
35 | Porcentaje de Ocupacién | . disponibl 372 336 372 360 372 360 372 360 360 372 360 372 4368
PSIQUIATRIA FORENSE otal dias cama disponibles
Resultados 99.19 100.00 98.12 99.44 100.00 | 100.00 | 100.00 93.33 100.00 100.00 99.44 100.00 99.13
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INDICADORES DE EFICIENCIA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
Rendimiento Cama N¢ de egresos 36 50 38 39 42 43 45 a4 30 38 35 49 489
DPTO. HOSPITALIZACION
36 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 180 1830
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES) Resultados 0.24 0.33 0.25 0.26 028 | 0.29 0.30 0.29 0.20 0.25 0.23 0.27 0.27
Rendimiento C N2 de egresos 30 42 32 32 34 30 36 36 26 31 29 39 397
endimiento Cama
DPTO. HOSPITALIZACION
37 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 920 90 90 90 90 90 90 920 90 920 90 90 1080
PAB1Y20
Resultados 0.33 0.47 0.36 0.36 0.38 0.33 0.40 0.40 0.29 0.34 0.32 0.43 0.37
Rendimiento Cama N2 de egresos 11 19 13 8 14 12 23 11 9 13 9 15 157
DPTO. HOSPITALIZACION .
38 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 44 44 44 a4 a4 44 a4 a4 44 a4 a4 a4 528
PAB 1 Resultados 0.25 0.43 0.30 0.18 0.32 0.27 0.52 0.25 0.20 0.30 0.20 0.34 0.30
N2 de egresos 19 23 19 24 20 18 13 25 17 18 20 24 240
Rendimiento Cama
DPTO. HOSPITALIZACION .
39 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 552
PAB 20
Resultados 0.41 0.50 0.41 0.52 0.43 0.39 0.28 0.54 0.37 0.39 0.43 0.52 0.43
Rendimiento C N2 de egresos 6 8 6 7 8 13 9 8 4 7 6 10 92
endimiento Cama
DPTO. HOSPITALIZACION .
40 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
ADICCIONES
Resultados 0.10 0.13 0.10 0.12 0.13 0.22 0.15 0.13 0.07 0.12 0.10 0.17 0.13
Rendimiento Cama N2 de egresos 2 5 4 2 2 4 4 1 3 4 2 2 35
Servicio de Recuperaciény .
41 Reinsercién Familiar y N2 de camas reales promedio 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 4488
Social Resultados 0.0053 0.0134 0.0107 0.0053 | 0.0053 | 0.0107 | 0.0107 0.0027 0.0080 0.0107 0.0053 0.0053 0.0078
N2 de egresos 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4
Rendimiento Cama .
42 PSIQUIATRIA FORENSE N2 de camas reales promedio 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Resultados 0.0000 0.0000 0.1667 0.0833 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0833 0.0000 0.0278
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INDICADORES DE CALIDAD Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
total de pacientes c/
infecciones intrahospitalarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Tasa de Infecciones x100
Intrahospitalaria Ne de Egresos 38 55 a4 a2 a4 47 49 45 33 42 38 51 528
Resultados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Fallecidos x 100 0 2 0 2 0 0 1 1 2 2 0 0 10
44 | Tasade Mortalidad Bruta Ne de Egresos 38 55 44 42 44 47 49 45 33 42 38 51 528
Resultados 0.00 0.04 0.00 0.05 0.00 0.00 0.02 0.02 0.06 0.05 0.00 0.00 0.019
N° Atenciones Emergencia 461 406 461 430 408 418 403 428 425 475 362 471 5148
45 Razon de emergencia  |N° Atenciones Consulta Externa| 4477 4343 4612 4821 4919 3909 4224 3850 4048 4210 4027 4003 51443
Resultados 0.10 0.09 0.10 0.09 0.08 0.11 0.10 0.11 0.10 0.11 0.09 0.12 0.10
Prioridad | 33 24 38 29 30 41 38 39 43 45 32 51 443
Prioridad Il 250 226 261 246 159 173 226 273 269 249 183 219 2734
46 Prioridad Emergencia Prioridad Ill 133 120 131 123 185 171 113 103 101 142 131 158 1611
Prioridad IV 9 11 17 12 22 9 9 12 9 19 13 18 160
No reporta 36 24 14 19 12 24 17 1 3 19 3 25 197
. Prioridad Il en minutos 1644 1480 1842 1731 998 996 1434 1304 1811 983 856 1408 16487
47 Tiempo de Espera en 0
Emegencia
0
Tiempo Promedio 6.58 6.55 7.06 7.04 6.28 5.76 6.35 4.78 6.73 3.95 4.68 6.43 6.0
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VIIl. RESPONSABILIDADES (OESA)

Es de responsabilidad de cada Oficina y/o Departamento la informacién que han tenido a
bien enviar a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental para la elaboracién del
presente ASEH-2019 asi como de difundir lo contenido en el mismo.
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X.ANEXOS

RELACION DE COMITES HOSPITALARIOS.

1. Comité de Control de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.
2. Comité Operativo de Emergencia.

3. Comité de Gestion y manejo de Residuos Sdlidos.

4, Comité de Mejora Continua de la Calidad.

e Comité de Evaluadores Internos del HVLH.

5. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. Comité Farmacoterapéutico.

7. Comité de Bioseguridad.

8. Comité de la Estrategia Sanitaria de Prevencion y Control de la Tuberculosis.
9. Comité de Farmacovigilancia del Hospital Victor Larco Herrera.
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