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1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE ESTADO DE LA
1 DEFICIENCIAS DEL SCI ——— ORGANO 0 UNIDAD |IMPLEMENTACION MEBIGEDE ogg::\;\l;é\;l::sU ) MEDIDA D?
ORGANICA FECHA (*) | REMEDIACION
REMEDIACION FECHA VERIFICACION (*) .
RESPONSABLE DE )
DE INICIO TERMINO
+EL EQUIPO DE
GESTION INCLUIRA EN
SUS REUNIONES ACTAS DE REUNIONES
i ORDINARIAS COMO DEL EQUIPO GESTION
CULTURA , AGENDA LOS INFORMES DEL 06 DE AGOSTO,
ORGANIZACION i:;r:l;::f;:;o;g%rgﬁ? LA INFORMACION DEL |01 i00s v ASUMIRA | DIRECCION ADJUNTA | 08/08/2020 |28/09/2020 | FOLIO N® 375-376. ACTA IMPLEMENTADA
AL , ACUERDOS Y DE REUNION DEL 28
COMPROMISOS QUE SETIEMBRE FOLIO N*
CUMPLIR. 380-381
REGISTRADAS EN
ACTAS.
LEL RESPONSABLE DE
LA IMPLEMENTACION NOTA INFORMATIVA N°
CULTURA DEL SC! EMITIRA 003-2020-FRMISC-HVLH-
ORGANIZACION ;ﬁc‘f;‘;:f;?;f’;o&zlos:’o:g? LA INFORMACION DEL | ocoares DIRECCION ADJUNTA  |30/09/2020 [30/09/2020 |MINSA, QUE CONTIENE EN PROCESO
AL ‘ TRIMESTRALES DE EL INFORME
CUMPLIMIENTOS DE TRIMESTRAL
METAS Y ACTIVIDADES
ASIGNACION FORMAL
DE UN FUNCIONARIO O
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON, AL SERVIDOR QUE SE
SO Tl MENOS, UN FUNCIONARIO O SERVIDOR QUE SE DEDIQUE A LAS W——
ON
ORGANIZACION |PEDIQUE PERMANENTEMENTE, A LA SENSIBILIZACION, | AGTIVIDADES DIRECCION GENERAL  |18/10/2019 |18/10/2019 |DIRECTORAL N° 1 IMPLEMENTADA
AL CAPACITACION, ORIENTACION Y SOPORTE A LOS DESCRITAS Y QUE %6
DEMAS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE CUENTE CON LAS 2019-DG-HVLH
PARTICIPAN EN LA IMPLEMENTACION DEL SCI. COMPETENCIAS PARA i
EJERCER ESTAS
FUNCIONES .
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(i DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE ESTADO DE LA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI —— GRGANO O UNIDAD IMPLEMENTACION MEDIOS DE COMENTARIOS U* MEDIDA D?
ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES (*) | REMEDIACION
REMEDIACION FECHA VERIFICACION (*) .
RESPONSABLE DE "
DE INICIO
TERMINO
+INCORPORACION EN
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON UN EL PLAN ANUAL DE
CULTURA PROCEDIMIENTO APROBADO QUE PERMITA RECIBIR CAPACITACION Y/O OFICINA DE RECURSOS (-*) NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION |DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y PLAN DE DESARROLLO |\ 1\ e 29/12/2020 |29/12/2020 |N°004-2020-FRMISCI- | (™) NO APLICABLE
AL SERVIDORES QUE VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA | DE LAS PERSONAS EL HVLH-MINSA
O CONDUCTA. DESARROLLO DE ESTA
ACTIVIDAD
(REALIZAR UNA
' CHARLA DE
| ~s_;a ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON UN EF;E'SS’?%‘;’;S .
CULTURA PROCEDIMIENTO APROBADO QUE PERMITARECIBIR | _ |\~ \apios v ETNA DE RECLRATS () NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION | DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVISORES DEL NANES 20/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCl- | (7) NO APLICABLE
AL @Egg&zﬁi éUE VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA HOSPITAL SOBRE HVLH-MINSA
ETICA, INTEGRIDAD Y
SU IMPORTANCIA EN LA
$ FUNCION PUBLICA
o i ZINCLUSION EN EL
! REGLAMENTO INTERNO
| L&, ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON UN DE TRABAJO O DE
REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES SERVIDORES CIVILES
CULTURA APLICABLE A SU PERSONAL, O DE CONTAR CON EL LAS CONDUCTAS OFICINA DE RECURSOS (**) NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION lmsmo, ESTE NO INCLUYE EN SU TIPIFICACION CON INFRACTORAS POR A ARES 29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI- | () NO APLICABLE
AL | CONDUCTAS INFRACTORAS POR INCUMPLIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO DE HVLH/MINSA
LAS FUNCIONES RELACIONADAS A LA LAS FUNCIONES
IMPLEMENTACION DEL SCI. RELACIONADAS A LA
IMPLEMENTACION DEL
sCl
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON UN .SOCIALIZACION Y
REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES DIFUSION DE LA
CULTURA |APLICABLE A SU PERSONAL, O DE CONTAR CON EL DIRECTIVA O OFICINA DE RECURSOS (") NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION |MISMO, ESTE NO INCLUYE EN SU TIPIFICACION CON DOCUM.ENTO EN HUMEROA 29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  {(™) NO APLICABLE
AL CONOUCTAS INFRACTORAS POR INCUMPLIMIENTO DE MENCION A HVLH/MINSA
LAS FUNCIONES RELACIONADAS A LA FUNCIONARIOS Y
IMPLEMENTACION DEL SCI SERVIDORES PUBLICOS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE ESTADO DE LA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDADE ORGANO O UNIDAD |IMPLEMENTACION (*) P—— COMENTARIOS u. MEDIDA DE
ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES (*) | REMEDIACION
REMEDIACION FECHA VERIFICACION (") .
RESPONSABLE DE ()
DE INICIO TERMINO
SE PUBLICARA ENTRE
SUS COLABORADORES
LA INFORMACION DEL
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO HA DIFUNDIDO ENTRE | CUMPLIMIENTO DE EQLNL%'S‘:'TD;L;‘EV;E?ON
SUS COLABORADORES LA INFORMACION DEL OBJETIVOS, METAS O SEICIADE PORTAL DE
CULTURA CUMPLIMIENTO DE su§ OBJETIVOS, METAS O RESUl__TADOS, A PLANEANTERTE TRANSPARENCIA
ORGANIZACION |RESULTADOS, A TRAVES DE LOS CANALES DE TRAVES DE LOS ; 30/07/2020 |30/07/2020 IMPLEMENTADA
AL COMUNICACION E INFORMACION QUE DISPONE CANALES DE ESTRATESICO ¥ DONDE SE REGISTRA
(CORREO ELECTRONICO, INTRANET, PERIODICO COMUNICACION E PRESUPUESTO LA PUBLIGAEION DL
MURAL, DOCUMENTOS OFICIALES, ENTRE OTROS). INFORMACION TALES INFORMIE SEMESTRAL
; DEL POA 2020
| COMO: PAGINA WEB,
CORREQ
' ELECTRONICO.
¢INCORPORACION EN
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO HA REALIZADO AL EL PLAN ANUAL DE
CULTURA MENOS UNA CHARLA DE SENSIBILIZACION, DIRIGIDO A | CAPACITACION Y/O GEICINA DE RECURSOE () NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION |SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES, SOBRE ETICA, PLAN DE DESARROLLO UMANOS 29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI- (™) NO APLICABLE
AL INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA EN LA FUNCION DE LAS PERSONAS EL HVLH-MINSA
!PUBLJCA. EN EL PRESENTE ANO. DESARROLLO DE ESTA
“ ACTIVIDAD
REALIZAR UNA CHARLA
DE SENSIBILIZACION
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO HA REALIZADO AL DIRIGIDO A TODOS LOS
CULTURA MENOS UNA CHARLA DE SENSIBILIZACION, DIRIGIDO A | FUNCIONARIOS Y BEIBINA BE RECUREAS (**) NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION |SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES, SOBRE ETICA, SERVIDORES DEL HUMANDS 29/12/2020 [29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  |(™) NO APLICABLE
AL INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA EN LA FUNCION HOSPITAL SOBRE HVLH-MINSA
PUBLICA, EN EL PRESENTE ANO. ETICA, INTEGRIDAD Y
SU IMPORTANCIA EN LA
FUNCION PUBLICA.
(EL RESPONSABLE DE
LA IMPLEMENTACION
CULTURA LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO INFORMA, DE FORMA ?g'[‘)z:'L?SESENTARAA | (") NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION | TRIMESTRAL, A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES TRASRIADORES. SUS DIRECCION ADJUNTA  |29/12/2020 |29/12/2020 |N° 604-2020-FRMISCI- [ (**) NO APLICABLE
AL SOBRE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SCI. FT—— HVLH-MINSA
IMPORTANCIA DE
CONTAR CON UN SCI
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

A
<

PLAZO DE ESTADO DE LA
ORGANO O UNIDAD |IMPLEMENTACION (*) COMENTARIOS U MEDIDA DE
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE MEDIOS DE OBSERVACIONES (* G
ORGANICA FECHA A ()| REMEDIACION
REMEDIACION FECHA VERIFICACION (*) .
RESPONSABLE S DE )
DE INICI
TERMINO
LEL RESPONSABLE DE
LA IMPLEMENTACION ACTA DE REUNION CON
DEL SCI PRESENTA EL EQUIPO DE GESTION
CULTURA LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO INFORMA, DE FORMA AL EBUES DR RA GE EEOHA 58 BE
ORGANIZACION ETRIMESTRAL A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES GESTION. SUS DIREGCION ADJUNTA  |28/09/2020 |28/09/2020 BTG T IMPLEMENTADA
i IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SCI. '
AL |SOBRELA . T © s¢ AVANCES Y LA INFORMATIVA 003-
;! IMPORTANCIA DE FRMISCI-HVLH-MINSA
| CONTAR CON UN SCI
1
i (EL RESPONSABLE DE
LA IMPLEMENTACION
i DEL SC! PUBLICARA EN
| PAGINA Y ViA
CULTURA i LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO INFORMA, DE FORMA 'E:}z)RRios WEB (") PANTALLAZO DE LA
ORGANIZACION | TRIMESTRAL, A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES E| EEERONIEE DIRECCION ADJUNTA  |29/12/2020 |29/12/2020 |PAGINA WEB ") IMPLEMENTADA
'SOBR IMP 1A .
AL | SOBRE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SCI NESTITURIGNAL SUS INSTITUCIONAL
[ AVANCES Y LA
; IMPORTANCIA DE
! CONTAR CON UN SCI
T
i ¢ REALIZACION DE
CULTURA i LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO REALIZA LA EALUNCIGH IHILAL (**) NOTA INFORMATIVA
ORGANIZACION | EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO DE SUS SFi BESEHPERG BE DIRECCION GENERAL  [29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  |(™) NO APLICABLE
AL ;FUNCIONARIOS. LOS FUNCIONARIOS HVLH-MINSA
AN— :LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO REGISTRA EL AVANCE
'FISICO DE LAS OBRAS PUBLICAS QUE SE OFICINA DE
ORGANIZACION NO APLICA
L |ENCUENTRAN BAJO SU EJECUCION, DE FORMA PLANEAMIENTO PENDIENTE
|MENSUAL, EN EL APLICATIVO INFOBRAS.
i SE PROGRAMARA UNA
{ CAPACITACION DE
|
CONTROL INTERNO A
\Los FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE FORMAN b
| : LOS FUNCIONARIOS Y
CULTURA PARTE DEL ORGANO O UNIDAD ORGANICA SERVIDORES QUE *) NOTA INFORMATIV.
ORGANIZACION |RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR EL SCIEN LA EORIANPARTEIREL OFICINA DE RECURSOS 2811212020 |2 ¢ .,) ATIVA .
L |ENTIDAD/IDEPENDENCIA, NO HAN RECIBIDD, COMO | = "0 P 0 - HUMANOS 8/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI- (™) NG APLICABLE
MINIMO, UN CURSO DE CAPACITACION EN CONTROL | = 0 - HVLAMINGA
INTERNO DURANTE LOS DOS ULTIMOS ANOS.
RESPONSABLE DE
IMPLEMENTAR EL SCI
EN LA ENTIDAD.

(*) Considerando acciones registradas luego del envic a CGR del entregable.
(**) Posterior a envio a CGR.



2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE ESTADO
) . DE LA
TO0S L ION (*
PRODUCTO RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD |IMPLEMERTACION MEDIOS DE COMENTARIOSU | mepina pe
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES (*)
CONTROL RESPONSABLE FECHA VERIFICACION (*) CONTROL (%)
DE
DE INICIO
TERMINO
N N
:Ef;?o:j OCS ” ASIGNACION DE
SKBRGUES FALTA DE PRESUPUESTO PARA CONTRATAR PERSONAL CONFORME 3 T INFORMATIVA
PEICUTIGOS PERSONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN LOS A PERFIL DE OFICINA DE REC. 2911212020 |20/12/2020 fu')o A OUFRMIST _
ispeengiyrn SERVICIOS DE ATENCION DIRECTA (CONSULTA COMPETENCIAS Y HUMANOS L ;nmsz; o L NO APLICABLE
' EXTERNA. EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION. NECESIDADES i
OPORTUNAMEN
PRIORIZADAS
TE
PERSONAS CON | EXPEDIENTE N° 6758
TRASTORNOS Y |
SINOROMES 'EALTA DE PRESUPUESTO PARA CONTRATAR DESARROLLO DE CARTA ENVIADA A LA
PERSONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN LOS ESTUDIO DE ANALISI OFICINA DE REC.
PSICOTICOS Bad ) D ALISIS 01003/2020 |31/03/2020 |D'RECCION GENERAL EN PROCESO
e | SERVICIOS DE ATENCION DIRECTA (CONSULTA DE BRECHAS DE HUMANOS DEL HOSPITAL DE
OPORTUN N IEXTERNA. EMERGENCIAY HOSPITALIZACION. RECURSOS HUMANOS FECHA . EXPEDIENTE N°
TE | 6758
|
PERSONAS CON |
TRASTORNOS Y | | T4 DE PRESUPUESTO PARA CONTRATAR DESARROLLO DE . .
SINDROMES | oo o snAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO ENLOS | SOLICITUD DE OFICINA DE REC OFICION™ 151-DG-N
PSICOTICOS ’ 08/06/2020 | 15/07/2020 |021-2020-OEPE- IMPLEMENTADA
ETHDAS SERVICIOS DE ATENCION DIRECTA (CONSULTA DEMANDA ADICIONAL  |HUMANOS HYLHIMINGA
]
NA, EM NCIA Y HOSPITALIZACION. DE PRESUPUESTO
OPORTUNAMEN EXTERNA, EMERGENC
TE
PERSONAS CON
TRASTORNOS Y | ESCASA ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA ACTUALIZACION DE LAS
SINDROMES CLINICA PARA EL MANEJO OPORTUNO Y EFICIENTE DE |GUIAS DE PRACTICA UPSE'Y GEICINADE (~) INFORME N° 017-
PSICOTICOS LOS CASOS EN LOS PABELLONES DE CLINICA DE LAS s (BT 01/10/2020 |28/10/2020 |2020-YCB-OGC- " EN PROCESO
TRATADAS HOSPITALIZACION, CONSULTA EXTERNA'Y PATOLOGIA MAS HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN |EMERGENCIA FRECUENTES
TE
PERSONAS CON
TRAST
STORNOS Y | ESCASA ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA AUDITORIA DE LA ~
SINDROMES CLINICA PARA EL MANEJO OPORTUNO Y EFICIENTE DE (**) NOTA INFORMATIVA
ADHERENCIA A LAS UPSS Y OFICINA DE . . MPLEMENTADA
PSICOTICOS LOS CASOS EN LOS PABELLONES DE GPC EN LOS SERVICIOS |REC. HUM 01/10/2020 |28/10/2020 |[N° 101-2020-OGC - ) !
TRATADAS HOSPITALIZACION, CONSULTA EXTERNA'Y DE ATENCION DIRECTA ) HVLHMINSA
OPORTUNAMEN |EMERGENCIA
TE




(

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
. . ESTADO DE LA
PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD |IMPLEMENTACION (*) COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE O O UNI MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS CONTROL ORGANICA FECHA | \eriF . OBSERVACIONES (*) CONTR
ICACION (* oL (*
RESPONSABLE | FECHA DE ) )
DE INICIO
TERMINO
PERSONAS CON
TRASTORNOS Y | ESCASA ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CAPACITACION Y
SINDROMES CLINICA PARA EL MANEJO OPORTUNO Y EFICIENTE DE | SENSIBILIZACION EN EL UHSEY ORTCINADE (™) NOTA INFORMATIVA
PSICOTICOS LOS CASOS EN LOS PABELLONES DE USO DE LAS GPC A LOS it 29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  [(™) NO APLICABLE
TRATADAS | HOSPITALIZACION, CONSULTA EXTERNA Y PROFESIONALES DE LA ' ’ HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN { EMERGENCIA SALUD
TE i
PERSONAS CONl IDENTIFICACION DE
TRASTORNOS Y | CUADRO DE
SINDROMES NECESI
—————— lAcceso ADMINISTRATIVO (COMPRA OPORTUNA DE lNSUMODSAlS:s DE UPSS Y OFICINA DE asiemoon Fsamomn MEMO N* 630-2020- S——
| MATERIALES, MED E INSUMOS
TRATADAS | ) LABORATORIO Y LOGISTICA OWUHVLH/MINSA
OPORTUNAMEN | DIAGNOSTICO POR
TE 1 IMAGENES
|
i IDENTIFI
PERSONAS CON | DENTIFICAGION DE
TRASTORNOS Y | i
SREREIES ! NECESIDADES DE
TRATIV P A MANTENIMIENTO UPSS Y OFIC. DE M * 630-
PSICOTICOS | AECESO ADMINISTRATIVO/(COMPRAOPORTLNA DE ENIMIE 0310612020 |13/07/2020 |MEMON §20-2040- IMPLEMENTADA
TRETAAS I MATERIALES, MED E INSUMOS) PREVENTIVO Y LOGISTICA OL/HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN \ RECUPERATIVO DE
e l INFRAESTRUCTURA Y
| EQUIPAMIENTO
1|
S— ' IMPLEMENTACION
T O::;:SO:" GRADUAL DE LA
GESTION POR
SINDROMES (*") MEMORANDUM N*
TRA ESOS QUE UPSS Y OFICINA DE
PSICOTICOS ACCESO ADMINISTRATIVO (COMPRA OPORTUNA DE - |PROC 01/10/2020 |23/11/2020 |216-2020-OEPE- ) IMPLEMENTADA
ATADAS MATERIALES, MED E INSUMOS) MEJOREN LA PLANEAMIENTO P
PR PROVISION OPORTUNA
TE WIRAEN DE LOS RECURSOS
CRITICOS
PERSERASCON SOLICITUD DE CREDITO |
TRASTORNOS Y | | I
SINDROMES 5 SHIPREMEH IARLD, ; OFICIO N* 151-DG-N"
PSS Y ION
PSICOTICOS ACCESO ADMINISTRATIVO (COMPRA OPORTUNA DE :EMAf::E())AM :I;I:IONAL :D;?le?::ﬁs :) RURTRY (R—— e ap———— NPLEHENTADA
TRATADAS MATERIALES, MED E INSUMQOS) OARAPORTUNA oF Los HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN
EE RECURSOS




(

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
: ESTADO DE LA
DUCTOS ORGANO O UNIDAD [IMPLEMENTACION (*) COMENTARIOS U
PRO RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE SRR UACIDES MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA C ) c N
CONTROL FECHA VERIFICACION (*) ONTROL (*)
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
PERSONAS CON
TRASTORNOS Y
APLICA
S'TES?EE? INSATISFACEION DE USUARIC EXTERNG FOR MAL ENESE(S:'II’?\Z EE BUEN |OFICINA DE CALIDAD  |01/10/2020 |29/12/2020 (*JOFIGRIT Saia0e0- *) IMPLEMENTADA
e TRATO EN LA ATENCION DG-HVLH/MINSA
TRATADAS TRATO
OPORTUNAMEN
TE
PERSONAS CON
TRASTORNGS Y
SINDROMES . DIFUSION DEL (*) MEMORANDUM
INSATISFACCION DE USUARIO EXTERNO POR MA I
PSICOTICOS TRATO EN LA ATENCION L DECALOGO DEL BUEN gif;:;m NA DE 01/10/2020 |28/10/2020 |CIRCULAR N°® 012-2020- (™) IMPLEMENTADA
TRATADAS TRATO OGC-HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN
TE
PERSONAS CON
TRASTORNGS Y .
s?:osngmg ° RELINJON DE FEICkS (") NOTA INFORMATIVA
> IN FACCION R M RUP CON USUARIOS
PSICOTICOS | INSATISFACC ON PE LSUARIDEXTERNO FOR MAL GU OFICINA DE CALIDAD  |01/10/2020 |28/10/2020 |N° 095-2020-0OGC- ) IMPLEMENTADA
TRATO EN LA ATENCION PARA CONOCER SUS
TRATADAS o PECTRTIVES HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN
TE
PERSONAS CON |
TRASTORNOS Y
SINDRC?MES ’ I FRIGRI **) NOTA INFORMATIVA
PSICETIEOS INSATISFACCION DE USUARIO EXTERNO POR MAL SENSIBILIZACION AL UPSS Y OFICINA DE R — L')ogs 5 NFORMA - ENTADA
TRATO EN LA ATENCION PERSONAL DE SALUD  |CALIDAD H2020-0GC- ") IMPLEMENTA
TRATABAS EN LOS SERVICIOS HYLRIMINSA
OPORTUNAMEN
TE
PERSONAS CON (VERIFICAR SE
TRASTORNOS |, LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA IMPLEMENTE UN PLAN
AFECTIVOS Y  |EXTERNA, CAMAS DE HOSPITALIZACION Y DE DOTACION DE (**) NOTA INFORMATIVA
O ANEIECHD A OFICINA DE RECURSOS ; . .
.EMERCENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA RECURSOS HUMANOS |/ 29/12/2020 |29/12/2020 |N°® 004-2020-FRMISCI-  |(**) NO APLICABLE
TRATADAS ‘ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON GRADUALMENTE Y HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN | TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD SEGUN DISPONIBILIDAD
TE [ DE RECURSOS




V

(
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE ESTADO D
* E LA
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO MEBIO DE ORGANO O UNIDAD |IMPLEMENTACION (%) MEDIOS DE COMENTARIOS U MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES (%)
CONTROL FECHA VERIFICACION (*) CONTROL (*)
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO

PERSONAS CON EVALUAR EL VOLUMEN
TRASTORNOS | (LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA DE PRODUCCION DE
AFECTIVOS Y  |EXTERNA, CAMAS DE HOSPITALIZACION Y LAS ESPECIALIDADES Y (**) NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD | EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA SUBESPECIALIDADES gg:gﬁ?rg-;g:; 29/12/2020 |29/12/2020 |N°004-2020-FRMISCI-  |(™) NO APLICABLE
TRATADAS |ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON DE PSIQUIATRIA EN HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN :TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD TURNO MANANA Y
TE TARDE
PERSONAS CON |
TRASTORNOS =¢m DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA E’;:ECC'ONAR WA
APECTIVOS Y ;MRNA‘ CAMKS DE HOSPIRALIZAGION ¥ PRO?QSIEZ?SEZEE;OS OFICINA DE RECURSOS PNCRAINFORMATEA
DE ANSIEDAD 'EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA KOS TURNGS FARAKAY IHIMANGS 29/12/2020 |29/12/2020 |N°004-2020-FRMISCI-  {(™) NO APLICABLE
TRATADAS 1ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON TREBE BE BONGULTA HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN | TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD
i i EXTERNA
PERSONAS CON {
TRASTCRNGS | LA DISPONIEILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA MONITOREAR EL
AFECTIVOS ¥ :Exrsp.m-. CAMAS DE HOSPITALIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL (") NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD ’EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA PROCESO DE DIRECCION ADJUNTA  |29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  |(™) NO APLICABLE
TRATADAS ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON DESINSTITUCIONALIZAC HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN | TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD ION DE LOS PACIENTES
TE
PERRSHAS CON MONITOREAR LA

IMPLEMENTACION DEL
TRASTORNOS |, LA DISPONIEILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA O GESTIR DE
AFECTIVOS Y EXTERNA. CAMAS DE HOSPITALIZACION Y CAMASGUE ASEGURE () NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD  |[EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA 1A BISPONIBILIBAD DE DIRECCION ADJUNTA  |29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI  [(*) NO APLICABLE K
TRATADAS ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON EATARS, HOSPITALARS HVLH-MINSA \
gonmmmsw !msromcs AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD SUEICIENTES Y

OPERATIVAS
PERSONAS CON SUPERVISAR LA
TRASTORNOS |, LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA ESTANDARIZACION DE
AFECTIVOS Y EXTERNA. CAMAS DE HOSPITALIZACION Y LA PRACTICA CLINICA A (**) NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD  |EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA TRAVES DE LA OFICINA DE CALIDAD 29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI- | (™) NO APLICABLE
TRATADAS ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON ADHERENCIA A LAS HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN | TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD GUIAS DE PRACTICA
TE CLINICA J




(

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE EsT
. ADO DE LA
PRODUCTOS ORGA I IMPLEMENTACION (*) COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE NO'O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS EBITROL ORGANICA FECHA VERIEICACIGN OBSERVACIONES (*) CONTROL (
IC ¥ 4
RESPONSABLE | 'ECHA DE 0 )
DE INICIO
TERMINO
PERSONAS CON ;':L'L'f‘R :ADEJECUC'ON
TRASTORNOS | (LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA MANT::”MIEE o
AFECTIVOS Y  |EXTERNA, CAMAS DE HOSPITALIZACION Y PREVENTIVONY AIRECERBN (") NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD | EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA RECUPERATIVO DE LA A;M |S1(|;5(TJRATN 29/12/2020 |29/12/2020 |N" 004-2020-FRMISCI-  {(™) NO APLICABLE
TRATADAS ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON NEBAESTRUET A HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN | TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD MEGTLRAN
e EQUIPAMIENTO
HOSPITALARIO
VIGILAR LA EJECUCION
POR
PERSONAS/CON gFI(éIS:JJ:EADYE LOS
TRASTORNOS | LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA PRESUPUESTOS
AFECTIVOS Y ‘EXTERNA. CAMAS DE HOSPITALIZACION Y ASENADOSENLOS (") MEMORANDUM N*
DE ANSIEDAD | EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA RUBROS DIRECCION ADJUNTA  |01/10/2020 |30/11/2020 |001-2020-CEF- ) IMPLEMENTADA
! T T
IS [N T HCNE L comsronpes
bl CON ESPECIAL ENFASIS
EN LOS RECURSOS
HUMANOS
PERSONAS CON
TRASTORNOS | LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA
AFECTIVOS Y  |EXTERNA, CAMAS DE HOSPITALIZACION Y VIGILAR LA (") NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD  [EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA IMPLEMENTACION DEL |OFICINA DE CALIDAD  |29/12/2020 [29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  |(**) NO APLICABLE
TRATADAS ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON PLAN CERO COLAS HVLH-MINSA <
OPORTUNAMEN | TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD
TE
PERSONAS CON
TRASTORNOS | LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA
AFECTIVOSY  |EXTERNA, CAMAS DE HOSPITALIZACION Y VIGILAR LA TASA DE A——— (**) NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD  |EMERGENCIA PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA DESERCION EN CONSULTA EXTERNA | 2/12/2020 26/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  |(**) NO APLICABLE
TRATADAS ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON CONSULTA EXTERNA HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN |TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE ANSIEDAD
TE

%




(

{DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE ESTADO
— DE LA
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO EDiBADE ORGANO ’o UNIDAD [IMPLEMENTACION (*) MEDIOS DE COMENTARIOS U MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES (*)
CONTROL FECHA VERIFICACION (*) CONTROL (*)
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
PERSONAS CON | LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS :Ciiz SE;G&'\;';“;?A
TRASTORNOS |FARMACEUTICOS ESENCIALES Y DISPOSITIVOS )
AFECTIVOS Y  |MEDICOS, PODRIA ESTAR POR DEBAJO DEL 90% DE ggff&iﬁggﬁgﬁ; DEPARTAMENTO DE (") NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD | STOCK Y NO INCORPORADO EN EL PETITORIO PRODUGTOS FARMACIA DEL 29/12/2020 |29/12/2020 |N* 004-2020-FRMISCI-  |(™) NO APLICABLE
TRATADAS | INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS HOSPITAL HVLH-MINSA
OPORTUNAMEN | PACIENTES CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE r:;%?gggzﬁos
TE ANSIEDAD TRATADAS OPORTUNAMENTE
| PETITORIO
E HACER SEGUIMIENTO
PERSONAS CON | (LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS CONSTANTE AL SIS
TRASTORNOS | FARMACEUTICOS ESENCIALES Y DISPOSITIVOS RESPECTO A LA
AFECTIVOS Y  MEDICOS, PODRIA ESTAR POR DEBAJO DEL 90% DE | TRANSFERENCIA DE Ef::ﬂig?;fg;%f (™) MEMORANDUM N*
DE ANSIEDAD | STOCK Y NO INCORPORADO EN EL PETITORIO LOS FONDOS PARA : 01/10/2020 |30/11/2020 |001-2020-CEF- ) IMPLEMENTADA
TRATADAS | INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS REPOSICION ECUNOMILa HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN | PACIENTES CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE OPORTUNA Y FINANCIERO
TE ANSIEDAD TRATADAS OPORTUNAMENTE COMPLETA DE LOS
i MEDICAMENTOS
‘I SOLICITAR AL COMITE
PERSONAS CON | LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS FARMACOLOGICO LA
TRASTORNOS !.FARMACE'UTICOS ESENCIALES Y DISPOSITIVOS INCORPORACION DE
AFECTIVOS ¥  |MEDICOS, PODRIA ESTAR POR DEBAJO DEL 90% DE  [LOS PRODUCTOS COMITE (**) NOTA INFORMATIVA
DE ANSIEDAD ISTOCK ¥ NO INCORPORADO EN EL PETITORIO SANITARIOS AL FARMACOLOGICO DEL |01/10/2020 |29/12/2020 |N°® 001-2020-CF- ) IMPLEMENTADA
TRATADAS INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS PETITORIO HOSPITAL HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN ' PACIENTES CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE INSTITUCIONAL DE
TE ANSIEDAD TRATADAS OPORTUNAMENTE MEDICAMENTOS \
ESENCIALES !
VERIFICAR LA
ACTUALIZACION
PERMANENTE DEL
PERSONAS CON | ;LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS FETITORIS
INSTITUCIONAL DE .
TRASTORNOS | FARMACEUTICOS ESENCIALES Y DISPOSITIVOS MEGICAMENTOS CENITE (**) NOTA INFORMATIVA
AFECTIVOSY | MEDICOS. PODRIA ESTAR POR DEBAJO DEL 0% DE | o\ oo e FARMACOLOGICO DEL N° 001-2020-CF-
DE ANSIEDAD | 3TOCK Y NO INCORPORADO EN EL PETITORIO HELUVALOS P ———— 01/10/2020 |28/12/2020 |HVLH/MINSA, NOTA ) IMPLEMENTADA
TRATADAS ‘INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RCOUERBOS PARA LA | AGILNTE INFORMATIVA N°* 655-
OPORTUNAMEN |PACIENTES CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE A TEEN DE 2020-CF-HVLHMINSA
TE ANSIEDAD TRATADAS OPORTUNAMENTE PACIENTE CON
TRASTORNOS
AFECTIVOS Y DE
| ANSIEDAD ! —‘




(

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL j
PLAZO DE ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION (*) COMENTARIOS U
PRGDUGTOS RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE GUREANG G LNIDAD MEDIOS DE VACIONES (| MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . .. | OBSERVACIONES (*) CON .
CONTROL FECHA VERIFICACION (*) TROL ()
RESPONSABLE NI DE
DE IN
TERMINO
PERSONAS CON | . LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS
TRASTORNOS | FARMACEUTICOS ESENCIALES Y DISPOSITIVOS VIGILAR LA EJECUCION
AFECTIVOS Y  |MEDICOS, PODRIA ESTAR POR DEBAJO DEL 90% DE  |DE LOS RECURSOS DIRECCION ADJUNTA (**) MEMORANDUM N°
DE ANSIEDAD jsmcx Y NO INCORPORADO EN EL PETITORIO ORDINARIOS OFICINA DE 01/10/2020 |30/11/2020 |001-2020-CEF- ) IMPLEMENTADA
TRATADAS INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DESTINADOS PARA PLANIFICACION HVLH/MINSA
OPORTUNAMEN |PACIENTES CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE MEDICAMENTOS
TE | ANSIEDAD TRATADAS OPORTUNAMENTE
L
! =) NOTA INFORMATIVA
PERSONAS CON ' ;LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS :\1’)001 2020 . CF
TRASTORNOS ;FARMACE'UTICOS ESENCIALES Y DISPOSITIVOS VIGILAR LA PRESENCIA I RN ST,
AFECTIVOS Y  |MEDICCS, PODRIA ESTAR POR DEBAJO DEL 90% DE DE LOS PRODUCTOS DEPARTAMENTO DE e ORMATN‘A N° 651
DE ANSIEDAD | STOCK Y NO INCORPORADO EN EL PETITORIO FARMACEUTICOS Y FARMACIA DEL 01/10/2020 |27/12/2020 030~ CF LN A () IMPLEMENTADA
TRATADAS INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DISPOSITIVO MEDICOS |HOSPITAL AN RN N_'
OPORTUNAMEN | PACIENTES CON TRASTORNOS AFECTIVOS Y DE VENCIDOS emiylesiiient
TE ! ANSIEDAD TRATADAS OPORTUNAMENTE B T
: HVLH/MINSA
POBLACION
CON ,
PROBLEMAS | <A DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA LVIGILAR LA
PRICOEGEIALES 'EXTERNA, PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA IMPLEMENTACION DE | OFICINA DE (™) NOTA INFORMATIVA
QUE RECIBEN iATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON UN SISTEMA DE CITAS |ESTADISTICAE 29/12/2020 |29/12/2020 |N° 004-2020-FRMISCI-  [(™) NO APLICABLE
ATENCION  TRASTORNOS MENTALES Y PROBLEMAS GRADUALMENTE CON | INFORMATICA HVLH-MINSA
CEORTUNA Y OE PSICOSOCIALES HORARIO
CALIDAD
POBLACION
CON y
PROBLEMAS (LA DISPONIBILIDAD DE TURNOS EN CONSULTA q
PSICOSOCIALES EXTERNA, PODRIA SER INSUFICIENTE PARA LA LVIGILAR LA (**) NOTA INFORMATIVA
GUE FERBEN ATENCION OPORTUNA DE PACIENTES CON IMPLEMENTACION DEL |OFICINA DE CALIDAD  |29/12/2020 |29/12/2020 |N°004-2020-FRMISCI- (™) NO APLICABLE
ATENCION TRASTORNOS MENTALES Y PROBLEMAS PLAN CERO COLAS HVLH-MINSA
- <
OPORTURAY BE PSICOSOCIALES
CALIDAD
POBLACION
CON
PROBLEMAS g:r :;SPOPJIBILIIIJAD DE TURNOS EN CONSULTA
NA, PCDRIA SER INSUFICIENTE PARA LA . VIGILAR LA TASA DE a
PSICOSOCIALES potchpy il i BEPARTAMENTO DE (**) NOTA INFORMATIVA
QUE RECIBEN 0 UNA DE PACIENTES CON DESERCION EN SONSULTA EHTERNA 29/12/2020 |(29/12/2020 |N°® 004-2020-FRMISCI-  [(**) NO APLICABLE
ATENCION TRASTORNOS MENTALES Y PROBLEMAS CONSULTA EXTERNA HVLH-MINSA
OPORTUNA v D | PSICOSOCIALES
CALIDAD




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
IMPLEMENTACION (* COMENTARIOS U | ESTADODELA
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE .| MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA o | OBOERVACIONES [ o iror) o
CONTROL FECHA VERIFICACION (") *
RESPONSABLE BE
DEINICIO | .o
POBLACION
CON - ‘
PROBLEMAS :f_.LAS VISITAS DOMICILIARIAS A LOS PACIENTES CON ;zlgn:‘;?;;%eme o ST N EO RtV
PSICCSOCIALES | TRASTORNOS MENTALES ¥ FROBLEMAS COMPROMISO DELA  |DIRECCION ADJUNTA  |01/10/2020 |20/11/2020 |N° 268-2020-DCYSMC- | (™) NO APLICABLE
QUE RECIBEN | PSICOSOCIALES. PODRIAN SER INSUFICIENTES Y NO
et erEGRALES DIRIS Y EL PRIMER HVLH/MINSA
! NIVEL DE ATENCION
OPORTUNA Y DE |
CALDAD |
POBLACION | ¢MONITOREO DE LA
Con IMPLEMENTACION DEL
PROBLEMAS | LAS VISITAS DOMICILIARIAS A LOS PACIENTES CON | PLAN DE ——
PSICOSOCIALES TRASTORNOS MENTALES Y PROBLEMAS INTERVENCIONES DE | SALUD MENTAL T Vil TN NO APLIGABLE
QUE RECIBEN  PSICOSOCIALES, PODRIAN SER INSUFICIENTES Y NO | PAQUETE DE CUIDADOS | COMUNITARIA L NSA
ATENCION INTEGRALES ESENCIALES SEGUN
OPORTUNA Y DE' NECESIDADES
CALIDAD | IDENTIFICADAS
POBLACION | LVIGILANCIA DE LA
CON ! PARTICIPACION DE
PROBLEMAS | (LAS VISITAS DOMICILIARIAS A LOS PACIENTES CON | ACTORES SOCIALES
PSICOSOCIALES | TRASTORNOS MENTALES Y PROBLEMAS LOCALES EN LA SALUD MENTAL (") NOTA INFORMATIVA
QUE RECIBEN lpsucosocw_es, PODRIAN SER INSUFICIENTES Y NO  |ATENCION DE ESTOS ~ |COMUNITARIA 01/10/2020 |20/11/2020 |N* 268-2020-DCYSMC- (™) NO APLICABLE
ATENCION | INTEGRALES PACIENTES CON HVLHIMINSA
OPORTUNA Y DE! PROBLEMAS
CALIDAD | PSICOSOCIALES
POBLACJON ¥
o I LVIGILANCIA DEL
PROBLEMA‘ (LAS VISITAS DOMICILIARIAS A LOS PACIENTES CON | AMIZAJE DE
PSICOSOCIALES | TRASTORNOS MENTALES Y PROBLEMAS PERSONASGEN SALUD MENTAL (") NOTA INFORMATIVA
QUE RECIBEN ‘PSI.COSOCIALES PODRIAN SER INSUFICIENTES Y NO | | "o T ORNOS COMUNITARIA 01/10/2026 |20/11/2020 |N* 268-2020-CDYSMC-  |(™) NO APLICABLE
ATENCION | INTEGRALES MENTALES Y HVLH/MINSA
OPORTUNA Y DE | PROBLEMAS
CALIDAD g PSICOSOCIALES
- 1




D

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

-~

PLAZO DE ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION (* COMENTARIOS U
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE GRGANO @ LINIDAD MEDIOS DE .| MEDIDADE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES (*) N
CONTROL FECHA VERIFICACION (%) CONTROL (")
RESPONSABLE o DE
DE INICI ,
TERMINO
POBLACION
CON | ¢ VIGILANCIA DEL
NS |46 ST DTS LSRRG [T e fansasn o e
PEICOSORUALES ORNOS MENTALE 0 ALUDMENTAL 0111012020 |20/11/2020 |N* 268-2020-CDYSMC-  |(™) NO APLICABLE
QUE RECIBEN &ps:cosocw.es, PODRIAN SER INSUFICIENTES Y NO  |[PERSONAS CON COMUNITARIA CLRNEA
ATENCION INTEGRALES PROBLEMAS
OPORTUNA Y DE| PSICOSOCIALES
CALIDAD |
|
POBLACION [
CON
| (VIGILANCIA
pROBLEMcAS ES ‘ms‘ms:osélfsoféﬂfﬂz ti:gaofem?mss “ON |rerrioriaL secin SALUD MENTAL CYNOTANFORMATIVA
FRICUa "‘: | PSICOSOCIALES, PODRIAN SER INSUFICIENTES Y NO RIESGOS ssom— 01/10/2020 |20/11/2020 |N® 268-2020-CDYSMC- (™) NO APLICABLE
Que F;‘ngs -' W;ZGS IALES, IDENTIFICADOS EN LA HVLHMINBSA
ATENCE | ALES CONSULTA.
OPORTUNA ¥ DE |
CALIDAD |
TRATAMIENTO | ACTUALIZAR EL
CON ‘
|
INTERNAMIENTO LAS CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD DE RECURSOS |DIAGNOSTICO OFICINA DE SERVICIOS
O PERETNES |CRITICOS PARA LA ATENCION DE PACIENTES SITUACIONAL DE LA GENERALES Y ———
CON "INOPOP;E [ (INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y RECURSOS INFRAESTRUCTURA'Y MANTENIMIENTO
a rR;T SEND | HUMANOS) PODRIAN SER INOPORTUNAS EQUIPAMIENTO DE LOS
| PABELLONES (1Y 20)
PSICOTICO | \l
TRATAMIENTO
CON ‘
|
INTERNASHENT ;?r?g?ﬁao:lzs Dismng N'BéLLDZ?E?u’ET:s? CURSOS | impLEmENTACION DE OFICINA EJECUTIVA DE
DE PERSONAS | INFR;E:TRUCTLAR: Egu 'P NMDE sz) Y RECURSOS LAPROPUESTA DE ADMINISTRACION RENDIENTE
FON-SNOROME LUNAN(;” POD;JAN‘ SER [NAPI :TUNAS MEJORA
O TRASTORNO | S}FODRIAN/SER INOPO
PSICOTICO |
TRATAMIENTO f
Gion |LAS CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FRORPESTADE f |
INTERNAMIENTO| o o 1_: TR ISEAIENEES MEJORA EN LA OFICINA DE SERVIVIOS =
DE PERSONAS hwrmémucmm EanBAMENTEY BECURSOS INFRAESTRUCTURA Y | GENERALES Y PENDIENTE
GANCINERONE | HUMANOS) POﬁRIAN"ER INOPORTUNAS EQUIPAMIENTO AGTEMIIERES
O TRASTORNO | ” HOSPITALARIO
PSICOTICO |

(*) Considerando acciones registradas luego del envio a CGR del entregable.
(**) Posterior a envio a CGR



3. PROBLEMATICA Y RECOMENTACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

LA DISMINUCION DE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO DE LA PANDEMIA ESTABLECIDO POR LAS NORMAS
VIGENTES QUE PRIORIZARON LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y POR ENDE EL TRABAJO REMOTO, EL
CUIDADOQ DE LAS PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS Y PERSONAS CON COMORBILIDAD. TODOS ESTOS
FACTORES LIMITARON LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS TANTO ASISTENCIALES COMO
ADMINISTRATIVOS Y POR ENDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS EN TODOS LOS
NIVELES DE GESTION Y ATENCION

EL HVLH GARANTIZARA LAS CONDICIONES DE TRABAJO PARA EL RETORNO O REINCORPORACION DE LOS
TRABAJADORES GRADUALMENTE AL HOSPITAL, LUEGO QUE SE VAYA ESTABILIZANDO ¥ CONTROLANDO LA
PANDEMIA. EN TANTO SE PRIORIZAN DISTRIBUIR LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS AREAS CRITICAS DEL

HOSPITAL (EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

SE HAN PRODUCIDO FACTORES ESTRUCTURALES COMO EL TEMA PRESUPUESTAL QUE POR SER
INSUFICIENTE NC CUBRE LAS NECESIDADES TANTO ADMINISTRATIVAS COMO ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
Y QUE SE VIO MAS AFECTADO EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR EL COVID-19 QUE OBLIGO A PRIORIZAR LA
AGENDA DEJANDO POSTERGADO TEMPORALMENTE TEMAS DE FONDO DE LA GESTION COMO LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO )

SUSTENTAR AL MINSA UN INCREMENTO DE PRESUPUESTO PARA EL ARO 2021, EL HOSPITAL SE IRA
ADECUANDO GRADUALMENTE A LA NUEVA NORMALIDA DEJADA POR LA PANDEMIA DESDE EL PTO DE VISTA
ASISTENCIAL Y EN LOS PROCESO ADMINISTRATIVOS DE SOPORTE

EN TANTO SIGA EL RIESGO LATENTE DE LA PANDEMIA EN EL PAIS, EL HOSPITAL TENDRA QUE SEGUIR
POSTERGANDG DETERMINADAS ACTIVIDADES Y PRIORIZANDO LAS RELACIONADAS A LA ATENCION DEL
COVID-19 ESTO AFECTARA SIGNIFICATIVAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS EN
EL PLAN DE ACCION ANUAL

EL HVLH ADECUARA SUS SERVICIOS Y REALIZARA LOS AJUSTES ADMINISTRATIVOS DE SOPORTE QUE SE
ADECUEN MEJOR LA NUEVA NORMALIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA SANITARIO.

LOS PLAZOS ESTAELECIDOS DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE ACCION ANUAL SE HAN IDO
POSTERGANDO POR EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA Y POR ENDE REDUCIENDO LA OPORTUNIDAD OE
CUMPLIMIENTO EN EL ANO, DEJANDO POCO MARGEN DE TIEMPO PARA CUMPLIRO EN EL PRESENTE ANO

PROPONER LA REPROGRAMACION DE LAS FECHAS DE FIN DE ALGUNAS DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS
EN EL PLAN DE ACCION ANUAL, COMO EL DISENO DE DIRECTIVAS, CAPACITACIONES VIRTUALES.
ACTUALIZACION D DOCUMENTOS, ENTRE OTROS

[

Firma del Titular d¢ la Entidad

Cargo: DIRECTORA GENERAL

Nombre y Apelljdos: ELIZABETH MAGDALENA RIVERA CHAVEZ
DNI: 06238750

L
V°B° del Funcionario a Cargo de Ja UO responsable de impl}memél SCi

Cargo: DIRECTOR ADJUNTO —

—

Nombre y Apellidos: cmmlos VALDIVIESO
DNI: 10647213




