MINISTERIO DE SALUD

Direccion General
RESOLUCION DIRECTORAL
Ne 3T 2020 - DG-HVLH
Magdalena del Mar, / [7 de Noviembre de 2020

Visto; la Nota Informativa N° 124-2020-OGC-HVLH/MINSA, emitido por el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad y Nota Informativa N° 115-2020-OEPE/HVLH del Hospital Victor Larco
Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° de la Ley 26842, Ley General de Salud, dispone: “Toda persona tiene
derecho a exigir que los bienes destinados a la atencion de su salud correspondan a las
caracteristicas y atributos indicados en su presentacion y a todas aquellas que se acreditaron
para su autorizacion. // Asimismo, tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan
para la atencion de su salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los
procedimientos y practicas institucionales y profesionales”;

Que, mediante Decreto de Urgencia N° 025-2020 se dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el
territorio nacional, disponiendo que el Ministerio de Salud, en cumplimiento de su funcién
rectora, es el encargado de planificar, dictar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar todas las
acciones orientadas a la prevencion, proteccion y control de la enfermedad producida por
COVID-19, con todas la instituciones publicas y privadas, personas juridicas y naturales que se
encuentren en el territorio nacional, conforme a las disposiciones de la Autoridad Sanitaria
Nacional, para lo cual, mediante resolucion de su titular, aprueba las disposiciones
complementarias para su aplicacion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, de fecha 05 de Setiembre del 2018,
se aprobo la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracion

=\ e implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

(IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales; con la finalidad de
contribuir mediante la ejecucion del Plan “Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencion,
brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS),
reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para
acceder a una prestacion de salud;

Que, la sumilla 6.2.1 del numeral 6.2 de las Disposiciones Especificas de la Directiva precitada,
establece: "Todo Director o Jefe de la IPRESS es el responsable de la supervisiéon y monitoreo
de la implementacion del Plan “Cero Colas” en el establecimiento a su cargo; a fin de garantizar
la disminucion del tiempo de espera para una cita y contribuir a mejorar la calidad de las
prestaciones a los usuarios externos;

Que, mediante Nota Informativa N° 124-2020-OGC-HVLH/MINSA, emitida por el Jefe de la
Oficina de Gestién de la Calidad, remite a la Direccion General, para su aprobacion, el Plan
"Cero Colas” 2020; con la finalidad de continuar mejorando los procesos de atencién en el
Hospital Victor Larco Herrera, que impulsa el fomento de una atencién al usuario externo con
mayor rapidez, mejorando nuestra capacidad resolutiva en los diferentes procesos
administrativos, acceso a una atencion eficiente en la prestacion de los servicios de salud con
calidad, respeto, solidaridad a través del tiempo, con el propdsito de evitar las inequidades
existentes, promoviendo la salud y previniendo enfermedades a través de nuevos estilos de



vida, cambios de comportamiento y respeto; con el objetivo de incrementar la satisfaccion del
usuario y la reduccion del tiempo de espera en la consulta externa;

Que, mediante Nota Informativa N° 115-2020-OEPE-HVLH/MINSA, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, emite opinion
favorable, indicando que cumple con las “Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”, aprobado por Resolucion Ministerial N® 850-2016/MINSA y
solicita su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un
mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su
aprobacién, mediante la emision del correspondiente acto de administracion;

Estando a lo informado por el Jefe de la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital Victor Larco
Herrera;

Con el visto bueno del Director Adjunto, del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, del Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad y de la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica, y;

De conformidad con las atribuciones sefialadas en el literal c) del articulo 11° del Reglamento
de Organizaciéon y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministerial N°© 132-2005/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el Documento Técnico Denominado: “"PLAN CERO COLAS -
2020" del Hospital Victor Larco Herrera, el mismo que en documento adjunto debidamente
visado a folios veintitrés (23), forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 29.- ENCARGAR, a la Jefatura de la Oficina de Gestién de la Calidad, la coordinacion
técnica y administrativa en la organizacion, planificacion y supervision del funcionamiento del
“pLAN CECRO COLAS”, como parte del proceso de gestién de cero colas para la atencion
ambulatoria del hospital Victor Larco Herrera.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional del
Hospital “Victor Larco Herrera” (www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y Comuniquese

Ministerio de Salud
Hospital Victor Larco Herrera

‘Med. El uaokjr& “Rivera Chavez

Directgra General
- M.P. 24232 R.N.E. 10693

EMRCH/CEPV/JRCR/IDCFS/MYRV.
Distribucion:
« Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Direccion Adjunta
Oficina de Gestion de la Calidad
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Comunicaciones
Unidades Organicas
Archivo.
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INTRODUCCION ’

El hospital “Victor Larco Herrera” tiene la mision de brindar servicios altamente
especializados de la mejor calidad, de prevencién, promocion, tratamiento y
rehabilitacion en Psiquiatria y Salud Mental a la poblacién en general.

El Plan “Cero Colas” permitira realizar una serie de acciones destinadas a mejorar los
flujos y los procesos de atencién a los usuarios que asisten a nuestro nosocomio, lo
cual permitira reducir notablemente los tiempos de espera para una atenciéon oportuna
de calidad evitando la incomodidad de formar grandes colas en las diferentes
ventanillas, lo que conllevara a la satisfaccion de nuestros usuarios.

El Plan “Cero Colas” tiene un enfoque en las necesidades de nuestros usuarios, por
lo que requiere la participacion de todo el personal de nuestra instituciéon para trabajar
con el firme compromiso en la mejora de los procesos de atencidn, lo que coadyuvara
a que la imagen de la institucién sea competitiva por ser una institucion especializada
en salud mental.

Actualmente, debido al Estado de Emergencia Nacional y la Emergencia Sanitaria por
la pandemia del COVID-19, se ha suspendido temporalmente la atencién de pacientes
de manera presencial por consulta externa. Actualmente la atencion es para todo
paciente continuador de consulta externa, la misma que se realiza mediante via virtual
‘Teleconsulta”. Esta modalidad es importante puesto que el aislamiento y distancia
social es prioridad en el cuidado de nuestra salud.

Basados en dar solucién a las necesidades insatisfechas existentes de los usuarios

en relacion al tiempo de espera en la consulta externa y en el marco de la R.M. N°_—
811-2018-MINSA, del 05 de setiembre del 2018, el hospital Victor Larco Herrqé:
presenta el mencionado Plan. ’ f p

I.  FINALIDAD

La implementacion del Plan Cero Colas, tiene por finalidad continuar mejorando los
procesos de atencién en el hospital “Victor Larco Herrera” que impulsa el fomento de
una atencién al usuario externo con mayor rapidez, mejorando nuestra capacidad
resolutiva en los diferentes procesos administrativos, acceso a una atencion eficiente
en la prestacion de los servicios de salud con calidad, respeto, solidaridad a traves ]
del tiempo, con el propdsito de evitar las inequidades existentes, promoviendo la salud-—/
y previniendo enfermedades a través de nuevos estilo de vida, cambios dej | f‘ij#
comportamiento y respeto. it
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a) OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la calidad de atencién al usuario externo mediante la
implementacién del “Plan Cero Colas”, para asi incrementar la satisfaccion del
usuario y reducir los tiempos de espera en la consulta externa del Hospital Victor
Larco Herrera, el cual generara una atencion con mayor flujo.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Unificar los flujos de atencién de los Departamentos de Psiquiatria del Nifio
y Adolescente y el Departamento de Consulta Externa y Salud Comunitaria.

— Socializar el “Plan Cero Colas’, a todo el personal de atencion de admision y
unidad de seguro.

— Informar a las jefaturas de servicios la ejecucion del “Plan Cero Colas’.

— Coordinar con las jefaturas de los servicios las capacitaciones del sistema para
la entrega de citas por consultorio externo.

— Solicitar a todos los jefes de Servicio la programacién de los meédicos en
consultorios externos por un periodo de 60 y/o 90 dias.

— Capacitar al personal de los moédulos de continuadores y nuevos, para la
entrega de citas y registro en una sola ventanilla.

— Unificar funcionalmente las ventanillas de Nuevos y Continuadores en
Ventanilla Unica (En ejecucion)

2. Optimizar el funcionamiento de los equipos informaticos.

~ Revisién y mantenimiento de los Equipos de cémputo de los modulos de
admision y Unidad de seguros.

— Tener un soporte del sistema informatico: Computadoras, etiqueteras,
impresoras, equipo de control de acceso e intercomunicador.

~ Buscar un mecanismo de instalacion de televisores para visualizacion de
numero, tickets, nombres y/o consultorio el dia de la cita.

3. Mejorar el sistema de atencion de citas

— Las citas para pacientes nuevos se daran a partir de las 8:00 de la mafiana
hasta las 2 horas (Virtual); asi como presencial en época normal.

— Las citas para pacientes nuevos y continuadores se daran a partir de las 8:00
de la mafiana (presencial) y solo para pacientes continuadores, mediante la
pagina virtual.
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— Clasificar a los diferentes usuarios (pacientes nuevos, continuadores,
adicionales, expedicion de certificados, reingresos, etc.).

— Adicionar flujograma para la obtencién de una cita para paciente nuevo
asegurado SIS y pagante, para paciente continuador asegurado SIS y pagante,
casos judiciales y usuarios que soliciten certificado médico de salud mental.

. AMBITO DE APLICACION

El presente documento técnico es de alcance para todas las unidades organicas,

oficinas y departamentos del HVLH.

Con la aplicacién de este plan se esperan los siguientes resultados:

— Resultado N° 1: Reduccion de tiempos de espera en la Consulta Externa (Dpto.
Consulta Externa y Salud Mental comunitaria — Dpto. Psiquiatria del nifio y
adolescente)

—~ Resultado N° 2: Reduccion de la demanda no atendida

. BASE LEGAL /

1. Ley 26482, Ley General de Salud y sus modificatorias

2. Ley 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de Salud.

3. R.M N°132-2005/MINSA Reglamento de Organizacion y funciones del Hospital
“Victor Larco Herrera".

deI Hospltal ‘Victor Larco Herrera .

5 R.M. N°850-2016/MINSA, Aprueban las “Normas para la elaboracion de
documentos normativos del Ministerio de Salud “.

6. R.M.N°811-2018/MINSA, “Aprueba la Directiva Administrativa N° 251-MINSA-
2018-DGOS, Directiva para la elaboraciéon e implementacion del Plan “Cero
Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales.

7. Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

8. N.TN°018 - MINSA/DGSP -V.01: “Norma Técnica del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

9. R.M N° 309-2020-MINSA Aprueba el documento técnico “Lineamientos para el
fortalecimiento de acciones de respuesta en establecimientos de salud, redg
de salud y oferta mévil frente al COVID -19. ,

www.larcoherrera.gob.pe Av. El Ejercito N°. 600
Magdalena del Mar, Lima 17, Perd
Teléf. (511) 2615516 -1201
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IV. DISPOSICIONES GENERALES
4.1 Definiciones operacionales

a. Contrarreferencias:
Es un procedimiento administrativo-asistencial, mediante el cual, el
establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia la
responsabilidad del cuidado de salud de un usuario o el resultado de |a
prueba diagndstica, al establecimiento de salud de origen de la referencia o
del ambito de donde procede el paciente, porque cuentan con la capacidad
de manejar o monitorizar el problema de salud integralmente.

b. Referencia:

Es un proceso administrativo- asistencial mediante el cual el personal de un
establecimiento de salud, transfiere Ia responsabilidad de la atencion de |as
f; necesidades de salud de un usuario a otro establecimiento de salud de
j mayor capacidad resolutiva y cuando el agente comunitario las
organizaciones sociales, identifican signos de peligro o alarma o factores de
riesgo en usuarios y su necesidad de traslado, desde su comunidad hacia un
establecimiento de salud del primer nivel de atencién para que sean

atendidos.

c. Telesalud:

Servicio de salud a distancia, prestado por personal de salud competente, a
traves de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC), para
lograr que estos sean accesibles a los usuarios en areas rurales o con
limitada capacidad resolutiva. Este servicio se efectia considerando los
siguientes ejes de desarrollo de la telesalud; la informacion, educacion y
comunicacion a la poblacion sobre los servicios de salud; y el fortalecimiento
de capacidades al personal de salud, entre otros.

d. Telemedicina:
Provisién de servicios de salud a distancia en los componentes de
promocion, prevencion, diagnéstico, recuperacion o rehabilitacién prestados
por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de Ia informacion y de
la comunicacion (TIC), con el proposito de facilitar el acceso 3 los servicios
de salud a la poblacion,
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V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
En cumplimiento con lo dispuesto en la Directiva a la Directiva Administrativa para la
elaboracién e implementacion del “Plan Cero Colas” en la Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales se considera lo siguiente:
5.1 INDICADORES DE DESEMPENO
a. Satisfaccion del usuario externo.
b. Tiempo de espera para la obtencion de una cita y el dia de la cita.
c. Grado de desercion en Consulta externa
5.2 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN
5.2.1 SITUACION ACTUAL INDICADORES EN:
A) DPTO. DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA
N° INDICADOR LINEA BASAL 2018 2018
1 % Satisfaccién del usuario 63.32% 74% '
Dia de | ; ;
, abthen dats No se midi6 i i obte il
Tiempo de oits Diciembre
espera 174
para la SIS NO SIS SIS NO SIS 3
2 obtencion N
de una ) ’
citay el Dia de la cita 4H45min |[4H35min |NyR| 1hora57 | 1hora57
diade la minutos minutos
cita.
3H52min 4 H 38 min
3 e No se midi6 20% EN PROMEDIO

Ny R = Nuevo y Reingreso.

B) DPTO. DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y ADOLESCENTE

cZ’

INDICADOR

LINEA BASAL 2018

LINEA BASAL 2019

1 % satisfaccion del usuario

67.77%

79%

www.larcoherrera.gob.pe
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) Dia de Ia ; ) .
Tiempo | obtencion de la No se midio B S
de espera cita iciembre
parala
9 obtencién SIS NO SIS SIS NO SIS
de una
‘ | ) ‘
| 4 BREe | IPRaskime 2h57min| 2h59min |\ ol 1horat0 | 1 hora10
cita. y minutos minutos
1h39min| 2h2min
Grado de desercion en consulta — .
3 Sxtarng No se midio 20% EN PROMEDIO

5.3 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL DEPARTAMENTO DE CONSULTA
EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA.

CUADRO DE COMPARACION PARA MEJORA DE PLAN “"CERO COLAS" EN

EL DPTO. DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA Y EN

EL DPTO. DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y ADOLESCENTE - 2019.

2019

Dpto. de Consulta Externa y Salud
Mental Comunitaria.

Dpto. de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente.

1. TIEMPOS DE ESPERA

‘e
=)

A.- Desde que el usuario 15 dias 10 dias
obtiene su cita.
SIS NO SIS SIS NO SIS
B.- Desde que ingresa a .
la IPRESS hasta que el | Y | pisminyir o NyR | o Disminuir
usuario es atendido. R 10% Disminuir 10% Y Disminuir 10% 10%
2. OPTIMIZACION DE LA OFERTA
I
5 C.E. Psiquiatria C.E Psicologia
i Turno mafana N°Ige : Turno mafana N° de
Copsulta Externa | COTEMIRONOS consultorios
atencion por (. i
Psiquiatriay | De8a14:00 ) J 12
Psicologia | KaiaE 16 consultorios De 8 a 14:00 horas R -
! " N° de “om N° de
| Turno tarde consultorios Tumtarde consultorios

Av. El Ejercito N°. 600
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turnos

DeB:Dthsrsa 17: 5 De 8:00 a 14:00 hrs 1
Turno "r’arde e RR. HH Turno Tarde L-V RR. HH
De 13:45 hr - y ;
19:00 hr 5 De 14:00 a 20:00 hr 1
Triaje TurnoLrR,anana RR. HH Turno mafana L-V RR. HH
De 7:00 hr— | ; ;
13:45 hrs 1 De 7:00 a 13:00 hrs 2
Turno 'Larde L= RR. HH Turno Tarde L-V RR. HH
De 13:45 hr - ! y
10:00 hr 1 De 14:00 a 19:00 hr > |
Turno Manana RR. HH Turno Mafana RR. HH I
sabados. 3 sabados.
7 am - 13:00 hs 1 7 am - 13:00 hr 2
|
i Turno mafana RR. HH Turno L-V RR.HH |
‘ L-V i
; |
Servicio social | 8ama 13:00 hs. S carerca (Bt e ]
P, 2 14 20 hs. 1
\ el Sabado 8:00 am a 13 hs
al3hs
|
\
ESTABLECIMIENTO DE CITAS HORARIAS
Programacion de

“orgmcat

Rol de turnos de
Emergencia

Programacion disponible por 60 y/o 90
dias

Programacion disponible por 90 dias.

Rol de turnos de

Médicos del staff de
médicos de Consulta i
Externa

Programacion disponible por 60 y/o 90
dias

Programacion disponible por 90 dias

Programacion en el
sistema informatico

SIHE
De uso obligatorio por todo
profesional que realice labor
asistencial.

SIHE
(De uso obligatorio por todo profesional
que realice labor asistencial) - Pendiente
impresoras en cada consultorio

Participacion del
personal orientador

Orientadora (1)

Orientadora (1)

IMPLEMENTACION Y/O FORTALECIMIENTO DE VENTANILLA UNICA

ARTICULACION DE LOS SERVICIOS COMPROMETIDOS EN LA CONSULTA EXTERNA

Disponibilidad y programacion de RRHH por 60 y/o 90 dias
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De 14 a 20:00 ) 3 12
hopas 16 consultorios De 14 a 20:00 horas consulicrias
il RR. HH Ventanilla Gnica: RR. HH
Modulo de citas Mg
Efs7am ~ 18 2 De 7am - 19:00 hrs 2
| ~
| Tumo Mahana RR. HH Turno Mafiana L-V RR. HH
L 7an; A 13:00 Cuenta con 2 De 8:00 a 13:00 hrs Cuenta con 2
i personas De 14 a 15:45 hrs personas
Turno Tarde L-
Vv RR. HH Turno Tarde L-V RR. HH
De 13:00 hr - Cuenta con 2 De 15:45 a 20:00 hs Cuenta con 1
persona
15:30 hr personas
Turn‘o Mafana RR. HH Turn_o Mafana RR. HH
sabados sabados
Admision 5 " i
; Cuenta con . uenta
7am - 13:00 Hs personas 8 am-13 hs persona
Unidad de ~
Unidad de
Seguras (8I8) R HH Seguros (SIS) LV | RR.HH
7 am - 19:00 1 De 8:00 a 19:00 hs 1
| hs Sabado: 8 a 13:00 hs
Sabado: 8 a
| 13:00 hs
L .

Archivos RR. HH Archivos L-V RR. HH
Mafanas: 8 am a 8ama 13:00 hrs Mafanas 2
13:00 hrs. 4 14 a 19:00 hrs persona
Tarde: de 13:45 a Sébado: 8 a 14:00 hs Tarde 1
19hs persona

Turno Mafana RR. HH Turno Mafana RR. HH
7am - 13:00 hr A 8 am - 13:00 hr il
Turno Tarde RR. HH Turno Tarde RR. HH
o 13 a 19:00 hr . 14 a 19:00 hr 1
Turno Mafana Turno Mafana
Sabados. R, HH Sabados. Rl bl
7 am - 13:00 hr 1 8ama 13:00 hr 1
Farmacia TurnoLrP\fnana RR. HH Turno mafiana L-S SRELE
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Rol de turnos de
médicos disponibles

Cartelera visible de profesionales en
maodulo de continuadores y ubicacion
del consultorio actualizada.

Cartelera visible de profesionales al
ingreso y ubicacion del consultorio
actualizada.

Articulacion sistematica SI

HE

Numero de Médicos de staff que NO
Médicos usan el SIHE (6) Todos los Médicos de staff usan el SIHE
Uso del
SIHE Todos los Psicologos de staff usan el
por los | Psicélogos SIHE Todos los Psicdlogos de staff usan el SIHE
profesio
nales de ErteiE Todo el personal de Enfermeria usa el Todo el personal de Enfermeria usa el
la salud SIHE SIHE
Técnicosde | « Numero de técnicos de enfermeria « Numero de técnicos de enfermeria
enfermeria capacitados para uso de SIHE. capacitados para uso de SIHE.
Numero de
computadoras instaladas 23 21
y operativas
L8 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIHE
| Seguimiento a Ia
| implementacion al uso
del SIHE por los 90% 100%
profesionales de Ia
salud. |
f. IMPLEMENTACION Y/O FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMA PARA ATENCION DE LOS
USUARIOS

PAU

No hay PAU en DPNA

Disponibilidad de

programacion de RRHH |

| Publicacién del rol de turnos de los
| profesionales por 60 y/o 90 dias

Publicacion del rol de turnos de los
profesionales por 60 y/o 90 dias en
informes.

Capacitacion del
personal programado

| Programacion de reuniones técnicas al
personal de Consultorios Externos de
Adultos para el fortalecimiento de la
atencion al usuario.

Reuniones técnicas se realizan el primer
sabado de cada mes.

V.

CAPACITACION CONTINUA Y ACTUALIZADA, A NIVEL DE PERSONAL Y NO PROFESIONAL

Capacitacion segun
competencias y
actividades Cursos,
Talleres, etc.

Programacion de temas

capacitacion al personal.

para

Temas a tratar en las reuniones técnicas.

INCREMENTO DE EQUIPOS Y MATERIALES

www.larcoherrera.gob.pe

Ay. El Ejercito N°, 600
Magdalena del Mar, Lima 17, Peru
Teléf. (511) 2615516 -1201
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Computadoras, ; :
impresoras, Televisores, Pendiente Pendiente
etc. |

VI. -RESPONSABILIDADES

Para la ejecucion y cumplimiento del presente plan, se ha elaborado el siguiente
cronograma de actividades.

Pag. 12
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio de la Universalizacién de la salud”

VIL. DISPOSICIONES FINALES

7.1.- Estrategias para continuar desarrollando la presente propuesta de Plan “Cero
Colas” en el Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria y
el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

7.1.1.- Conocimiento de los tiempos de espera 2019.

Departamento de
ipia.es ERtei Extgrng y Psiquiatria del Nifo y
Salud Mental Comunitaria
Adolescente

SIS(NyR) | NoSIS(NyR) | SIS(NyR) | N° sgs) (NY
DESHE qus &l Usussio 25dias | 25dias 13 dias 13 dias
obtiene la cita. 1
Desde que ingresa a i
la IPRESS h‘asta gl 1 hora 57 1 hora 57 1 hora 10 1 hora 10
el e 5 minutos minutos minutos minutos
atendido.

|

/\ 7.1.2.- Optimizacion de la Oferta en Consultorios Externos

— Afianzar la orientacion e informes a través de la PAU virtual.

— Instalar el registro de citas

— Socializacién del horario de atencién en los diferentes servicios: Consulta
Externa, Admision, Caja, Triaje, Farmacia, modulo de citas y Archivos.
(presencial y virtual)

— Reiterar el cumplimiento de los horarios de atencion del personal que labora
en los diferentes Servicios: Consulta Externa, Admisién, Caja, Triaje,
Farmacia, moédulo de citas y Archivos.

7.1.3.- Establecimiento de Citas horarias

— Solicitar de manera obligatoria la disponibilidad del Rol de turnos del
personal que realiza guardias en el Departamento de Emergencia por 60
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y/o 90 dias, asi como el rol de turnos del personal médico que realiza
atencion por tele consulta y que emiten certificados de salud mental.

- Solicitar de manera obligatoria la disponibilidad del Rol de turnos del
profesional de consulta externa para programacion de citas a los usuarios
por 60 y/o 90 dias.

— Uso de manera obligatoria del SIHE por todo el profesional médico de
psiquiatria que brinda atencion al usuario en consultorios externos
adultos.

— Utilizacion del SIHE por el profesional de enfermeria en consultorio externo
adultos.

7.1.4.- Implementacion y/o fortalecimiento de Ventanilla Unica.

— Reiterar solicitud de cronograma de reuniones técnicas con personal en el
Departamento de Consulta Externa de Adultos. (Actas)

7.1.5.- Fortalecimiento de la ejecucidn del Sistema SIHE
— Fortalecimiento de la implementacion del Sistema Integral Hospitalario
Especializado (SIHE) y el Médulo de Atencion Rapida (MAR)
— Cumplimiento de los criterios y flujo para la atencién en MAR.

7.1.6.- Fortalecimiento de la plataforma para la atencién de los usuarios (PAU).

— Socializar los temas a tratar en las reuniones técnicas llevadas a cabo con _—.
el personal de consulta externa, en coordinacion con la Plataforma dg;
Atencion al Usuario. |2

— Capacitar al personal segun competencias y actividades: Cursos, Talleres,
etc. En las reuniones técnicas llevadas a cabo con el personal de consulta
externa, en coordinacién con la Plataforma de Atencion al Usuario.

7.1.8.- Incremento de equipos y materiales

— Solicitar plan de mantenimiento del numero de computadoras instaladas y
operativas para la implementacion al 100 % del uso del SIHE.

Pag. 17
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7.2.- Propuesta de Financiamiento

“Afic de la Universalizacion de la salud”

Los recursos financieros necesarios para el proyecto ascienden a S/ 35,075.00, el cual
tendra como fuente la partida de gastos administrativos de la institucién.

OE 1: UNIFICAR LOS FLUJOS DE ATENCION PARA LAS CONSULTAS EXTERNAS DE LOS

DEPARTAMENTOS
Tareas R SN Presu’l?ute?tt;) | Proyecto
Insumos / Equipamientos | Mensual (S/.) ol ?Sf_) y
Analisis de flujo gramas de
atencion, estudio de tiempos
de espera, estudios de | Oficina de Gestion de la 0.00 Diferido a gastos
satisfaccién del usuario | Calidad. ’ administrativos
externo, determinar linea
basal de indicadores
; Oficina de Gestion de la Diferido a gastos
Propq?sta 48 NDSAEmE) o5 Calidad 060 administrativos
atencion de consulta externa, 3 gigantografias de fiujo
propuesta de medidas e
correctivas, y validacion vy ggargjltor?ss atenc;i?emig 75.00 75.00
ejecucion de las propuestas. (Cartera de servicios)
. EN SUB TOTAL OE1 75.00
i |
) ;%EZ MEJORAR EL SISTEMA INTEGRAL HOSPITALARIO ESPECIALIZADO (SIHE)
Recursos Humanos / Etesupuesto
Tareas - ; Mensual | Total del Proyecto
Insumos / Equipamientos (S1.) | (SL.)
Actualizacion del software,
elaboracién de  modulos
adicionales, transferencia de
equipos, adquisicion del i . Diferido a gastos
‘servidor, implementacion de I?\;:;nmaétigae GeaRishes B 0.00 administrativos
politicas y copia de
informacioén a sistema de back
up.
Licencia de software, SQL - . Diferido a s
2008 R2, Visual puntonet, SAP | Ofcing de Estadistica & | “gaqps - | Diferdo 2 gasios
Y Report, para servidores. o ~administrativos )
R SRy Adquisicion de equipos 10 equipos de coémputo 3,500 35,000.00
Jofs v 2l | Elaboracién, aprobacién y -
£~ | | gecucion de  check-list, | Oficina de Gestion de la 0.00 sl i
// | seguimiento de indicadores, e | Calidad
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implementacién de medidas
correctivas.

SUB TOTAL OE2 35,000.00
OE3 MEJORAR EL SISTEMA DE ATENCION DE CITAS
Presupuesto
Recursos Humanos /
Tareas ; i Mensual Total del Proyecto
Insumos [/ Equipamientos

4 Fwp (S/.) (S1.)
Las citas para pacientes nuevos se
daran a partir de las 8:00 de la Diferido a gastos
mafana (Presencial) Jefatura de Consulta Externa 0.00 administrativos
Enumerar a los pacientes nuevos,
continuadores y adicionales para -
ser atendido por los médicos de EEJ::%TSGSEE Atencion 2l 0.00 00.00
consulta externa.
Adicionar flujograma paciente
nuevo SIS y particular, para
paciente nuevo, casos Jud:c‘|a>les ¥ | ofidhe ds Cofidn &b ia 0.00 DIferl_dq a ggstos
paciente nuevo para certificado Calidad administrativos

| médico de salud mental.

SUB TOTAL OE3 0.00.00
Total de Presupuesto:
Sub total del OE1 S/. 75.00
Sub total del OE2 S/. 35000.00
Sub total del OE3 0.00
TOTAL $/. 35,075.00
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VilIl.  ANEXOS

8.1 FLUJOGRAMA PARA LA OBTENCION DE CITA EN EL DEPARTAMENTO DE
CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA.

Tiene transferencia ?
N
5 s,
>
& -
E Aseaurado ? I si
=4 ot Si I
™ Modulo de e |
< informes - PAU > " :
\ o
= oy .
= 1 |
z e Traer referencia k] — — — — — — — —
(-4
Solicitar cita
) 4 Es paciente VIF? Si ;
\ p 7 Obtencion de
; § fis cita
< S
4 =2
Q
[=]
=
Brindar
atencion
Fin
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Victor Larco Herrera

8.2. FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION EL DIA DE LA CITA EN EL
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL
COMUNITARIA.

NFORME (PAU) L » P i Slrs Establecimiento de
menor camplejidad

l Con Ref. '
EE.SS. segun jurisdicdon o
i atenciion

INGRESO A C.E

iTiene cita 1

rogramada?
n.. g.' e i e oo} = C. S.Mental comunitaria

COBTENER CITA
MODULO
PACIENTE NUEWVO

+

-

NUEVO, CAMBIO

CONTINUADOR DE MEDICO © TOPICO
REINGRESO
Tiene Historia clinica { No tiene Historia clinica
i APERTURA DE
HISTORLA CLIMICA
Sin SIS Con SIS
’_J Sin SIS
- Pagar por
= atencion
S Con SIS Pagar por
atencion
hd
w
<
g Obtencion de Obtencion de
FLA Fua,
=
s
= b, AN
g Esperar por -«
= atencion <
; e
=
=
=
=
E Requiere otras
E’ prestaciones?
] Brindar o™
; atencion T
8
g
-
2 \
= Brindar n e
=] atenciones =
»>
g PCTE SE
= RETIRA
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8.3. FLUJOGRAMA PARA LA OBTENCION DE CITA EN EL DEPARTAMENTO DE
PSIQUIATRIA DEL NINO Y ADOLESCENTE. (Programacion por fecha)

INFORMACION ) OBTENCION DE CTTA >
Tiene Sequro /

‘ _ AN :

{M\ Binda | ./ N\ » §i N |
i informacion | \ / >/ |
e \/ |
|

INGRESO

|
|
|
|
: |
Amen'ta Orientacion |
Aencion? " ; |
< . ' |
0 No Traer refemeiz | ! ‘
4 Tiene i : ‘
] a7 |
. Referencia? I ;
s ¢ ! : |
g )¢ L |
il = J | ‘
I‘s 0 -------------------- | ‘
2 No | ‘
y \
> ‘ |
| |
1 |
Entrega deticket T Entrega de ot ‘
J |
: |
i |
‘ \
| ‘
|
‘ |
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8.4. FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION EN EL DIA DE LA CITA EN EL
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y ADOLESCENTE.

Tiene Cita
Programada ? . | st y Tiene Seguro
2z L » 3 ‘;‘ Toma de F. vitales }—+ , i sis?
s N
§ INGRESO o
QOrientacién - )l Obtener cita i ™
h 4
Entrega de FUA NO
3
(=3
“
=)
g
a:_' Apertura de
= Historia Clinica
h
Pagar por
5 atencion ‘3
[
<
& Espera la
% atencion
P
=1
=
-
=
oy
<
=
o
“E_‘ Brindar
tenci
= atencion
P
g FIN
L=
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