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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL ORGANO O
UNIDAD EJECUTORA

De acuerdo a la informacion remitida por las Unidades Organicas y a las coordinaciones
realizadas con los profesionales especialistas de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Ministerio de Salud, se estructuro el Plan Operativo Institucional 2020 -
Modificado V.02 del Hospital Victor Larco Herrera, insumo que se utilizé para realizar el
analisis de la proyeccion de cumplimiento de las actividades operativas enmarcadas en
nuestro POI.

De acuerdo al PEI del MINSA 2019-2021 aprobado con Resolucion Ministerial N° 1334-
2018/MINSA del 20 de Diciembre del 2018 y en concordancia de la Guia para el
Planeamiento Institucional Modificada por Resolucidon de Consejo de Presidencia de
Consejo Directiva N° 062-2017-CEPLAN/PCD y segln lo establecido por Resolucion
Ministerial N° 343-2019/MINSA en el cual aprueban la Directiva N° 262-
MINSA/2019/0GPPM “Directiva Administrativa para la Elaboracion, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacién y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Pliego
011:MINSA”, con el objetivo de establecer los procedimientos para orientar el proceso
del planeamiento operativo de los érganos de Unidades Ejecutoras del Pliego en las
etapas de elaboracidn, aprobacién, seguimiento, evaluacion y modificacion del Plan
Operativo Institucional (POI).

Mediante Resolucién Secretarial N°® 258-2020-MINSA, se aprobé el Plan Operativo
Institucional Anual 2020 Modificado V.02 del Pliego 011: Ministerio de Salud.

Actualmente se cuenta con 74 Actividades Operativas enmarcadas en 51 metas
presupuestales, incluidas las Actividades por PPR, las cuales estan distribuidas en las
Fuentes de Recursos Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados y Donaciones y
Transferencias.

HOSPITAL ESPECIALIZADO VICTOR LARCO HERRERA

El Hospital especializado “Victor Larco Herrera” es el Hospital Psiquiatrico més antiguo y
prestigiado del Perd, se inaugurd el 01 de enero de 1918 con el nombre de Asilo Colonia
de la Magdalena; denominade desde 1,930 Hospital “Victor Larco Herrera” en nombre
del distinguido fllntropo y principal benefactor que diera su aporte econdmico y su/ -
dedicacion personal para su construccion y funcionamiento recibiendo a los pacientes| -
del antiguo Hospicio de la Misericordia que albergaba desde 1859 a los enfermos '’
mentales del Pafs, luego de que fueran trasladados de los antiguos servicios custodiales
(Loguerias”) que existieron en siglos pasados como anexos de los Hospitales Generales
de San Andrés (varones) y Santa Ana (mujeres).

La historia del Hospital Especializado “Victor Larco Herrera” es parte indiscutible de la
historia de la Psiquiatria Peruana, ostenta el prestigio de ser el Primer Centro Psiquiatrico
en Latinoamérica en aplicar los tratamientos mas modernos de la época; ya que fue en
este Hospital donde se dieron los primeros pasos y se hicieron los primeros esfuerzos
por ser de la Psiquiatria una especialidad médica al servicio de la comunidad brindando
una atencién de acuerdo a los avances cientificos y tecnoldgicos de la época; fue el Unico

Centro Asistencial de la especialidad para atencidn de pacientes en todo el pais hasta

1961.
I TS e TS T TS S e e
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Desde su fundacion el Hospital Especializado “Victor Larco Herrera” viene cumpliendo
una importante labor docente, iniciada con la obra de Hermilio Valdizan en la Catedra
de Psiquiatrfa de la Facultad de Medicina y continuada luego con singular suceso por
Honorio Delgado.

Durante casi medio siglo el hospital estuvo bajo la administracion de la Beneficencia
Pablica, hasta el afio 1960 en que paso a depender administrativa y normativamente del
Ministerio de Salud, la propiedad pasa junto con la Beneficencia al Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social la que realizé la descentralizacion de la Beneficencia Piblica al
Municipio de Lima en el afio 2011 en el que se encuentra hasta hoy; y encontrandonos
a la espera de la trasferencia de la pertenencia definitiva junto a otras instituciones
hospitalarias que estuvieron a cargo de la Beneficencia Publica de Lima.

Hoy nuestra institucion tiene como objetivo fortalecer la Salud Mental promoviendo
estilos de vida y entornos saludables articulando ia atencién altamente especializado en
la poblacién con calidad y calidez.

RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL:
Informacién y andlisis ASEH-2018 y 2019 - Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
1.1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE ATENCION HOSPITALARIA

Una de las fuentes de Informacién Primaria es el Sistema HIS, la misma que es utilizada
por el personal asistencial (profesional, técnico y auxiliar) en el registro de los datos,
estos datos, después de realizar el proceso por el mismo sistema sirve para elaborar
algunos indicadores de salud. El sistema HIS, nos proporciona dos tipos de Informacion:

a. El primero comprende el motivo por el cual el usuario acude al establecimiento de
salud a recibir un tipo de atencién, su condicién puede ser (N: nuevo, C: continuador o
R: re ingresante), esta informacién nos permite elaborar los siguientes indicadores:

c. El segundo se refiere al dafio o morbilidad, sanos, Actividades Preventivas
Promocionales y Actividades Masivas de Salud. Con esta informacién nos permite
elaborar indicadores como la tasa de incidencia, prevalencia, las diez primeras causas,
coberturas de las estrategias y tasa de prevalencia.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 — MODIFICADO V.02 7




Viceministerio “ARO DE LA LUCHA CONTRA LA
PERU johinisterto ; sy CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD® l@&
de Salud Asepr miento e

ATENDIDOS Y ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA TODAS LAS
ESPECIALIDADES (comparaciones aiio 2019).

GRAFICOS DE CONSULTA EXTERNA 2019

Como se puede apreciar en la Piramide Poblacional el margen de Atenciones en el 2019
fluctda como extremo mayor el rango entre 26 a 30 afios siendo el porcentaje, mayor de
este en el género femenino y el rango minimo a los adultos, mayores en edades
fluctuantes entre 86 a 90 afios.
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Como se puede apreciar en el presente cuadro en el marco de la atencién de la oferta en
la cartera de servicios brindados en los Departamentos de Consultas Externas,
Hospitalizacién y Emergencia en el afic 2019, donde se evidencia que [a mayor demanda
atendida proviene del Distrito de Magdalena y la menor demanda del Distrito de San Isidro.

En el siguiente grafico se evidencia la cantidad de demanda atendida por tipo de paciente
en el afio 2019, donde se evidencia que e periodo el tipo de paciente con mayor continuidad
de atencion es el paciente continuador con 39,547 con 77% atenciones y el extremo menor
es el reingreso con 5,145 atenciones significando el 10% del total anual.

“
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Como el siguiente cuadro muestra los grupos etarios de Consulta Externa Psiquidtrica en
El periodo 2019, mostrando mayor fluctuacién en atendidos en el rango de 25 a 29 afios ,
continuando en ese orden los rangos de edades de 30-34 afios y 20 a 24 afios.

En el marco del analisis del grafico N° 6 donde se representa a fluctuacién por género en
el periodo 2019 evidencidndose dos aspectos importantes: el primero que la mayor
concentracion en cantidad de atenciones se presenta en el Departamento de Consulta
Externa de Adultos siendo la, mayor cantidad de atenciones en el género fermenino con
24,544 atenciones, y la menor cantidad de atenciones por periodo en el Departamento de
Adicciones.

ﬁ
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En el marco def analisis del presente cuadro comparativo de los afios 2015 al 2019 en razén
de la morbilidad de atendidos en el Departamento de Consulta Externa de acuerdo al
diagndstico especifico, siendo el de mayor prevalencia en atendidos el F20(Esquizofrenia)
y el de menor prevalencia el F93(Trastornes emocionales del comienzo especifico de la
nifiez).

> b dos en Consulta Externa Pelquistria por Etapas de Vide, HVLH,|
=% los itimos cinco afios 2015- 2019 ; :_;L;
i Grifica N® O (=

g 2

829 Afios)  ® Adulto (30-59 Afios) B Adulto Mayor {60 2 + Afios)

: OE1

El presente cuadro representa las diferentes causas de morbilidad por Etapa de Vida por
porcentaje de atenciones de los afios 2015-2018, evidenciando en el F20 un porcentaje de
60.94% en el promedio de 30-59 afos, en el F41 (Otros trastornos de ansiedad), el mayor
porcentaje esta en el rango de edad de 30-59 afios, en el F32 (Episodios Depresivos), se
presenta el mismo patrén de mayor atencién en el rango de 30-59 afios, sin embargo en el
F60 (trastornos Especificos de la Personalidad),la mayor cantidad de atenciones fluctué en

“
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las edades de 18-29 afios y por ultimo el F90(trastornos Hipercineticos), la atencién se

concentrd en las edades de 0-11 afios).

En el presente cuadro se analiza los diagnésticos por género con mayor cantidad de
atendidos en el Departamento de Consulta Externa en los Ultimos cinco afios donde el

cédigo F20 de Esquizofrenia

presenta la mayor cantidad de atendidos en el género

masculino, en el cédigo F41 de trastornos de Ansiedad se presenta la mayor cantidad de
atendidos en el género femenino, el cddigo F32 de Episodios Depresivos,
cantidad en atenciones en el periodo en género femenino, en ef F60, trastornos especificos
de la personalidad también presenta la cantidad de atenciones en el género femenino y €l
cddigo F90 de trastornos Hipercineticos, la mayor cantidad de atenciones en el afio en el
género masculino , en conclusién el afio con mayor cantidad de atenciones es fue e afio
2015 en género masculino y el afio 2016 en el género femenino.

presenta la mayor

Hospital Victor Larco Herrera
Total de pacientes atendidos en consulta externa psiquiatria, segii procedanch y
estapas de vida durante afio 2019
Tabla Nt 1
Nitez Adokscente Juventud Aduto Adulo Mayor
LIGARES DE PROCEDENCTA (0011805} | (12-174%05) | (1829 Aos) | (309 Afs) | (80 +Aios) | TORIeEnenl

DEPARTAMENTO DE LIMA 666 508 2596 3827 2768 10455

150120 - MAGDALFNA DEL MAR 137 68 161 30 ] %20

150136 - SAN MIGUEL 59 [ 208 301 206 845

150140 - SANTIAGO DE SURCOD 51 5 218 29 BL Bl

15010 - CHORRILIOS 37 60 158 58 155 668

150101 - 1IMA i 7] 150 3 159 612

150133 - SAN JUAN DE MIRAFLORES] 7] 7] 163 193 124 538

150132 - SAN JUAN DF LURIGANGH( 30 F 180 163 ] 516

150122 - MIRAFLORES 30 12 75 134 187 438

150141 - SURQUILLD 36 45 8 161 100 a7

150143 - VILLA MARIA DB TRIUNF(] o 2 119 187 7 419

JOTROS DISTRITOS DE LIMA 201 182 1079 1578 10 241
PROV. CONST. DEL CALLAD 62 68 206 450 264 1050

lo70101 - caiLag 42 2 143 o] 159 678

070104 - LA PERLA 9 8 14 5 # 7]

070106 - VENTANILLA 1 5 28 52 13 %

070102 - BRIAYISTA 4 11 16 3 3 97

070103 - CARMEN DE LA LEGUA REY, 4 2 3 13 3 0

070105 - LA PUNTA 1 2 6 7 16

070107 - MI PERU 1 1
OTROS LUGARES DISTINTO A LIMA 6 13 151 150 7 391
Total general 734 679 2953 4427 3103 118%
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GRAFICOS DEPARTAMENTO DE ADICCIONES 2019
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GRAFICOS DE VIOLENCIA FAMILIAR 2019
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1.2. ANALISIS DE LA MORBILIDAD HOSPITALARIA

CONSULTA EXTERNA
HOSPITALIZACION (ingresos)
HOSPITALIZACION {egresos)
EMERGENCIA

MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA

La morbilidad por consulta externa es la expresion de la enfermedad que obliga a un
individuo a demandar un servicio de salud. Es un indicador basico de la morbilidad,
ampliamente utilizado por la Organizacién Mundial de la Salud. Se entiende que es un
conjunto de procesos que provocan dafios y enfermedades en la poblacion y que pueden
lievar a la muerte, evolucionar hacia la recuperacion y/o dejar secuelas. De hecho, la
morbilidad es un indicador de salud de lo que ocurre con la salud de una comunidad.

En los siguientes cuadros que presentamos a continuacidn estan incluidos los siguientes
Departamentos:

Consulta Externa de Adultos

Consulta Externa de Nifios y Adolescentes
Consulta Externa de Adicciones.
Departamento de Hospitalizacién.

Violencia familiar: que incluye la consulta externa de adultos y consulta externa de
nifios y adolescentes

GRAFICOS DE HOSPITALIZACION 2015 - 2019

RIS L T T TR T T T Ve A pe e T T e P e S )
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GRAFICOS DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA 2015 - 2019
—_——— e —— . ————— = R T
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1.3.ANALISIS DE LA OFERTA HOSPITALARIA.
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GRAFICOS DE CAMAS Y SILENCIO ADMINISTRATIVO TUPA 2015 - 2019

CAMAS DISPONIBLES ARO 2019
Grafica N® 26

DASPONIBILIDAD DE CAMAS

P
e

Fukrnte: Oicina de Extadiztica s Informitica
Elaborada: QESA PABELLONES

CAMAS DISPONISLES SEGUN CONDICION ARO 2019
Griifica N2 27

590

I7a

TOLCAMAS
.5 88888

Total de Camas NE de camas cautivas N2 de camas
rotativas (Ofertadas)

CAMAS

Fuente: Oficina de Estadistica « Informética
Elaborado: OESA

DISPONIBILIDAD DE CAMAS
EW&MSW&MMMMMWMMBWM&
cames: » Pacientes Agudos (Fabeliones NP1 y 20)

» Pacientes Farmacodependienies (Pabelion N* 18)
» Pacientes crnicos en Rehabilitacion (Pabelfiones N° 2. 4, 5,7, 8 9, 12, 13, Casa

Pacientes de Cuidados Especiales (UCE)
Pacientas de Psiquiatria Forense (INFE}

DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS ARO 2018

N 22
Total de Leinas presupuestadss 590
N* Jo camas ruiativas (ofertadas) 218
N* de Camas cautivas I

Fuerze: Oficna de Esmadisuca e Informioce
Ewboada OESA
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Distribucion de Camas afio 2018

Pacientes de Corta Estancla

Pabellén 01 (hombres) 60 camas
Pabellon 20 (mujeres) 60 camas
Pacientes con Adicciones

Pabellon 18 (hombres) 60 camas
Emergencia

Pacientes hombres 06 camas
Pacientes mujeres 06 camas

Pacientes Judiciales

ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA DEL ANO 2018

El Hospital esté especializado en la atencidn de los problemas de salud mental, para lo
cual el ofrece una serie de servicios, profesionales especializados y recursos fisicos, con

la finalidad de aliviar la salud mental, de la poblacidn.

DISPONIBILIDAD DE CAMAS

El Hospital atiende 5 grupos de pacientes para los cuales cuenta con la siguiente

disposicion de camas:

» Pacientes Agudos (Pabellones N°1 y 20)
> Pacientes Farmacodependientes (Pabellén N° 18)

> Pacientes crénicos en Rehabilitacion (Pabellones N© 2, 4, 5, 7, 8, 9, 12, 13, Casa

hogar)
> Pacientes de Cuidados Especiales (UCE)
> Pacientes de Psiquiatria Forense (INPE)

DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS ANO 2018

Total de camas presupuestadas 590
N° de camas rotativas (ofertadas) 216
N°® de camas cautivas 374

Del total de camas la distribucion se establece segln la capacidad para cada uno de los
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Pabellén INPE 12 camas

Pacientes con intercurrencias no psiquiitricas

Pabellén UCE 12 camas

Sub total 216 camas

Pacientes de Larga Estancia

Pabellén 04 (hombres) 80 camas

Pabellén 05 (mujeres) 56 camas

Pabellén 08 (retraso mental) 39 camas

Pabellén 09 (hombres) 42 camas

Pabellones 12 (hombres) 23 camas

Pabelién 13 (mujeres) 31 camas

Pabellén 02 (psicogeriatria) 67 camas

Casa Hogar 06 camas

UCE Geridtrico 30 camas

Sub total 374 camas
Total 590 camas

Del total de 590 camas funcionales, se han asignado 120 camas para hospitalizacién de
pacientes con patologia psiquidtrica; de los cuales 60 camas son asignadas para varones
y 60 camas para mujeres, asimismo 60 camas para pacientes varones con problemas de
adicciones, 12 camas para atender pacientes con Emergencias Psiquidtricas (06 para
hombres y 06 para mujeres), 12 camas para pacientes judiciales, y 12 camas para
atender a pacientes hospitalizados que presenten problemas de salud no psiquiatrica y
sin complicacién; hacen un total de 216 camas. Asimismo, de las 374 camas que estan
asignadas a pacientes con patologia psiquiatrica con larga estancia, 39 camas son para
pacientes con retraso mental, 67 camas para pacientes psicogeriatricos, asimismo 06 en
Casa hogar (extra institucional), entre otros.
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 sevides CAMAS DISPONIBLES ARG 2018
80

Pabellén 4 80 80
Pabellén 02 67 - &7
Pabellén 1 60 60 60 60

=) 56 54
Pabellén 20 &0 é‘
Pabellén de Adicciones 60 3 = @
Pabellén 5 56 g ©

30
Pabellén 12-13 54 Y
z

Pabelldn 9 42 g‘ »
Pabellén 8 39 a d2i 2. 3IF .

W
Medtcina UCE- Geritricos 30
Departamento de Emergencia 12 ® N
e = PSS
Pabellén de Judiciales (INPE) 12 f f ?pé‘ . ?ﬁf &
Medicina UCE 12 f
Casa Hogar 5 + Qfiina da Extadistcae nfarmétka

Infraestructura, Instalaciones y Equipo

El afio 1988, el Hospital Victor Larco Herrera, fue reconocido como Monumento Histérico
de la Nacién mediante la Resolucién Jefatural N°284/INC del 18 de mayo de 1988, dentro
del tipo de “Arquitectura Asistencial” como parte de la Arquitectura Civil Publica

Aspectos Fisicos Espaciales Ubicacién

Departamento : Lima

Provincia : Lima

Distrito : Magdalena del Mar

Direccion : Avenida Augusto Pérez Aranibar (ex Avenida del Ejercito)
N°600

Ubicaciéon Geografica

UTME . 18L.275172.428m UTM S . 8661769.354m
Altitud H 66 m.s.n.m.
Limites

El hospital se emplaza en la manzana formada por la Avenida Augusto Pérez Aranibar
(Ex Avenida del Ejercito) por el Sur, la calle Justo Amadeo Vigil por el Este, las calles
Soto Valle y Almirante Marcos de Arambur( por el norte y la calle las calles Bonnemaison
y Domingo Ponte por el Oeste.

a
(-2

En el sector norte y la seccién media del sector oeste, colinda con propiedades de 2.2 e
terceros, producto de desmembramiento del predio original en épocas pasadas.

#
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Accesibilidad

Las vias principales de acceso son la avenida Augusto Aranibar en la que se cuenta con
el acceso principal, un acceso al drea de consulta externa y un acceso al area de
Emergencia; y la calle Antonio Raymondi, en la que se tiene un acceso vehicular
secundario, un acceso al &rea de admision del Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente.

Es posible acceder desde otros distritos mediante vias cercanas como son la Av. Javier
Prado, Av. Brasil, la Avenida Salaverry y la via costanera.

Areas
Area de predio: 20.8705
Perimetro J 2021.385m

%5 : - HOSPITAL VICTOR
Q ~~~ LARCO HERRERA
I

.
w v ATG US?B%‘\ /
N% ’ é
e —
\ \\\_

PLANO CONJUNTO
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VISTA AEREA DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

Planta fisica

El hospital ocupd iniciaimente més de 50 hectdreas de terreno. Luego de varias
modificaciones y ocupaciones urbanas a 0s alrededores el drea del hospital se redujo a
cerca de 21 hectareas.

El hospital se conforma de pabeilones emplazados en el terreno y cada uno de ellos
alberga los distintos departamentos de atencién que conforman el establecimiento;
organizados de manera exenta uno del otro, como resultado del planeamiento del
antiguo Asilo Colonia de Magdalena (segln los criterios de higiene y asistencia adoptados
de Europa desde mediados del Siglo XIX) y rodeados por jardines vinculados por un
sistema de circulacion exterior gue conecta a unos con otros.

Los pabellones se encuentran organizados en un trazado con un damero predominante}.
simil al de la traza urbana mediata, que conforma cada una de las villas iniciaimente
planificadas, en base a ejes trazados, en su mayoria, de manera paralela y
perpendiculares a la calle Domingo Ponte, y las edificaciones de las villas se encuentran
alineados a los trazos, adicionalmente, nuevas vias fueron trazadas de acuerdo a las
nuevas necesidades y en consecuencia algunas edificaciones presentan una orientacién
diferente. El eje principal fue trazado desde el ingreso de manera paralela a la citada via
y en medio del terreno, definiendo una alameda que conduce al pabelldon de
Administracion Central.

v

3

LT
"Esnargats,
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1.5. GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Es un Hospital Especializado categoria III - 1, que tiene como objetivo principal brindar
una atencién especializada en trastormos Psiquiatricos y de Salud Mental mediante
programas de prevencién, promocién, recuperacion y rehabilitacion, para lo cual ofrece
una serie de servicios, profesionales especializados y recursos fisicos, con la finalidad de
aliviar la salud de la poblacién.

Departamentos Hospitalarios Ofertados como Institucion Especializada
Como institucién especializada tenemos los siguientes servicios que brindamos a la

comunidad en general:
Departamento de Hospitalizacion

En 02 Servicios de Hospitalizacién de agudos. En 07 Servicios de Hospitalizacion de
cronicos. En 01 Servicio de Emergencia varones.

En 01 Servicio de Emergencia mujeres En 01 Servicio de Adicciones.

En 01 Servicio de UCE (Unidad de Cuidados Especiales). En 01 Servicio de UCE-
geridtricos.

En 01 Servicio de Psiquiatria forense (INPE).

Departamento Consultorios Externos Adultos

Consulta Externa de Psiquiatrfa (13 consultorios) Consulta Externa de Psicologia (04
consultorios) Salud Mental Comunitaria

Departamento Apoyo Medico Complementario

Consulta Externa - Neurologia (02 consultorio) Consulta Externa - Medicina General (01
consultorio) Consulta Externa - Ginecologia (01 consultorio) Consulta Externa - Cirugia
(O1consultorio)

Consulta Externa - Odontologia {02 consultorios) Servicio de Laboratorio clinico
Servicio de Rayos X Departamento de Adicciones Consulta Externa (01 consultorio)

Departamento de Consultorios Externos Niiios y Adolescentes.

Consulta Externa - Psiquiatria (04 consultorios) =1k
Consulta Externa - Psicologia {07 consultorios) By
Consulta Externa - Terapia Ocupacional (01 consultorio)
Consulta Externa - Terapia Lenguaje (02 consultorios)
Consulta Externa - Terapia Relajacion (01 consultorio)
Consulta Externa - Terapia Fisica (01 consultorio)
Consulta Externa - Terapia Aprendizaje (01 consultoric)
Consulta Externa — Neurologia (01 consultorio}

Otros Servicios complementarios

o3 ;
i'“
, 3T )
R
- i .2 3
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\Canae3<

Terapia ocupacional Talleres Laborterapia
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Descripcion de los servicios finales e intermedios
Como Institucién especializada en Salud Mental tenemos los siguientes servicios que
brindamos a la comunidad en general de la atencion y tratamiento a través de:

a. Departamentos Finales:

Departamento de Hospitalizacion.
Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia.

Departamento de Psiguiatria de Nifios y el Adolescentes.

Departamento de Adicciones.

Departamento de Atencién Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.
Departamento de Emergencia.

b. Departamento de Intermedios

Enfermeria Especializada en Psiquiatria que brinda servicios en todas las areas de
trabajo hospitalario.

Servicio Social brinda servicios en:

Consulta Externa de Nifios y Adolescentes, Adultos, Emergencia y Hospitalizacion.
Servicios de Psicologia en Consultorios Externos de Nifios y Adolescentes, Adultos y
Hospitalizacion.

Servicios de Laboratorio y Rayos X.

Servicios de Tecn6logos Médicos y Terapistas Ocupacionales en Hospitalizacion, Consulta
Externa de Adultos y Nifios y Adolescentes.

Servicios de Profesoras Especializadas en Audicién, Lenguaje y Aprendizaje en
Consultorios Externos de Nifios y Adolescentes.

Servicios de Tecnologia Médica: Terapia fisica en Consulta Externa de Nifios Y
Adolescentes.

Las tres Instituciones especializadas en salud mental y psiquiatria (Hospital Victor Larco
Herrera, Instituto Honorio Delgado Noguchi y Hospital Herminio Valdizan), ofrecen en
conjunto aproximado a 855 camas; de las cuales 590 corresponden a nuestro Hospital.
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1.6. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA ESTRUCT URA ORGANICA DEL HVLH
Organizacion del hospital.
El desempefio asistencial administrativo se respalda en la siguiente Base legal:

> Decreto Supremo 013-2006-SA — Aprueba Reglamento de Establecimientos de salud.
» Resolucion Ministerial No 007-84-SA/VM - Normas de Atencién en Salud Mental
seg(n niveles de complejidad.
Resolucién Ministerial N© 0619-91-SA/DM - Programa Nacional de Salud Mental

»

» Ley N° 27657 —Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado con el D.5.
N© 013-2002-SA.

> Resolucién Ministerial 132-2005-/MINSA Aprueba Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

» RD NO© 0406/2006-DG-DESP-DISA V Lima Ciudad, Aprueba categorizacion de
institucién especializada en psiquiatria y salud mental nivel ITI-1 08 de mayo 2006

Seg(in el Reglamento de Organizacién y Funciones, el Organigrama Funcional del
Hospital cuenta con ias siguientes dependencias:

a) Organo de Direccién; Direccién General

b) Organo de Control: Organo de Control Institucional

c) Organo de Asesoramiento:
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
Oficina de Gestion de Calidad

d) Organo de Apoyo:
Oficina Ejecutiva de Administracion Oficina de Personal
Oficina de Economia Oficina de Logistica
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento Oficina de Estadistica e Informatica
Oficina de Comunicaciones
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion

e) Organos de Linea:
Departamento de Apoyo Médico Complementario:
Servicios de Especialidades Médico Quirurgicas
Servicios de Medicina Interna
Servicios de Apoyo al Diagndstico
Departamento de Enfermeria:
Servicios de Enfermerfa en Psiquiatria Varones
Servicio de Enfermeria en Psiquiatria Mujeres
Servicio de Enfermeria en Adicciones
Servicio de Enfermeria en Emergencias y UCE
Servicio de Enfermeria en Depresion y Ansiedad
Departamento de Psicologfa:
Servicio de Psicologia en Consulta Externa y Hospitalizacién
Servicio de Psicologia y en Salud Mental Comunitaria
Departamento de Farmacia
Departamento de Nutricién y Dietética
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Departamento de Trabajo Social:

Servicio de Trabajo Social en Atencion Ambulatoria y Hospitalizacion
Servicio de Trabajo Social en Salud Mental Comunitaria
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia:

Servicio de Rehabilitacién Integral y Terapia Ocupacional

Servicio de Psicoterapia

Departamento de Adicciones Departamento de Hospitalizacion:
Servicio de Enfermedades Psiquidtricas Agudas

Servicio de Recuperacién y Reinsercién Familiar y Social Servicio de Psiquiatria
Forense

Departamento de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria
Departamento de Emergencia

ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS PARA ATENCION INTRA Y EXTRAMURAL
A LA FAMILIA
intervencion individuall grupal.

LA ALTO Referancia.
RIESGO T i pecializado y
Rehabilitacién,
ansinfwniar.

Rainsercidn i
CHA 1A I e on inddividuz )
F AR ntarvencitn precoz i tduatl grupal.
FAMILIAR H T ot MEDIANG RIESGO Heferencia oportuna y seguimianto.
APGAR Estilos de vida saludables.
PLAN DE INTERVENRCION l Sensibilizacion en Salud mantal.
Conaejeria en Salud mental.

Estilos do vida saludabla.

f 2 <
quidad y AMILIA D Tamizajes anuales.
derechos a selud Interculturabdad RIESGC Seguimiente.
mental

| Equidaf da genero |

-
Assgummianta HeCERIE
. n lrato
U“‘Vsea?ugl de Cultura de paz
Em) eramiento social

Roles.
{fantificacion de faclores de
riesgo (OH, TA, VIF}

L5

Coordmacion con redes y 6% (Ceniro de Salltd, Municipio.
Comisaria, Pa: wia, Instibiones educativas anas comunitarios de saiud).

ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS RESULTADOS ESPERADOS EN
RAZON DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El HVLH para alcanzar sus objetivos y metas institucionales en el marco de su Misién{’f"

afronté diversos problemas, que gradualmente se fueron superando y se describen @ ¢ |
continuacion: -

v Escaso presupuesto para proyectos de inversién y para desarrollar los procesos de la
gestién. En los dltimos afios el Hospital Victor Larco Herrera ha recibido menos
presupuesto, para cumplir su misién, por ende, constituye un gran desafio a logar en
el corto plazo, que nos ayudara significativamente a cumplir con nuestros
compromisos institucionales, que se manifiestan en la salud mental de nuestros )
usuarios, familia y comunidad y, que ayudara a mejorar significativamente el (¢
problema de oferta de salud del HVLH y la calidad de atencidn a los usuarios.

v Implementacién progresiva de la Gestion por procesos, en todos los niveles de
decision de la institucién (gestién estratégica, Gestién Tactica de soporte y Gestion
Operativa, gestion clinica), en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién del Estado vy los procesos de Reforma Sectoriales.

’
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v Débil funcionamiento e impulso a la Gestién Clinica en las UPSS de atencion directa y
de soporte. Sigue siendo un reto a afrontar en los préximos afios, el fortalecimiento
de la gestién clinica como estrategia para cumplir con ia mision institucional y elevar
los esténdares de calidad, oportunidad y eficiencia de las prestaciones de salud a
niveles claramente percibidos por la poblacién

2. POLITICA INSTITUCIONAL
2.1, Misién y Visién
MISION.

Del Ministerio de Salud — MINSA.

Proteger la dignidad personal, promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y
garantizando la atencion integral de salud de todos los habitantes del pais; proponiendo
y conduciendo los lineamientos de politicas sanitarias en concertacién con todos los
sectores publicos y los actores sociales.

La persona es el centro de nuestra misién, a la cual nos dedicamos con respecto a la
vida ya los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde antes de su
nacimiento y respetando el curso natural de su vida, contribuyendo a la gran tarea
nacional de lograr el desarrollo de todos nuestros ciudadanos. Los trabajadores del
sector salud somos agentes de cambio en constante superacion para lograr el maximo
bienestar de las personas.

Del Hospital Especializado Victor Larco Herrera — HEVLH.
Brindar servicios especializados de la mejor calidad, de prevencion, promocion,
tratamiento y rehabilitacién en Psiquiatria y Salud Mental a la poblacién en generai.

VISION.
Del Ministerio de Salud - MINSA
En el Plan Concertado Nacional en Salud se sefala la Vision del Sector Salud:

Al 2021 las personas, familias y comunidades desarrollan conductas saludables y el
Estado garantiza la cobertura universal y el derecho a la salud, que contribuyen a
mejorar la calidad de vida.

En el afio 2020 los habitantes del Peru gozaran de salud plena, fisica, mental y social,
como consecuencia de una 6ptima respuesta del Estado, basada en los principios de
universalidad, equidad, solidaridad, de un enfoque de derecho a la salud e
interculturalidad, y de una activa participacion ciudadana. Con el Gobiemo Nacional,
Gobierno Regional, Gobierno Local y la Sociedad Civil que logran ejecutar acuerdos
concertados para el bien comun. :
Asi mismo, las instituciones del Sector Salud se articularan para lograr un sistema de
salud fortalecido, integrado, eficiente, que brinda servicios de calidad y accesibles, que
garantiza un plan universal de prestaciones de salud a través del aseguramiento
universal y un sistema de proteccion social.
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Del Hospital Especializado Victor Larco Herrera — HEVLH.

El Hospital “Victor Larco Herrera” Es una Institucién competente en Psiquiatria y Salud
Mental, con una organizacion administrativa - asistencial integrada, ordenada, dinamica,
funcional y efectiva; sustentada en el trabajo en equipo interdisciplinario con enfoque
comunitario orientada en el liderazgo en la atencion especializada, docencia e
investigacién en Salud Mental, en armonia con los estandares de calidad.

Base Legal:

v El desempefio asistencial administrativo se respalda en la siguiente Base legal:

v Decreto Supremo 013-2006-SA — Aprueba Reglamento de Establecimientos de
salud.

v Resolucién Ministerial N° 007-84-SA/VM - Normas de Atencion en Salud Mental
segun niveles de Complejidad.

v Resolucion Ministerial N° 0619-81-SA/DM - Programa Nacional de Salud Mental Ley
N° 27657 —Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado con el D.S. N°
013-2002-SA.

v Resolucion Ministerial 132-2005-/MINSA Aprueba Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

v RD N° 0406/2006-DG-DESP-DISA V LC Aprueba categorizacion de institucion
especializada en Psiquiatria y salud mental nivel 11i-1 08 de mayo 2006.

MATRIZ DE ARTICULACION ESTRATEGICA CON LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO V.02
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3.2. Funciones Generales

Victor Larco Herrera

El Hospital, segin el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, para el
cumplimiento de su misién y lograr sus objetivos funcionales cuenta con la Estructura

Organica siguiente:
ORGANO DE DIRECCION

DIRECCION GENERAL: La Direccién General del Hospital se constituye en el mas
alto nivel jerarquico de la Institucion, esta a cargo de un Director General, y tiene
asignado los siguientes objetivos funcionales.

a) Establecer la Vision, Mision y Objetivos Estratégicos institucionales en
concordancia con los sectoriales y lograr el compromiso del personal para
alcanzarios.

b) Evaluar el logro de los Objetivos, Metas y Estrategias de corto plazo y su eficacia
para lograr los objetivos de mediano y largo plazo.

¢) Lograr la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los
objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacién y/o
mejoramiento continuo.

d) Gestionar la obtencion de cooperacién técnica y financiera nacional e
internacional y el apoyo a los pianes del Hospital, en el marco de las normas
vigentes.

e) Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para el
logro de los Objetivos Institucionales y el funcionamiento del Hospital.

f) Establecer comunicacion y coordinacion con las entidades publicas y privadas
para el logro de las actividades programadas.

g) Dirigir la implementacion del sistema de referencia y Contrareferencia en el
Hospital, segtin ias normas pertinentes.

h) Asegurar ia implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la
Calidad eficaz y eficiente.

i) Proponer las politicas, normas y proyectos de investigacion, apoyo ala docencia
y atencion especializada al Ministerio de Salud.

j) Establecer convenios, contratos y acuerdos con instituciones piblicas y
privadas, para el logro de los Objetivos y Metas.

k) Lograr oportunidad y seguridad en el flujo y registro de la documentacion oficial

y dar cumplimiento a las normas pertinentes.

1) Lograr la seguridad, custodia y organizacién del archivo de la documentacié
oficial y acervo documentario y cumplir las normas pertinentes.

m) Establecer el control interno previo, simultaneo y posterior en el Hospital y aplicar
las medidas correctivas necesarias.

n) Los demas Objetivos Funcionales y responsabilidades que le asigne la autoridad
nacional y/o la autoridad regional de salud.

Atribuciones y Responsabilidades del Director General.

. - - Fa . . r . . . & £ R r
El Director General es el funcionario del mas alto nivel jerarquico del Hospital y tiene g: 254 &

su cargo las siguientes atribuciones y responsabilidades especificas:

a) Dirigir y representar legalmente al Hospital.
b) Organizar el funcionamiento del Hospital para el logro de sus objetivos.
¢) Expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia.
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d) Aprobar el Plan Estratégico, Plan Operativo, Presupuesto, Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones y documentos de gestién que correspondan,
segln las normas vigentes.

¢) Ejerciendo su liderazgo, infundir la mistica y valores necesarios en el personal,
como parte del desarrollo y consolidacion de la cultura organizacional del
Hospital.

f) Suscribir convenios, contratos y acuerdos que coadyuven al logro de los
Objetivos del Hospital, segin las facultades expresamente otorgadas por la
autoridad de salud y en el marco de las normas vigentes.

g) Asignar a las unidades organicas del hospital otras funciones y
responsabilidades en el marco de las normas vigentes, ademas de las sefialadas
en el presente Reglamento.

Atribuciones y Responsabilidades Del Sub. Director General.

El Sub. Director General reemplaza al Director General del Hospital en caso de
impedimento o ausencia de éste con las mismas atribuciones y responsabilidades, y
tiene asignados los Objetivos Funcionales que expresamente le delegue el Director
General del Hospital, en su condicién de maxima autoridad del mismo.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.: Es la unidad organica encargada de lograr
la ejecucion del control gubernamental en el ambito del Hospital Especializado,
mantiene dependencia técnica y funcional de la Contraloria Genera! de la Republica y
depende administrativamente de la Direccién del Hospital; tiene asignados los
siguientes Objetivos Funcionales especificos.

a) Ejercer el control interno posterior a los actos ¥ operaciones del Hospital, sobre
la base de los lineamientos del Plan Anual de Control.

b) Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios del Hospital, asi
como a la gestion del mismo, de conformidad con las pautas que sefiale la
Contraloria General.

¢) Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones del
Hospital, que disponga la Contraloria General, asi como las que sean requeridas
por el titular del Hospital.

d) Efectuar control preventivo sin caracter vinculante, al 6rgano de mas alto nivel \= 2 Ry
del Hospital con el propésito de optimizar la supervision y mejora de los \
procesos, practicas e instrumentos de control interno.

e) Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones del Hospital, se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisibn o de
incumplimiento, informando al titular del Hospital para que adopte las
medidas correctivas pertinentes.

f) Remitir los informes resultantes de sus acciones de control a la
Contraloria General, asi como al titular del Hospital y del sector cuando
corresponda, conforme a las disposiciones sobre la materia.

g) Recibir y atender las denuncias que formulen los funcionarios,
servidores publicos y ciudadanos sobre actos y operaciones del
Hospital, otorgandole el tramite que corresponda a su merito y
documentacién sustentatoria respectiva.

h) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control, aprobado por la
Contraloria General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones
vigentes.

i) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte el
Hospital, como resultado de ias acciones y actividades de control,

s
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Comprobando su materializacion efectiva, conforme a los terminos y
plazos respectivos. Dicha funcion comprende efectuar el seguimiento de
los procesos judiciales y administrativos derivados de las acciones de
control.

j) Verificar el cumplimiento de las disposicionss legales y la normativa
interna aplicables al Hospital, de las unidades organicas y personal de
éste.

k) Formular y proponer el presupuesto anual del érgano de Control
Institucional para el proceso de aprobacién por el Hospital.

1) Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General de la
Republica parala  ejecucion de las acciones de control en el ambito
del Hospital; por disposicién de la Contraloria General podran colaborar
en otras acciones de control externo por razones operativas o de
especialidad.

m) Cumplir diligentemente con los encargos, citaciones y reguerimientos
que le formule la Contraloria General y el drgano de control sectorial de
acuerdo al articulo 29° del Reglamento de los Organos de Control
Institucional.

n) Otras funciones u objetivos funcionales que establezca la Contralorfa y
adicionalmente las atribuciones que e confiere el articulo 15° de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Es la unidad organica encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacional y sistema de inversion publica; depende
de la Direccidn General y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Lograr el diagnéstico situacional e identificar los objetivos metas y estrategias de
largo, mediano y corto plazo y proponer el plan estratégico y operativo.

b) Evaluar la efectividad de las estrategias y el logro de los objetivos y metas de
corto, mediano y largo plazo.

¢) Desarrollar los procesos de costeo e identificar los requisitos de los servicios
institucionales para su aprobacion por el Ministerio de Salud. £

d) Lograr el diagndstico y andlisis organizacional para formular y mantelgiier %,

actualizados los documentos de gestion en cumplimiento a las normas vigentes.

e) Lograr la implantacion de los modelos de organizacion que se establezcan en el
Sector y asistir técnicamente a los érganos del Hospital para su mejoramiento
continuo.

f) Lograr el establecimiento y mejora continua de los procesos y procedimientos
del Hospital para la organizacion del trabajo y los recursos.

g) Gestionar el financiamiento presupuestario para el logro de los objetivos y metas
programadas y conducir el proceso presupuestario en el Hospital.

h) Identificar oportunidades de inversién y priorizar necesidades para proponer el
desarrollo e implementacién de los proyectos, en el marco del Programa Anual
Y las normas del Sistema Nacional de inversién Publica.

i) Formular los estudios de pre inversion e incorporarios al Presupuesto y al
Programa Anual de Inversiones en concordancia con ios Lineamientos de
Politica del sector.

j)  Cumplir y hacer cumplir la normatividad de los sistemas y procesos sectoriales
de planeamiento, inversion en salud, organizacion, financiamienio y
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Presupuesto, para el logro de sus objetivos funcionales, en el ambito de los roles
y competencias asignadas al Hospital.

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

La Oficina de Asesoria Juridica es la unidad organica encargada del asesoramiento
juridico y legal; depende de la Direccion General y tiene asignados los siguientes
Obijetivos Funcionales:

a) Emitir informes y/u opinién legal sobre los aspectos que le sean
solicitados.

b) Coordinar con la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud respecto
de las acciones judiciales relacionadas con el Hospital.

¢} Asesorar en la formulacion de proyectos de convenios o contratos, en los que
intervenga el Hospital.

d) Sistematizar y difundir las normas legales del Sector en coordinacion con |as
instancias sectoriales pertinentes.

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL.

Es la unidad organica encargada de la asistencia técnica y de ejecutar acciones
relacionadas a la vigilancia en salud publica, analisis de la situacion de salud
hospitalaria, salud ambiental e investigacion epidemiolégica, depende de la Direccion
General; tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales especificos:

a) Detectar, investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades
sujetas a notificacion obligatoria.

b) Detectar, investigar informar y controlar la ocurrencia de brotes epidémicos en el
nivel hospitalario.

¢) Elaborar y difundir, a los diferentes niveles, el perfil epidemiologico de las
enfermedades trasmisibles y no trasmisibles.

d) Proponer, ejecutar y evaluar la vigilancia epidemiolégica para dafios que ocurren
En el nivel intra hospitalario asi como recomendar las estrategias de
intervencion.

¢) Elaborar el analisis de la situacion de salud hospitalaria para el planeamiento y
la toma de decisiones.

f) Generar informacién analitica de salud, de acuerdo a las necesidades de la
autoridad nacionat y/o regional de salud.

g) Implementar y ejecutar el monitoreo de indicadores de salud trazadores de la
gestion hospitalaria.

h) Difundir, a través de la sala de situacion de salud y medios autorizados, en forma
oportuna, la informacion generada en el andlisis de la situaciéon de salud
hospitalaria y de los eventos de importancia para la gestion hospitalaria.

i) Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el manejo de los
pacientes, en la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los ambientes, el
manejo de ia ropa y de los residuos solidos hospitalarios, asi como del uso de
Materiales potencialmente téxicos.

i) Establecer y adecuar las normas de bioseguridad existentes en relacién a los
riesgos ambientales quimicos, fisicos, biologicos, ergonémicos, y de seguridad
fisica, en los diferentes ambientes hospitalarios, para disminuir o evitar su
probable impacto en la salud de los pacientes y/o usuarios, familiares de los
pacientes, trabajadores y comunidad en general.
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Establecer y adecuar las normas de seguridad en relacion a los riesgos
ambientales psicolagicos y sociales

Vigilar el cumplimiento de las buenas practicas de higiene en la manipulacién de
Alimentos por las unidades orgénicas de nutricion y dietética y en el expendio de
alimentos que se produzca en el Hospital.

Proponer y aplicar protocolos de la evaluacidon higiénica sanitaria de los
diferentes ambientes hospitalarios para recomendar mejoras en los mismos.
identificar grupos de riesgo en funcién de niveles de exposicién de acuerdo al
perfil Ocupacional.

Determinar el perfil epidemiolégico de las enfermedades mas

Frecuentes del personal y proponer medidas de intervencion.

Disefiar e implementar programas de prevencion y control de accidentes
laborales y enfermedades profesionales que tengan impacto en la salud de los
trabajadores.

Promover, disefiar, ejecutar y difundir investigaciones epidemiolégicas que
permitan la generacion de evidencias cientificas para la prevencion y control de
dafios.

Asesorar en el desarrollo de investigaciones epidemiolégicas que ocurren en el
ambito hospitalario.

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD.

La Oficina de Gestion de Calidad es la unidad organica encargada de implementar el
sistema de Gestion de la Calidad en el Hospital para promover la mejora continua de la
atencion asistencial y administrativa al usuario, con la participacion activa del personal;
depende de la Direccién General y tiene asignados los siguientes Objetivos Generales:

a)
b)

c)
d)

g
h)

Proponer la inclusion de actividades de calidad en los planes institucionales.
Incorporar el enfoque de calidad en los planes estratégicos y operativos
institucionales, asi como en la capacitacién y gestion de los recursos humanos
En salud.

Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora
Continda en los servicios.

Efectuar el monitoreo y evaluacion de ios indicadores de control de la calidad
En los diferentes servicios de [a entidad e informar a la Direccién de Salud segin
corresponda.

Asesorar en el desarrollo de la autoevaluacion, el proceso de acreditacion y
auditoria clinica.

Asesorar en la formulacién de normas guias de atencién y procedimientos de
atencion al paciente.

Apoyar la capacitacion y sensibilizar al personal en los conceptos y herramientas
de la calidad.

Promover la ejecucién de estudios de investigacién en calidad de servicios de
salud.

Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacién de la
calidad y de la captacion de la informacion del usuario.

ORGANOS DE APOYO

OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION.

Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital cuente con los recursos
humanos, materiales y econémicos necesarios, asi como de mantenimiento y servicios
generales, para el cumplimento de sus Objetivos Estratégicos y Funcionales asignados:
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depende de la Direccién General y tiene asignado los siguientes Objetivos Funcionales
especificos:

a)

£)

Proponer ias politicas, normas y programacién de la gestion y asignacion de
recursos humanos, materiales y financieros en el marco de la normatividad de
los sistemas administrativos de presupuesto, abastecimiento, contabilidad y
tesoreria, asi como en los procesos organizacionales de planeamiento,
financiamiento y logistica correspondientes.

Administrar y lograr el desarrollo del personal en el marco de la normatividad
vigente.

Establecer y ejecutar las actividades de soporte logistico, asepsia, seguridad,
mantenimiento y servicios generales.

Administrar, registrar y controlar los recursos econémicos y financieros y la
ejecucion presupuestal, para la toma de decisiones en la asignacion de recursos,
segun los planes y programas respectivos, orientandolos hacia el cumplimiento
de la mision y el logro de los objetivos estratégicos y funcionales.

Implementar y mantener el sistema de informacién del proceso administrativo
integrado, en coordinacion con la Oficina de Estadistica e Informatica del
Hospital y la Oficina General de Estadistica e Informatica del Ministerio de Salud,
segun la normatividad vigente.

Desarrollar las actividades de abastecimiento, contabilidad, tesoreria y ejecucion
presupuestal, en el marco de las normas de los sistemas administrativos
correspondientes,

Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su
competencia, y Objetivos Funcionales el control interno previo, simultaneo y
posterior.

OFICINA DE PERSONAL.

Es el 6rgano encargado de lograr los recursos humanos necesarios y adecuados para
el cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos y funcionales asignados al
Hospital, depende de la Oficina Ejecutiva de Administracion y tiene asignados los
siguientes Objetivos Funcionales:

a)
b)

c)
d)

g

h)

Lograr la aplicacién de las politicas y normas de caracter interno y especifico de
administracion y desarrollo de personal.

Gestionar, programar y registrar el pago de las remuneraciones, pensiones,
beneficios y bonificaciones.

Proponer la actualizacién e innovacion de las normas de administracién y
desarrollo de personal.

Proponer al érgano de Direccion General los desplazamientos del personal entre
unidades organicas y/o puestos de trabajo, en el marco de la normatividad
vigente.

Implementar oportunamente el Cuadro para Asignacion de Personal del Hospital
para dotarlo de los recursos humanos necesarios.

Formular el Presupuesto Analitico de Personal.

Identificar y satisfacer las necesidades de recursos humanos, que deben
asignarse a los cargos o puestos de trabajo, establecidos en el Cuadro para
Asignacion de Personal, para desarrollar los procesos y sistemas
organizacionales del Hospital.

Estabiecer y ejecutar el planeamiento, programacion, reclutamiento, seleccion,
contratacion, registro, asignacion e inducciéon del personal, para cubrir fos
puestos de trabajo o cargos con financiamiento presupuestal.

h
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i) Programar y ejecutar el control, desarrollo y capacitacion del personal, para que
desempefien las capacidades y habilidades requeridas para el logro de los
Objetivos Funcionales asignados.

J} Sistematizar y mantener actualizado el registro de informacion de los recursos
humanos del Hospital para la toma de decisiones y la planificaciéon del desarrolio
de los recursos humanos.

k) Desarroliar la cultura organizacional y asistir técnicamente a la Direccion General
para lograr €l compromiso del personal con la Vision y Mision institucional.

1) Mantener un clima laboral adecuado para el cumplimiento de los fines del
Hospital.

m) Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su competencia
y Objetivos Funcionales el control interno previo, simultaneo y posterior.

OFICINA DE ECONOMIA

Es la unidad organica encargada de lograr gue se cuente con los recursos econémicos
y financieros necesarios y en la oportunidad requerida, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funcionales del Hospital; depende de la Oficina Ejecutiva de
Administracion y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Programar, consolidar y obtener los recursos financieros de acuerdo a las
asignaciones presupuéstales aprobadas.

b) Controlar la ejecucion del presupuesto asignado en funcién de las prioridades
Establecidas.

c) Establecer un adecuado y oportuno registro de las operaciones mediante un
sistema de control interno contable.

d) Sistematizar la informacién contabie, financiera y presupuestal para la obtenciéon
de indicadores de gestion que permitan la oporiuna toma de decisiones,
reportandolos periédica y oportunamente a la Direccion General a través de la
Oficina Ejecutiva de Administracion.

e) Evaluar periédicamente la situacién financiera de los resultados de la gestién
presupuestal y patrimonial.

f) Formuiar los estados financieros y presupuestarios.

g) Administrar los fondos, asi como apertura y controlar el manejo de cuentas
bancarias

h) Salvaguardar los valores que se mantienen en custodia interna y externa.

i) Cumplir las normas y procedimientos de contabilidad, tesoreria y presupuesto
para asegurar la eficiencia en la administracion de los recursos financieros
asignados al Hospital, asi como proponer las directivas y normas internas
necesarias.

j) Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su competencia
y Objetivos Funcionales, el control interno previo, simultaneo y posterior.

OFICINA DE LOGISTICA.

Es la unidad organica encargada de lograr los recursos materiales y servicios, en la
cantidad, calidad y oportunidad requerida por los usuarios intermnos, para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital, depende de la Oficina Ejecutiva
de Administracién y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Lograr el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras
en la calidad, cantidad, oportunidad y lugar requerido por los usuarios internos y
externos, para el funcionamiento del Hospital y el logro de los Objetivos y Metas
establecidas.
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b) Establecer los mecanismos de supervision del cumplimiento de los contratos de
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras.

¢} Mantener el control de stocks de los bienes necesarios para la operatividad de
los servicios asistenciales y administrativos.

d) Mantener la seguridad y conservar en buen estado los bienes almacenados.

¢) Establecer y mantener el control patrimonial de bienes muebles e inmuebles.

f) Programar y contratar el equipamiento y adecuacion de la infraestructura e
instalaciones.

g) Cumplir con la normatividad técnica y legal del abastecimiento de bienes,
prestacién de servicios, equipamiento e infraestructura.

h) Lograr que se establezca en la unidad orgénica y en el ambito de su competencia
y Objetivos Funcionales, el control interno previo, simuitaneo y posterior.

OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento es la unidad orgénica encargada de
lograr que el Hospital Especializado cuente con el soporte de servicio de asepsia,
seguridad, mantenimiento y otros servicios generales que sean necesarios para el
cumplimiento de sus Objetivos; depende de la Oficina Ejecutiva de Administracién y tiene
asignado los siguientes Objetivos Funcionales.

a) Lograr mantener la operatividad y calidad de la infraestructura, equipos, sistemas
e instalaciones para la adecuada prestacién de servicios y funcionamiento
interno.

b) Lograr que se mantenga asepsia (Saneamiento Ambiental) e higiene en los
diferentes ambientes del Hospital Especializado, en especial en las areas
criticas.

¢) Lograr el Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, mobiliario,
Equipos y vehiculos del Hospital.

d) Establecer normas y manuales orientados a la seguridad fisica del recurso
humano, asi como de las instalaciones, equipos y de los materiales del Hospital
especializado.

e) Brindar seguridad, supervision y control de los bienes materiales y de las
instalaciones de la institucién.

f) Administrar y conirolar los servicios de transporte.

g) Mantener actualizada la informacién técnica en el campo de su competencia e
informar de las actividades realizadas.

h) Lograr que el paciente y personal cuenten con los servicios auxiliares generales
de apoyo para su atencién ambulatoria u hospitalaria.

i) Contribuir al cuidado y conservacién de jardines y sembrios.

j) Lograr que se establezca en la unidad crganica y en el asunto de su competencia
y Objetivos Funcionales, el control interno previo, simultaneo y posterior.

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA.

Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital provea la informacion
estadistica de salud y el soporte informatico, mecanizacion e integracion de los sistemas
de informacién requeridos para los procesos organizacionales; depende de la Direccién
General y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Programar y ejecutar la recoleccién, validacion, consistencia, procesamiento de
datos, consolidacion, andlisis y difusion de la informacién estadistica de salud
mental a los usuarios internos y externos, segun las normas establecidas.
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Lograr {a disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y archivo
de los documentos oficiales de registros médicos del paciente, para el uso del
personal autorizado en la atencién de salud mental y para los fines legales
pertinentes.

Producir ios indicadores estadisticos de salud mental para |a toma de decisiones
y la generacion de datos de acuerdo a las necesidades y prioridades de las
unidades organicas del Hospital.

Analizar e interpretar la informacion estadistica para facilitar el proceso de toma
de decisiones.

Identificar y proponer al Ministerio de Salud, a través de las instancias
pertinentes, las necesidades de disefio y mejoramiento de los Sistemas
Integrados de Informacidn que se establezcan.

Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias de
informacion.

Lograr la provisibn de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informatica y telematica en el ambito institucional a través
de las instancias pertinentes.

Establecer y mantener la seguridad, integracién y operatividad de las redes de
informacién y bases de datos institucionales necesarias.

Lograr y mantener inter conectividad de las redes y bases de datos
institucionales con las de nivel regional y nacional.

Lograr que los usuarios internos y externos tengan la disponibilidad de asesoria
y asistencia técnica disponible en el uso de aplicaciones informaticas,
telecomunicaciones y nuevas tecnologias de informacion.

Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacion vy
telecomunicaciones que se pregramen a nivel sectorial.

Aplicar y mantener las normas y estandares de informéatica y telecomunicaciones
establecidas por el Ministerio de Salud en el Hospital.

OFICINA DE COMUNICACIONES.

Es la unidad organica encargada de establecer la comunicacion social y relaciones
publicas que sean necesarias para lograr los objetivos estratégicos y funcionales del
Hospital; depende de la Direccién General y tiene asignados los siguientes Objetivos
Funcionales:

2)

b)
c)

d)

€)

Identificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias de comunicacién
social para la salud en apoyo a la prevencion de las enfermedades y promocion
de la salud, de acuerdo a [as politicas sectoriales.

Mantener informacién de los servicios que ofrece el Hospital y de las referencias
y Contrareferencias con ofros niveles de atencion y accesibilidad

Evaluar sistematicamente el impacto de las estrategias de comunicacion social
e implementar las estrategias de comunicacion que respalden la imagen del
Hospital como parte de la imagen institucional del Ministerio de Salud.

Generar informacién sobre las actividades relevantes del Hospital para ser
proporcionadas a la Oficina General de Comunicaciones del Ministerio de Salud.
Desarrollar las actividades protocolares y oficiales.

OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION.

Es la unidad orgénica encargada de prestar apoyo a la docencia e investigacion segin
los convenios con las universidades y/o instituciones educativas; depende de la
Direccidn General y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales:
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a) Proponer los planes y programas de perfeccionamiento y formacion de los
recursos humanos segun corresponda a los convenios con universidades y/o
instituciones educativas.

b) Promovery evaluar los convenios con universidades e institutos educativos, para
fines de pregrado y postgrado.

c) Proponer los requerimientos de las plazas de externos, internos, residentes y
otras que se requieran para cumplir con los programas docentes segun
convenios con universidades e institutos educativos, en el marco de las normas
vigentes.

d) Consolidar y proponer a la Direccibn General la autorizacion de las
investigaciones que se lleven a cabo en el Hospital, manteniendo un registro de
las mismas, en el marco de la politica y normas sectoriales vigentes.

e) Orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la investigacion y la produccion
cientffica.

f) Apoyar la docencia universitaria y técnica para la formacion y especializacién de
Recursos Humanos, en el marco de los convenios y normas pertinente

DE LOS ORGANOS DE LINEA

DEPARTAMENTO DE APOYO MEDICO COMPLEMENTARIO.

Es la unidad organica encargada de prestar atencion médica integral y especializada,
complementaria a la atencién psiquiatrica, a los pacientes del Hospital; depende de ia
Direccién General y tiene asighados los siguientes Objetivos Funcionales.

a) Brindar atencién médica integral y especializada, complementaria a la atencién
psiquiatrica, a los pacientes del Hospital en las especialidades de Neurologia,
Genética, Patologia Clinica y Anatomia Patol6gica, Radiologia, Medicina Interna,
Geriatria, Ginecologia, Cirugia, Dermatologia, Odontoestomatologia y otras
especialidades médico no psiquiatricas, en condiciones de oportunidad, con
eficiencia y calidad.

b) Promover ia salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes del Hospital, en la atencién médica
integral, segun las normas y protocolos vigentes.

c) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién
neuroldgicos, radioldgicos, de laboratorio y otras especialidades orientados a
proporcionar un servicio eficiente y eficaz

d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

¢) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. |-

f) Programar y evaluar la atencion al paciente para el cumplimiento de los objetivos
del Hospital.

Servicio de Especialidades Médico-Quirargicas.

El Servicio de Especialidades Médico-Quirdrgicas es la unidad organica encargada de
prestar atencion en especialidades meédico-quirtrgicas a los pacientes del Hospital,
depende del Departamento de Apoyo Médico Complementario y tiene asignado los
siguientes Objetivos Funcionales:

a) Brindar atencién médica especializada en Neurologia, Dermatologia, Cirugia,
Ginecologia, Odontologia y otras especialidades médico- quirlrgicas que
requieren los pacientes del Hospital.
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b) Realizar los estudios en las distintas especialidades médico-quirirgicas y
neuroimagenes a los pacientes del Hospital.

¢} auna mejora continua del servicio.

d) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Servicio de Medicina Interna:
El Servicio de Medicina Interna, es la unidad organica encargada de la atencion médica
integral y especializada a los pacientes, segin el nivel de complejidad del Hospital,
depende del Departamentoc de Apoyo Médico Complementario y tiene asignado los
siguientes Objetivos Funcionales:
a) Brindar atencion de medicina interna, geriatria y medicina general a los pacientes
del Hospital.
b) Realizar atencion médica integral a los pacientes por medios clinicos con la
participacion coordinada con los departamentos competentes.
¢) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién médica
Integral crientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.
d) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Servicio de Apoyo al Diagnéstico:

El Servicio de Apoyo al Diagnostico es la unidad organica encargada de proporcionar
ayuda técnica especializada en patologia clinica, anatomia patolégica, e imagenes de
los pacientes del Hospital; mediante la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas
en liquidos y secreciones corporales, examenes citologicos, histopatolégicos,
necropsias, Yy mediante el empleo de radiaciones ionizantes, no ionizadas y otros,
para apoyar el diagnéstico, tratamiento y prevencion de las enfermedades
principalmente psiquiatricas de los pacientes del Hospital; depende del Departamento
de Apoyo Medico Complementario y tiene asignados los siguientes Objetivos
Funcionales:

a) Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematoldgicas, bioquimicas,
inmunolégicas y microbiolégicas en los diferentes fluidos corporales, en apoyo al
diagnéstico y tratamiento de los pacientes del Hospital.

b) Contribuir con el diagnéstico de agua, electrolitos, equilibrio acido base, y
metabdlico de los pacientes del Hospital.

¢) Realizar estudios genéticos en los pacientes del Hospital.

d) Realizar los estudios y examenes sobre psicofarmacos, alcohol y drogas en los
tejidos, muestras citoldgicas, secreciones y/o liquidos corporales de los
pacientes del Hospital.

¢) Realizar examenes radiologicos de neuroimagenes y otros, en apoyo al
diagnostico y tratamiento de los pacientes del Hospital.

f) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

g) Hacer uso de las radiaciones para la determinacion correcta del diagnéstico.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

Es la unidad organica encargada de ejecutar las acciones y procedimientos de
enfermeria que asegure la atencion integral e individualizada del paciente de acuerdo a
su grado de dependencia, diagnodstico y tratamiento psiguidtrico proyectando sus
acciones a la familia y a la comunidad; depende de la Direccion General y tiene
asignados los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Prestar atencion integral de enfermeria a los pacientes en el Hospital, segun las
normas y protocolos vigentes.
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b) Participar en las acciones de salud mental dirigidas a lograr el bienestar, fisico,
mental y social del paciente.

c) Administrar las prescripciones psiquiatricas y médicas, y los tratamientos a los
pacientes.

d) Establecer las condiciones en las actividades de enfermeria, para disminuir los
riesgos de enfermedades y mortalidad por enfermedades trasmisibles.

e) Registrar las ocurrencias, reportes e informacion de enfermeria de acuerdo a las
normas, para facilitar el diagnéstico y tratamiento.

f) Evaluar la atencién de enfermeria, el cumplimiento de sus procedimientos y
proponer los ajustes y cambios necesarios a las normas establecidas.

g) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, v de seguridad
ambiental psicolégica y social en los servicios del Hospital y estandares de
Calidad.

h) Mantener actualizadas las normas y procedimientos de atencién de enfermeria.

i}y Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de enfermeria,
orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

J)  Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia y capacitacion, en el marco de los convenios
correspondientes.

k) Programar y evaluar la atencién integral de enfermeria en los consultorios
externos y |a atencién durante las 24 horas en Hospitalizacién y Emergencia, en
coordinacion con las unidades organicas correspondientes, para el cumplimiento
de los objetivos del Hospital.

I} Elaborar, ejecutar y evaluar los registros de enfermeria en los servicios.

m) Brindar consultoria, consejeria sobre materia propia de enfermeria.

n) Integrar el desarrollo de las actividades de enfermeria en salud mental,
asignados a técnicos y auxiliares, a fin de garantizar que la atencién prestada,
sea eficaz y oportuna en el campo.

Servicio de Enfermeria en Psiquiatria Varones.

Es la unidad organica encargada de la atencién de enfermeria a pacientes varones
hospitalizados en coordinacién con el departamento de hospitalizacién, depende del
Departamento de Enfermeria y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales.

a) Brindar atencion integral de enfermeria a los pacientes varones segun las
normas y protocolos vigentes.

b) Elaborar, aplicar y evaluar los procedimientos de atencion de enfermeria.

c) Elaborar ejecutar y evaluar programas de enfermeria para pacientes y familias.

d) Brindar atencion de enfermeria al paciente hospitalizado con patologia médica,
infectado y geriatrico

€) Brindar atencion de enfermeria a los pacientes derivados por |las autoridades del
poder judicial.

f) Ejecutar las actividades de enfermeria en la atencidon psiquiatrica y en la
prevencion y la promocién de la salud mental del anciano y participar en la
programacion y evaluacion de las actividades.

g) Estimular orientar y monitorear la investigacion en enfermeria y apoyar Ila
docencia en el campo de su competencia.

Servicio de Enfermeria en Psiquiatria Mujeres.

Es la unidad organica encargada de la atencion de enfermeria a pacientes Mujeres
hospitalizadas en coordinacion con el departamento de hospitalizacién, depende del
Departamento de Enfermeria y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales.
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a) Brindar atencion integral de enfermeria a las pacientes Mujeres segun las
normas y protocolos vigentes.

b) Elaborar, aplicar y evaluar ios procedimientos de atencidén de enfermeria.

¢) Elaborar ejecutar y evaluar programas de enfermeria para pacientes y familias.

d} Brindar atencién de enfermeria a la paciente hospitalizada con patologia médica,
infectada y geriatrico

e) Ejecutar las actividades de enfermeria en la atencion psiquiatrica y en la
prevencion y la promocion de la salud mental de la anciana y participar en la
programacion y evaluacion de las actividades.

f) Estimular orientar y monitorear la investigacion en enfermeria y apoyar la
docencia en el campo de su competencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

g} Administrar las prescripciones médicas y tratamientos a las pacientes mujeres.

h) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Servicio de Enfermeria en Adicciones.

Es la unidad organica encargada de prestar atencion de enfermeria a pacientes, familia
y comunidad en problemas relacionados a la dependencia quimica y no quimica,
depende del Departamento de Enfermeria y tiene asignado los siguientes Objetivos
Funcionales:

a) Participar en la programacion de actividades que se corresponde ejecutar para
el tratamiento del paciente con problemas de adiccion.

b) Prestar atencién de enfermeria a personas, grupos y familia con problemas
relacionados al uso de sustancias quimicas y no quimicas.

¢) Participar en los programas de rehabilitacién del paciente.

d) Participar en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de normas y procedimientos
para la atencion del paciente con problemas de adiccion.

¢) Asegurar el seguimiento de pacientes que terminan su programa de
rehabilitacion y tratamiento.

f) Determinar las necesidades, utilizacion y capacitacion de los recursos humanos
y poder brindar atencién de éptima calidad al paciente y familia.

Servicio de Enfermeria en Emergencia y UCE.

Es la unidad organica encargada de prestar asistencia de enfermeria especializada a
pacientes que requieren atencién de urgencia, emergencia y cuidados especiales, |
depende del Departamento de Enfermeria y tiene asignado los siguientes Objetivos |
Funcicnales: :

a) Brindar atencién especializada de enfermeria al paciente en situaciones de
emergencia o grave compromiso de la Salud Mental y de la Vida.

b) Participar en la implementacion del servicic de emergencia que contribuya a
brindar una atencién integral.

¢) Elaborar, aplicar, sistematizar y evaluar los procedimientos de enfermeria
Para la atencién del paciente de emergencia, intercurrencias, médicas
quirurgicas de la institucion.

d) Brindar atencion especializada de enfermeria para pacientes hospitalizados con
patologia medico quirdrgica, infectado y geriatrico.

e) Estimular orientar y monitorear la investigacion en enfermeria y apoyar a la
docencia en el campo de su competencia.
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Servicio de Enfermeria en Depresion y Ansiedad
Es el érgano encargado de prestar atencién de enfermeria especializada a pacientes
con trastornos afectivos y retraso metal, dependen del Departamento de Enfermeria y
tiene asignado las siguientes Objetivos Funcionales:

a)
b)

¢)

d)
€)

Prestar atencién de enfermeria a pacienties con trastorno afectivo.

Brindar atencion especializada de enfermeria a pacientes con trastornos de
ansiedad.

Elaborar, aplicar y evaluar procedimientos de enfermeria para atenciéon del
paciente con trastornos afectivos y de ansiedad.

Elaborar ejecutar y evaluar actividades de enfermeria para pacientes y su familia.
Estimular orientar y monitorear ia investigacién en enfermeria y apoyar a la
docencia en el campo de su competencia.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

Es la unidad organica encargada de brindar atencion psicolégica a los pacientes del
Hospital, en Consulta Externa, Hospitalizacién, Emergencia y de acuerdo a los niveles
de Promocién, Prevencidn, Diagnédstico, Tratamiento y Rehabilitacién, del paciente,
familia y comunidad, depende de la Direccién General y tiene asignados los siguientes
Objetivos Funcionales.

a)
b)
c)
d)

€)

Brindar atencién psicolégica a los pacientes que la requieran y/o pacientes
trasferidos de otras unidades organicas o entidades.

Prevenir riesge y dafos, promover su salud, recuperar y rehabilitar
psicolégicamente al paciente.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencidn
psicologica, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.
Estimular, orientar y monitorear la investigacién en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.
Programar y evaluar la prestacién del servicio de Psicologia, para el
cumplimiento de los Objetivos y Metas del Hospital.

Servicio de Psicologia en Consulta Externa y Hospitalizacién.

Es la unidad organica encargada de prestar atencion psicologica a la poblacion que acude
a la consulta externa y a pacientes hospitalizados en coordinacion con el Departamento de
Consulta Externa y Hospitalizacidn, depende del Departamento de Psicologia y tiene
asignado los siguientes Objetivos Funcionales.

2)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Brindar atencidn psicolégica ambulatoria especializada en nifios adolescentes y
adultos.

Prestar atencién psicolégica a pacientes hospitalizados agudos, intermedios,
crénicos y adicciones.

Realizar evaluaciones psicolégicas individuales o de grupo para el diagnéstico y
tratamiento psicolégico del paciente y familia.

Elaborar, aplicar y evaluar los procedimientos de psicologia para la atencién del
paciente en la consulta externa y hospitalizacion.

Efectuar la programacion de la atencién en psicologia en coordinacién con los
Departamentos de Consuita Externa y Hospitalizacion.

Apoyar a la capacitacion de psicologia en temas de su competencia.

Efectuar la investigacién en psicologia y apoyar la docencia en el campo de su
competencia.
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Servicio de Psicologia en Salud Mental Comunitaria.

Es la unidad organica encargada de la atencién psicolégica en la Promocion, Prevencion
¥ Rehabilitacidn de la Salud Mental, en coordinacién con los Departamentos de Salud
Mental Comunitaria, Emergencia y Rehabilitacion, depende del Departamento de
Psicologia y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales.

a) Brindar atencion psicolégica de prevencion y promocion de la salud mental
comunitaria o en situacién de emergencia del paciente, familia y comunidad.

b) Promover y desarrollar actividades para el cambio social y desarrollo humano
fomentando estilos de vida saludables.

¢) Brindar servicios preventivos indirectos a través de consejerias, psicoterapias
breves, intervenciones en crisis y actividades psicoeducativas.

d) Prestar rehabilitacién psicosocial al paciente, para el desarrollo de sus
discapacidades y estimulacién de sus potencialidades.

e) Apoyar en la capacitacidon de psicologia en temas de su competencia.

f) Efectuar la programacion de la atencion psicologica en coordinacion con los
departamentos de Salud Mental Comunitaria, Emergencia y Rehabilitacion,

g) Efectuar la investigacion en psicologia y apoyar la docencia en el campo de su
competencia.

DEPARTAMENTO DE FARMACIA.

Es la unidad organica encargada de suministrar, en forma oportuna, eficiente y
adecuada, los medicamentos y productos destinados a la recuperacion y conservacion
de la salud de los pacientes segun prescripcion médica; depende del Director General
y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales

a) Efectuar la seleccién, programacion, dispensacion y distribucion de los
medicamentos e insumos de uso clinico y/o quirirgico, para la atencion de los
pacientes en Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Salud Mental Comunitaria y
Emergencia.

b) Programar y requerir a la Oficina de Logistica, el abastecimiento necesario para
lograr el suministro oportunc de medicamentos a los servicios de Consultorio
Externo, Hospitalizacién y Emergencia, durante las 24 horas del dia, asegurando
el stock de reserva segun la naturaleza y el comportamiento de a demanda.

¢) Dispensar los medicamentos y materiales terapéuticos para los pacientes.

d} Preparar productos galénicos.

¢) Garantizar y controlar la calidad de los preparados y especialidades
farmacéuticas. )

f) Controlar y supervisar la dispensacién de drogas y narcéticos de uso controlado (< .
por la Ley y los organismos competentes.

g) Asegurar la adecuada conservacion y seguridad de los medicamentos.

h) Mantener un sistema de registro y control de medicamentos y materiales
terapéuticos.

i) Intervenir en la elaboracion y cumplimiento del petitorio farmacolégico.

j) Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad correspondientes.

k) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia
y Objetivos Funcionales asignados, asi como apoyar la docencia en el marco de
los convenios correspondientes.

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA.
Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar la salud nutricional
del paciente; depende de Ia Direccidn General y tiene asighados los siguientes Objetivos

Funcionales.
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a) Promover y recuperar la salud nutricional de! paciente en el ambito familiar y
estudiar los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional
del paciente.

b) Brindar la orientacién técnica para a adecuada preparacion, conservacién y
distribucion de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso de
tratamiento y recuperacion de los pacientes hospitalizados y de acuerdo a las
normas de bioseguridad.

c) Programar y controlar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados,
segun las indicaciones del médico tratante y lo prescrito en [a Historia Clinica
respectiva.

d) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos
y secos asi como las condiciones de su almacenamiento.

€) Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la
evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacion,
a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los pacientes y del personal
segun las normas vigentes.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia
y Objetivos Funcionales, asi como apoyar la docencia en el marco de los
convenios correspondientes.

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de
cocina y vajilla, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

h) Programar y evaluar el servicio de nutricion y dietética en el horario establecido
en Consulta Externa y Hospitalizacién, para el cumplimiento de los objetivos
funcionales asignados al Hospital.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

Es la unidad organica encargada del estudio, diagnéstico e investigacion de los factores
sociales que favorecen y/o interfieren en la salud de los pacientes en los Departamentos
y Servicios del Hospital, depende de la Direccion General y tiene asignados los
siguientes Objetivos Funcionales.

a) Formular el diagnéstico de los problemas sociales de los pacientes ambulatorios
Y hospitalizados, asi como los de atencién de urgencia y dar las alternativas de
Solucién.

b) Realizar el estudio y la evaluacion técnica para hacer la calificaciéon de la
situacion socioeconémica del paciente en Hospitalizacion y Emergencia en el
ambito familiar y comunitario.

¢) Apoyar en la prevencion de riesgos y dafios y en la promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de los pacientes. [

d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia = ¢!
y Objetivos Funcionales asignados, asi como apoyar [a docencia, en el marco de
los convenios correspondientes.

¢} Efectuar coordinaciones institucionales para la transferencia de pacientes a
entidades especializadas.

Servicio de Trabajo Social en Atencion Ambulatoria y Hospitalizacion.

Es la unidad orgéanica de prestar atencion de Trabajo Social a pacientes que acuden al
Departamento de Consulta Externa tanto de adultos, nifios, adolescentes y Emergencia,
asi mismo a los hospitalizados en forma breve, intermedia y prolongada, interviniendo
sobre los problemas y necesidades sociales, orienta, diagnostica y brinda tratamiento
social, fortaleciendo la resiliencia del paciente, familia y comunidad, depende del
Departamento de Trabajo Social y tiene asignado las siguientes Objetivos Funcionales.
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Brindar atencion social inmediata a pacientes y familia en situacion de crisis.
Diagnosticar y gestionar atencién social a pacientes con y sin soporte familiar,
que se encuentran en abandono y alto riesgo social.

Realizar gestion social inmediata a pacientes del Poder Judicial, MINDES,
INABIF, para facilitar el acceso al tratamiento.

Efectuar evaluacion social a pacientes y familias de pobreza extrema y crénica.
Identificar las potencialidades de los miembros de la familia y los educa
socialmente.

Brindar conserjeria social a la familia, adultos, nifios y adolescentes.

Intervenir en la movilizacién de los recursos intra y extra institucionales, para
pacientes que se encuentren en estado de abandono y extrema pobreza,
contribuyendo al tratamiento integral del paciente.

Contribuir con la reinsercion socio familiar del paciente a su medio social.
Brinda educacion social, sensibilizar a la familia, promoviendo cambio de
actitudes.

Servicio de trabajo Social en Salud Mental Comunitaria.

Es la unidad organica encargada de promover la Salud Mental y el desarrollo de las
capacidades de la persona, grupo y comunidad fomeantando estilos de vida saludables
mediante actividades preventivas promocionales de salud mental y los componentes
basicos como Procets-TBC, Inmunizacion —-SIDA, ETS, PCT, depende del
Departamento de Trabajo Social y tiene asignado las siguientes Objetivos Funcionales.

a)

b)

<)

d)
e)

f)
g

h)
i)
i)
k)

Elaborar y proponer al equipo de trabajo de Salud Mental Comunitaria la
participacién de actividades educativas preventivas promociénales para la
familia y comunidad.

Analizar los factores socioeconémicos y ambientales de los casos de
interrupcion del tratamiento, con el equipo terapéutico.

Intervenir en el proceso de rehabilitacion funcional, psicosocial y ocupacional
evaluando los factores que se encuentran en estancia de mediana y larga
permanencia.

Identificar y sensibilizar a los actores sociales mas relevantes de la comunidad.
Coordinar con los gobiernos locales para las campafias de Salud Mental y el
monitoreo correspondiente.

Movilizar los recursos de la comunidad.

Organizar y capacitar con el equipo a los promotores de Salud Mental
Comunitaria.

Organizar los recursos humanos de las instituciones y de la comunidad, para la
ejecucién de las actividades preventivas promociénales de la salud Mental.
Establecer y sensibilizar las redes de soporte institucional.

Participar en la promocién y prevencién de los programas de TBC. Procets e
inmunizaciones.

Realizar la referencia y Contrareferencia de los pacientes de ios programas.

DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA.

Es la unidad organica encargada de brindar atencién especializada en rehabilitacion
psiquiatrica integral y psicoterapia a los pacientes y sus familias; depende de la
Direccion General y tiene asignados los siguientes Objetivos Funcionales.

a)

Prestar atencion especializada en rehabilitacion psiquiatrica integral a los
pacientes psiquiatricos y a sus familiares; evaluar y planear la intervencién para
afrontar los deterioros, las discapacidades y minusvalias en el funcionamiento
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Biopsicosocial.

b) Desarrollar programas que permitan brindar un soporte intra hospitalario a los
pacientes psiquiatricos que, debido a los severos deterioros neurobioldgicos,
principalmente cerebrales, no podrian sobrevivir en sus hogares o en la
comunidad.

¢) Desarrollar programas que permitan reintegrar a los pacientes psiquiatricos de
prolongada estancia que no presenten severos deterioros y discapacidades a su
grupo familiar y/o a otros sistemas de soporte comunitario.

d) Desarrollar programas de intervencion con las familias de los pacientes a fin de
reducir los estresores familiares, con la finalidad de hacer el ambiente familiar

e) contribuyente a la prevencion de las recaidas y re hospitalizaciones.

f) Promover y mativar conjuntamente con el Departamento de Salud Mental
Comunitaria, al Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud, los
sectores, actores sociales y comunidad para desarrollar intervenciones que
permitan afrontar las minusvalias.

g) Desarrollar Programas de Remediacion Cognitiva y/o Remediacion Frontal para
Afrontar los deterioros neurobiolégicos en los enfermos mentales cronicos
graves.

h) Desarrollar Programas de Psicoterapia individual, de pareja, de familia y de
grupo.

i) Desarrollar Programas de rehabilitacion vocacional y opciones laborales para
pacientes psiquiatricos.

j) Aplicar normas, protocolos y manual de procedimientos en la atencién
psiquiatrica especializada.

k) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Servicio de Rehabilitacién Integral y Terapia Ocupacional:

Es la unidad orgénica encargada de brindar rehabilitacién y terapia ocupacional a los
pacientes de nuestra institucion, depende del Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia y tiene asignado los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Evaluar, planear y formular las intervenciones para el tratamiento y la
rehabilitacién psiquiatrica integral de los pacientes del Hospital.

b) Evaluar, conducir y proporcionar opciones y facilidades ocupacionales que
posibiliten la rehabilitacién y participacion de los pacientes de acuerdo a sus
Posibilidades individuales y grupales.

¢) Implementar opciones de entrenamiento en habilidades psicosociales,
remediacién  cognitiva, ocupacionales, recreacionales, artisticas de
esparcimiento y espirituales y otras para los pacientes.

d) Establecer programas ¢ actividades grupales en talleres, actividades intra y extra
murales, que favorezcan relaciones adecuadas entre pacientes y con el
personal.

e) Desarrollar la capacitacion ocupacional y/o laboral en los talleres para que el
paciente pueda participar y trabajar y no ser un obstaculo asi mismo y a su
familia.

Servicio de Psicoterapia:
Es la unidad organica encargada de brindar atencion psicoterapéutica a los pacientes y
familiares, depende del Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia y tiene asignado
los siguientes Objetivos Funcionales:
a) Prestar atencién psicoterapéutica y cognitiva conductual a pacientes, parejas,
familias y grupos a lo largo de su ciclo de vida.
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b} Formular y conducir programas de psicoterapia cognitivo conductual y otras
modalidades especializadas.

c) Aplicar normas y procedimientos, velando que estas se cumplan en su cabalidad
en cada etapa de los procesos de atencidon hacia el paciente.

DEPARTAMENTO DE ADICCIONES.

Es unidad organica encargada de prestar atencién en la Salud Mental en problemas
relacionados a la dependencia quimica y no quimica a pacientes, familia y comunidad.
Se basa en cuatro formas bien delimitadas y descritas con objetivos y estrategias tanto
Grupal como individual, reconocer que el problema es delicado, sobreponerse a la
abstinencia, cambio de filosofia de vida, reinsercién — consolidacién y seguimiento,
depende de la Direccién General y tiene asignhado los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Programar las actividades que corresponden ejecutar para el buen tratamiento
al paciente con problemas de adiccion; evaluar, desintoxicar al paciente adicto.

b) Prestar atencién a personas, grupos y comunidad en problemas relacionados al
uso del alcohol y drogas.

¢) Aplicar normas y procedimientos, supervisar, evaluar y ejecutar las actividades
Que se realizan en la recuperacién del paciente con problemas de adiccion.

d} Aplicar técnicas psicoterapéuticas para cambio de conducta adictiva.

e} Coordinar con ofras Instituciones del Sector, nacionales o internacionales en
acciones relacionados con el uso indebido de alcohol y drogas.

f) Brindar servicio en atencion en Consulta Externa, Hospitalizacién, atencién de
comunidades, seguimiento y emergencia.

g) Continuar el tratamiento de los pacientes que terminan su programa de

h) rehabilitacion.

i) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION.

Es [a unidad organica encargada de prestar atencién de hospitalizacion psiquiatrica al
paciente y formalizar e institucionalizar los equipos de trabajo que bajo el modelo
matricial estan cumpliendo y/o deben cumplir sus Objetivos Funcionales, depende de la
Direccion General y tiene asignado los siguientes objetivos funcionales.

a) Admitir los pacientes para su atencion en Hospitalizacidén, en coordinaciéon con
los Departamentos de Emergencia, Consulta Externa, Rehabilitaciéon, Salud
Mental Comunitaria y Adicciones.

b} Transferir los pacientes que requieran hospitalizacion prolongada a los servicios
del Departamento de Rehabilitacion.

¢) Programar coordinadamente las actividades de los profesionales en
hospitalizacion.

d) Monitorear los factores de resiliencia y de riesgo en recaidas y re
hospitalizaciones.

e) Optimizar el funcionamiento de los tramites internos y externos que realiza el
paciente para la atencidén en Hospitalizaciéon y de los procesos en su conjunto.

f) Prestar atencion de internamiento a pacientes psiquiatricos cumpliendo con los
objetivos y lineamientos de politica establecidos las 24 horas de hospitalizacién,
asi como efectuar el seguimiento de la atencién integral del paciente hasta su
recuperacion y rehabilitacion.

g) Manejar y aplicar Protocolos, guias de atencidéh y manuales de procedimientos
en busca de un mejor tratamiento de nuestros pacientes hospitalizados.
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h) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Servicio de Enfermedades Psiquiatricas Agudas:

Es la unidad organica encargada de prestar atencion especializada a pacientes con
Enfermedades Psiquiatricas Agudas afines, depende del Departamento de
Hospitalizacién y tiene asignado los siguientes Objetivos Funcionales.

a) Brindar atencién especializada en Esquizofrenia y Psicosis agudas.

b) Brindar atencién especializada a pacientes esquizofrénicos con recaidas.

c¢) Prestar atencion Especializada de rehabilitacién en esquizofrenia, trastorno
bipolar, depresién mayor y frastorno de ansiedad.

d) Aplicar y evaluar, asi como renovar los protocolos de esquizofrenia de la
Institucién.

e) Participar en la investigacion y apoyo a la docencia en temas de su competencia.

Servicio de Recuperacion y Reinsercion Familiar y Social:

Es la unidad organica encargada de prestar atencion especializada a favor de la
recuperacién de los pacientes de larga instancia desde el punto de vista de su patologia,
depende del Departamento de Hospitalizacion y tiene asignado fos siguientes Objetivos
Funcionales.

a) Desarrollar programas de tratamiento y recuperacion de la salud mental de
pacientes con largo tiempo de hospitalizacion.

b) Desarrollar actividades de recuperacién de habilidades sociales basicas.

c) Desarrollar actividades individuales y grupales tendientes a la reinsercion
familiar, laboral y social del paciente.

d) Desarrollar investigaciones relacionadas a la Salud Mental del grupo poblacional
de larga instancia.

€) Apoyar a la docencia y capacitacion de alto nivel en el area de tratamiento de
recuperacién del paciente de larga instancia.

Servicio de Psiquiatria Forense:

Es la unidad organica encargada de prestar asistencia médica psiquiatrica a pacientes
derivados del Poder Judicial, depende del Departamento de Hospitalizacién y tiene
asignado los siguientes Objetivos Funcionales:

a) Brindar atencion a los pacientes derivados del Poder Judicial a nuestra
Institucion.

b) Elevar informes médicos a la Direccion General y Poder Judicial de los pacientes
atendidos en el servicio.

¢) Brindar asesoria en el ambito de psiquiatria al Poder Judicial.

d) Cumplir con las normas de medidas de seguridad establecidas en el Codigo
Penal.

DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y ADOLESCENTE.

Es la unidad organica encargada de prestar atencion psiquiatrica en Salud Mental al
Nifio y Adolescente, depende de la Direccion General y tiene asignados los siguientes
Obijetivos Funcionales.

a) Organizar y brindar atencién integral y especializada al tratamiento de pacientes
pediatricos y adolescentes con problemas de salud, por medios clinicos, con la
participacién coordinada de los 6rganos competentes.
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b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades del paciente pediatrico y adolescente en el ambito de
su competencia, para lograr su desarrollo y crecimiento normal en la familia y la
comunidad.

c) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencidon médica
especializada en psiquiatria de nifios y adolescentes orientados a brindar un
servicio eficiente y eficaz.

d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

e) Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad.

f) Formular planes y programas para el tratamiento a nifios y adolescentes.

g) Lograr el Diagnostico y la evaluacién psiquiatrica, psicologica, terapéutica,
socioeconomica y familiar de los nifios y adolescentes usuarios del servicio.

h) Realizar atencion en Salud Mental dirigido a la poblacion escolar, adolescentes
y familias con problemas de pandillaje y otros problemas que afectan a la
comunidad.

i) Realizar atencién psicoterapéutica en nifios, adolescentes y su familia con
problemas de Salud Mental.

Jj) Asegurar la intervencion terapéutica en nifios y adolescentes en situacion de
crisis.

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y SALUD MENTAL COMUNITARIA.
Es la unidad organica encargada de brindar atencion de Consulta Externa a los
pacientes que lo requieren y promocion de la salud mental de los pacientes y sus
Familias, depende directamente de la Direccién General y tiene asignado los siguientes
Objetivos Funcionales:

a) Organizar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencién en
consultorios externos, mediante gestion de la programacion, la disponibilidad de
turnos, ambientes y profesionales en consultorios externos.

b) Lograr que el paciente atendido en consultorios externos reciba en forma 6ptima
los diversos recursos de la atencion integral a su salud.

c) Optimizar el funcionamiento de los tramites internos y externos que realiza el
paciente para la atencién en Consuita Externa.

d) Coordinar y mantener informacion actualizada de la programacion de los
profesionales en consultorios externos.

e) Velar por el cumplimiento de las programaciones en consuita externa, asi como
efectuar el seguimiento de la atencidon integral del paciente hasta su
recuperacion y rehabilitacion.

fy Dirigir, planificar, programar y ejecutar las actividades de Atencién al paciente
Psiquiatrico y de Salud Mental por Consulta Externa.

g) Brindar atencién Medico Psiquidtrica a trastornos mentales de severidad
moderada o leve.

h) Supervisar, controlar y evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades en
Consulta Externa.

i) Participar y apoyar en la organizacién del Programa NAP (Neurolépticos de
Accién Prolongada).

j) Ejecutar las intervenciones que permitan afrontar los deterioros, las
discapacidades y las minusvalias de los pacientes en coordinacién con la familia,
la comunidad, y los actores sociales.

k) Ejecutar las actividades programadas de caracter psicoeducativo para los
pacientes, sus familias, y por extensién a la comunidad en coordinacién con la

Direccion de la Red de Salud respectiva.
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) Difundir los programas de la especialidad en la comunidad y establecer un
sistema de seguimiento para los pacientes que interrumpen su tratamiento.

m) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de la promocién de
la Salud Mental, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
Correspondientes.

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA:

Es la unidad orgéanica encargada de realizar tratamiento médico de emergencia,
proporcionando permanentemente la oportuna atencion de salud, a todas las personas
cuya vida y/o salud mental se encuentre en grave riesgo o severamente alterada;
depende de la Direccion General y tiene asignados los siguientes Objetivos
Funcionales:

a) Proporcionar atenciones psiquiatricas de emergencia a toda persona que acuda
en su demanda durante [as 24 horas del dia.

b) Realizar la evaluacion y tratamiento de pacientes en situacién de emergencia o
grave compromiso de |a salud mental y de la vida, iniciando sus acciones desde
el ambito pre hospitalario e integrado a las acciones hospitalarias, en estrecha
Coordinacién y cooperacion con el equipo multidisciplinaric de la salud mental y
en el ambito de su competencia.

¢) Coordinar con ofras unidades organicas involucradas en el proceso de
atenciones en Emergencia, para garantizar una adecuada y oportuna
intervencion especializada.

d) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atenciones
psiquidtricas de emergencia, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y
con calidad.

e) Organizar e implementar la atencion en Emergencia que asegure una atencién
meédica suficiente y necesaria durante las 24 horas del dia

f) Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencidén de
emergencia.

g) Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad en Emergencia.

h) Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

1) Programar y evaluar la atencién en Emergencia, para el cumplimiento de los
objetivos asignados al Hospital.

4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS.

¢ Modificacion (a incluir a partir de la Modificacion del POI)
Programa Presupuestal 129:

Al Efectuar el analisis se determiné en conjunto con la OEPEM del MINSA que
existian nueve actividades operativas que requerian modificacion en el marco de la
adecuacidén a nivel de sub productos de las mismas de acuerdo a las nuevas
definiciones operacionales del Programa Presupuestal 129 ( Prevencion y Manejo
de Condiciones Secundarias de Salud en Personas con Discapacidad), las cuales
en esta Primera evaluacién en el Primer Semestre se estd procediendo al
afinamiento de los datos de la ejecucién de estos sub productos , por lo cual dado
este proceso y con el espiritu de ajustar la proyeccion de ejecucidon anual las
actividades siguientes del Programa Presupuestal 129 van a ser Reprogramadas
yfo modificadas.
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> Que en el marco de esa correccion se coordiné con la Responsable del Programa
presupuestal y se le solicito , que determinara que sub productos se realizaran para
el afio 2020 dentro de las actividades antes consideradas las cuales eran Atencion
de Rehabilitacion para personas con Discapacidad Fisica y Atencién de
Rehabilitacion para Personas con Discapacidad Mental.

» Que con Nota Informativa N° 091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA |z Responsable del
Programa Presupuestal Responde a la consulta realizada por la OEPE y define los
sub productos que se realizan en el marco de las dos actividades antes
consideradas para el Pp129.

> Se establecié los Sub Productos Siguientes: Atencién de Rehabilitacion para
personas con Discapacidad Fisica: Trastornos Postulares (0515012), Trastornos
de! Desarrollo de la Funcién Motriz (0515006}, Enfermedad Articular Degenerativa
(0515007,)Sindrome de Down{0515010),Enfermedad de Parkinson
Secundario(0515011),Enfermedad Cerebro Vascular(05150008),Atencién de
Rehabilitacion para personas con Discapacidad Mental: Trastornos del Aprendizaje
(0515201), Retraso Mental: Leve, Moderado y Severo (0515202), Trastornos del
Espectro Autista (0515203), Otros Trastornos de Salud Mental (0515204), Estos en
el marco de este afinamiento se analizé y se determindé ia necesidad de la
Reprogramacién de las mismas y se oficializd el pedido con Nota Informativa N°
235-2019-DRyPs/HVLH/MINSA planteando las siguientes modificaciones:
Subproducto Trastornos del Aprendizaje: Después de un andlisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacién de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determindé con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°,091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
Reprogramacion para esta Actividad Operativa y se estad Reprogramando de 5,248
a 3,426 atenciones. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Diciembre de 16,020.50
soles.

Subproducto: Retraso Mental Leve, Moderado, severo: Después de un analisis
del comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacion de
la demanda y disponibilidad presupuestal se determind con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificaciéon de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
Reprogramacion para esta Actividad no se esta reprogramando. Esta Meta cuenta
con un PIM al 15 de Diciembre de 16,020.50 soles.

Subproducto: Trastornos del Espectro Autista: Después de un analisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacion de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determind con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificaciéon de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°,091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
Reprogramacion para esta Actividad Operativa y se esta Reprogramando de 1,900
a 795 atenciones. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Diciembre de 16,020.50
soles.

Subproducto: Otros Trastornos de Salud Mental: Después de un analisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacién de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determind con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
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Nota Informativa  N°091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la  propuesta de
Reprogramaciéon para esta Actividad Operativa y se determiné la no
Reprogramacion de esta Actividad. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Agosto
de 16,020.50 soles.
Subproducto: Trastornos posturales: Después de un analisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacion de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determind con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°,091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
Reprogramacion para esta Actividad Operativa y se e determino que esta Actividad
no se Reprogramara. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Agosto de 19,046.65
soles.
Subproducto: Trastornos de la Funcién Motriz: Después de un andlisis de!
comportamiento de ejecucién determinando fas variables como fluctuacién de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determiné con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesia de
Reprogramacién para esta Actividad Operativa y se esta Reprogramando de 2,302
a 888 atenciones. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Agosto de 16,020.50 soles.
Subproducto: Enfermedad Articular Degenerativa Después de un andlisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacion de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determind con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°,091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
Reprogramacién para esta Actividad Operativa y se esta Reprogramando de 3,380
a 1,636 atenciones. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Agosto de 19,046.65
soles.
Subproducto: Enfermedad de Parkinson: Después de un analisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacién de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determiné con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa  N°091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
Reprogramacion para esta Actividad Operativa y se esta Reprogramando de 656
a 290 atenciones. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Agosto de 19,046.65 soles.
Subproducto: Sindrome de Down: Después de un analisis del comportamiento
de ejecucion determinando las variables como fluctuacion de la demanda y
disponibilidad presupuestal se determiné con la Responsable del Programa
Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con Nota
Informativa N°,091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA ia propuesta de Reprogramacion
para esta Actividad Operativa y se esta Reprogramando de 158 a 60 atenciones.
Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Diciembre de 19,046.65 soles.
Subproducto: Enfermedad Cerebro Vascular: Después de un andlisis del
comportamiento de ejecucion determinando las variables como fluctuacién de la
demanda y disponibilidad presupuestal se determiné con la Responsable del
Programa Presupuestal la modificacion de la Meta Fisica Anual y se regularizo con
Nota Informativa N°091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA la propuesta de
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Reprogramacion para esta Actividad Operativa y se esta Reprogramando de 283
a 109 atenciones. Esta Meta cuenta con un PIM al 15 de Agosto de 19,046.75 soies.
En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005153.CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD, se ha analizado que en el marco de
la fluctuacion de la demanda se esta presentando una disminucion de la misma,
con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por conveniente la
Modificacion de la Meta Fisica de 334 a 202 certificados, como nueva meta fisica
anual proyectada .Esta Meta tiene como PIM ajustado al 15 de Agosto de 1,000

soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005154.CERTIFICADO DE INCAPACIDAD PARA EL TRABAJO, se ha
analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda se esta presentando
una disminucién de !a misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se
ha visto por conveniente la Modificacidon de la Meta Fisica de 63 a 45 certificados,

» En coordinacion con la Responsable del Programa Presupuestal 131 se realizé un
analisis de la ejecucion y la proyeccion de cumplimiento en razén de la Meta Anual
determinando las variables que se requieren para su cumplimiento y se determiné
la necesidad de Modificacion de Metas Fisicas.

» Que con Nota N°,091-2020-DRyPs/HVLH/MINSA ,se regularizo el pedido de
Reprogramaciéon planteando las siguientes modificaciones con el espiritu del
cumplimiento eficiente y eficaz de las metas anuales y el cumplimiento de objetivos
institucionales y del Sector:

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005189, TRATAMIENTO DE PERSONAS CON PROBLEMAS PSICOSOCIALES,
se ha analizado que en el marco de la fluctuacién de la demanda y Ia situacién
excepcional debida a la pandemia, se estd presentando una disminucion de la
misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 537 a 408 personas atendidas.
Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 14,252 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de! Subproducto
5005190.TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PERSONAS CON
TRANSTORNOS AFECTIVOS (DEPRESION Y CONDUCTA SUICIDA) Y DE
ANSIEDAD, se ha analizado que en el marco de ia fluctuacion de la demanda yla /.
situacién excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucion (- { 2
de la misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por \," |
conveniente la Modificacién de la Meta Fisica de 11,896 a 6,791 personas
atendidas. Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 437,254 soles.

» En el marco del Anadlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005190.TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO DE PERSONAS CON
TRANSTORNOS AFECTIVOS (DEPRESION Y CONDUCTA SUICIDA) Y DE
ANSIEDAD, se ha analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda y la
situacién excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucién
de la misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 77 a 35 personas atendidas. Este
Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 97,962 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién del Subproducto
5005192.TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PERSONAS CON
TRANSTORNOS DE COMPORTAMIENTO DEBIDO AL CONSUMO DE
ALCOHOL, se ha analizado que en el marco de la fluctuacién de la demanda y la
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situacién excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucién
de la misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 448 a 214 personas atendidas.
Este Meta contiene un PIM ajustado a!l 15 de Agosto de 10,425 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucién del Subproducto
5005193. TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO DE PACIENTES CON
TRANSTORNOS DEL COMPORTAMIENTO DEBIDO AL CONSUMO DE
ALCOHOL, se ha analizado que en el marco de la fluctuacién de la demanda y la
situacion excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucién
de la misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacidn de la Meta Fisica de 13 a 5 personas atendidas. Este
Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 86,976 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005195. TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PERSONAS CON SINDROME O
TRANSTORNO PSICOTICO, se ha analizado que en el marco de la fluctuacién de
la demanda y la situacioén excepcional debida a la pandemia, se esta presentando
una disminucion de la misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se
ha visto por convenienie la no Modificacién de la Meta Fisica . Este Meta contiene
un PIM ajustado al 15 de Agosto de 1, 051,279 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005196. TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO DE PERSONAS CON
SINDROME O TRANSTORNO PSICOTICO, se ha analizado que en el marco de
la fluctuacion de la demanda y la situacién excepcional debida a la pandemia, se
esta presentando una disminuciéon de la misma, con |la Responsabie del Programa
Presupuestal y se ha visto por conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 188
a 117 personas atendidas. Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de
900,258 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005197. REHABILITACION PSICOSOCIAL DE PERSONAS CON SINDROME
O TRANSTORNO ESQUIZOFRENICO, se ha analizado que en el marco de la
fluctuacion de ia demanda y la situacion excepcional debida a la pandemia, se esta
presentando una disminucion de la misma, con la Responsable del Programa
Presupuestal y se ha visto por conveniente la Modificacion de ia Meta Fisica de 100
a 51 personas atendidas. Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de
865,186 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005198 TRATAMIENTO DE PERSONAS CON TRASTORNOS MENTALES
JUDICIALIZADOS. , se ha analizado que en el marco de la fluctuacién de la
demanda y la situacion excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una
disminucion de la misma, con fa Responsable del Programa Presupuestal y se ha
visto por conveniente la Modificacion no de la Meta Fisica de 12 Personas Tratadas.
Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 4,500 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005927 TRATAMIENTO AMBULATORIO DE NINOS Y NINAS DE 03 A 17 ANOS
CON TRANSTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO Y/O
PROBLEMAS PSICOSOCIALES PROPIOS DE LA INFANCIA Y LA
ADOLECENCIA. | se ha analizado que enh el marco de la fluctuacion de la demanda
y la situacién excepcional debida a la pandemia, se estd presentando una
disminucién de la misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha
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visto por conveniente la Modificacion o de la Meta Fisica de 500 a 1097 Personas
Tratadas. Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 10,530 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecuciéon del Subproducto
5005188 TAMIZAJE DE PERSONAS CON TRANSTORNOS MENTALES Y
PROBLEMAS PSICOSOCIALES. , se ha analizado que en el marco de la
fluctuacion de la demanda y la situacion excepcional debida a la pandemia, se esta
presentando una disminucion de la misma, con la Responsable del Programa
Presupuestal y se ha visto por conveniente la Modificacién de la Meta Fisica de
1,050 a 339 Personas Tamizadas. Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de
Agosto de 131 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005194 REHABLITACION PSICOSOCIAL DE PERSONAS CON TRASTORNOS
DEL COMPORTAMIENTO DEBIDO AL CONSUMO DE ALCOHOL. , se ha
analizado gue en el marco de la fluctuacién de la demanda y la situacion
excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucion de la
misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacién de la Meta Fisica de 13 a 05 Personas Tamizadas.
Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 50 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad APNOP
5001060 .ACCION NACIONAL DE LA VIOLENCIA FAMILAR Y SEXUAL, se ha
analizade que en el marco de la fluctuacion de la demanda y la situacién
excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucién de la
misma, con la Responsable de la Actividad y se ha visto por conveniente la
Modificacion de la Meta Fisica de 740 a 491 Atenciones. Este Meta contiene un
PIM ajustado al 15 de Agosto de 211 soles.

»  En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
SALUD OCUPACIONAL, se ha analizado gue en el marco de la fluctuacion de la
demanda y la situacion excepcional debida a fa pandemia, se esta presentando una
disminucién de la misma, con la Responsable de la accion y se ha visto por
conveniente la Modificacion no de la Meta Fisica de 1000 Personas acciones. Este
Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 1,949,440 soles

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
5001562 .ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS, se ha analizado que en el
marco de la fluctuacién de la demanda y la situacion excepcional debida a la
pandemia, se esta presentando una disminucién de la misma, con la Responsable
del Departamento y se ha visto por conveniente la Modificacién de la Meta Fisica
de 40,089 a 35,637 Atenciones. Este Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto
de 4, 143,054 soles.

> En el marco del analisis de comportamiento de ejecucion de los Subproductos del
Programa Presupuestal 104 se analizé y se determiné la necesidad de ajustar la
Meta Fisica Anual Proyectada en las siguientes actividades operativas.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005899. SERVICIO DEL TRASPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA, , se ha
analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda y la situacién
excepcional debida a la pandemia, se esta presentande una disminucion de la
misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 5,212 a 4,190 Atenciones. Este
Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 108,358 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005903. ATENCION DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA ESPECIALIZADA, , se
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ha analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda y la situacién
excepcional debida a la pandemia, se esta presentando una disminucién de la
misma, con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por
conveniente la Modificacién de la Meta Fisica de 740 a 491 Atenciones. Este Meta
contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 211 soles.

» En el marco del Analisis del Compertamiento de ejecucion del Subproducto
5005901. ATENCION DE TRIAJE, se ha analizado que en el marco de la
fluctuacion de la demanda se esta presentando un incremento de la misma, con la
Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por conveniente la
Modificaciéon de la Meta Fisica de 6,009 a 4,925 pacientes atendidos como nueva
Meta Anual proyectada. Esta Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de
1,500 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del producto enmarcado
en a Categoria Presupuestal APNOP, ATENCION DE EMERGENCIAS Y
URGENCIAS (5001561), se ha analizado que en el marco de la fluctuacion de la
demanda se esta presentando un incremento de la misma, con la Responsable del
Programa Presupuestal y se ha visto por conveniente la Modificacion de la Meta
Fisica de 5,000 a 4,546 pacientes atendidos como nueva Meta Anual proyectada.
Esta Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 2, 347,580 soles.

> En el marco del analisis con el Responsable del Programa Presupuestal 068 se
determiné la necesidad de Reprogramar algunos subproductos en el marco del
analisis de la disponibilidad presupuestal y recursos humanos como algunas
variables, las Actividades Operativas a modificar y/o ajustar al PIM solicitado a
Diciembre son las siguientes:

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5004280 DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, se ha analizado que en el marco de la
fluctuacién de la demanda se esta presentando que segln nuevas definiciones
operacionales se tiene que realizar 4 Documentos Técnicos, con la Responsable
del Programa Presupuestal y se ha visto por conveniente la no Modificacion de la
Meta Fisica de 4 documentos Técnicos como Meta Fisica Anual. Esta Meta
contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 1, 000 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién del Subproducto
5005585 SEGURIDAD FISICO FUNCIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS, se ha
analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda se esta presentando
que seguin nuevas definiciones operacionales se tiene que realizar 4 Intervenciones, -
con la Responsable del Programa Presupuestal y se ha visto por conveniente la no /3.
Modificacién de la Meta Fisica de 4 intervenciones como Meta Fisica Anual. Esta | = { )
Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 30,504 soles. Xy, ™

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005561. IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE VA
EMERGENCIAS Y DESASTRES, se ha analizado que en el marco del analisis de
la disponibilidad presupuestal y otras variables se esta, con el responsable del
Programa Presupuestal se ha visto por conveniente la no Modificacién de la Meta
Fisica de 1 brigada como Meta Fisica Anual. Esta Meta contiene un PIM ajustado
al 15 de Agosto de 4,369 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién del Subproducto
5005580.FORMACION Y CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION DE
RIESGO DE DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, se ha
analizado que en el marco del analisis de la disponibilidad presupuestal y otras

TR e e T R N e T S ¢ TR A e IR L S T L < R e B S e 4
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 — MODIFICADOQ V.02 80




©30

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA

| Hospital N
" Victor Larco Herrera CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

de Prestach
Aseguramien

5 oo
variables se esta, con el responsable del Programa Presupuestal se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 400 a 200 personas capacitadas
como Meta Fisica Anual. Esta Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de
27,000 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005570.DESARROLLO DE ESTUDIOS DE VULNERABILIDAD Y RIESGO DE
SERVICIOS PUBLICOS, se ha analizado que en el marco del andlisis de la
disponibilidad presupuestal y otras variables se esta, con el responsable del
Programa Presupuestal se ha visto por conveniente la no Modificacion de la Meta
Fisica de 1, como Meta Fisica Anual. Esta Meta contiene un PIM ajustado al 15 de
Agosto de 5,568 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005610.ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO DE INFRAESTRUCTUIRA
MOVIL PARA LA ASISTENCIA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES, se
ha analizado que en el marco del analisis de la disponibilidad presupuestal y otras
variables se esta, con el responsable del Programa Presupuestal se ha visto por
conveniente la Modificacion no de la Meta Fisica de 2 infraestructuras maéviles como
Meta Fisica Anual. Esta Meta contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 39,671
soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion del Subproducto
5005560.DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA se ha
analizado que en el marco del analisis de la disponibilidad presupuestal y otras
variables se esta, con el responsable del Programa Presupuestal se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 2 a 1 Reportes como Meta Fisica
Anual por el contexto de pandemia. Esta Meta contiene un PIM ajustado al 15 de
Agosto de 1,331 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién del Subproducto
5005612.DESARROLL.O DE LOS CENTROS DE ESPACIOS DE MONITOREO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES, se ha analizade que en el marco de! anélisis de
la disponibilidad presupuestal y otras variables se esta, con el responsable del
Programa Presupuestal se ha visto por conveniente la no Modificacion de la Meta
Fisica de 12 Reportes como Meta Fisica Anual. Esta Meta contiene un PIM ajustado
al 15 de Agosto de 122,820 soles.

Dentro de la Categoria Presupuestal de Acciones Presupuestales que no Resultan
en Productos:

> SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL, se ha -~
analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda se esta presentando /'
una disminucion de la misma, con la responsable del Centro de Costo se ha |2 i k!
realizado el analisis y se ha visto por conveniente la Modificacion de la Meta Fisica
de 150 a 146 acciones como nueva Meta Fisica Anual Proyectada. Esta Meta
contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto de 26,892 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO EN PSICOLOGIA, se ha analizado
que en el marco de consignar la codificacion de correcta de las actividades de esta
actividad operativa y se ha determinado |la modificacion de la meta fisica a partir del
segundo semestre en el marco de los informes psicoldgicos , con la Responsable
del Centro de Costo se ha realizado el analisis y se ha visto por conveniente la
Modificacién de la Meta Fisica de 6,520 a 2,170 acciones al haber una disminucién
de la misma en relacion con la proyeccién de la demanda. Esta Meta contiene un
PIM ajustado ai 15 de Agosto soles.
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» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
SERVICIOS DE APOYO EN DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN
LABORATORIO, se ha analizado que en el marco de consignar la codificacién de
correcta de las actividades de esta actividad operativa y se ha determinado la
modificacion de Ia meta fisica a partir del segundo semestre en el marco de los
analisis de laboratorio y el contexto de pandemia se ha visto un incremento , con la
Responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 20,000 a 28,000 acciones al haber
un incremento de la misma en relacion con la proyeccion de la demanda. Esta Meta
contiene un PIM ajustado al 15 de Agosto a toda fuente de 247,400 soles.

> SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO EN IMAGENES. se ha analizado que
en el marco de la fluctuacién de la demanda se esta presentando una disminucién
de la misma, con la responsable del Centro de Costo se ha realizado el analisis y
se ha visto por conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 700 a 870 acciones
como nueva Meta Fisica Anual Proyectada. Esta Meta contiene un PIM ajustado al
15 de Agosto de 2, 802,390 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
APOYO ALIMENTARIO PARA GRUPOS EN RIESGO, se ha analizado que en el
marco de la fluctuacion de la demanda se esta presentando una disminucién de la
misma, con la responsable del Centro de Costo se ha reaiizado el analisis y se ha
Visto por conveniente la no Modificacion de la Meta Fisica de 162,070 raciones,
como nueva meta anual proyectada. En razén de la Meta presupuestal esta
actividad operativa cuenta con un PIM de 3, 217,607 soles.

» En el marco de! Andlisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad APNOP
APOYO AL CIUDADANO CON DISCAPACIDAD se ha analizado que en el marco
de la fluctuacién de la demanda se esta presentando un incremento de la misma,
con la responsable del Centro de Costo se ha realizado el anélisis y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 47,128 a 24,342 atenciones, como
nueva meta fisica anual proyectada, En razén de la meta presupuestal cuenta con
un PIM ajustado al 15 de Agosto de 1,729,076 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de sjecucion de la Actividad APNOP

5001569. COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS se ha analizado que en el
marco de la fluctuacién de |la demanda se esta presentando un incremento de la
misma, con la responsable del Centro de Costo se ha realizado el analisis y se ha
visto por conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 162,070 a 100,796
recetas, como nueva meta fisica anual proyectada. En razdén de la meta
presupuestal cuenta con un PiM al 15 de Agosto de 4, 772,630.
En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
5001286. VIGILANCIA Y CONTROL EPIDEMIOLOGICO Y SALUD AMBIENTAL,
se ha analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda se esta
presentando un incremento de la misma, con la responsable del Centro de Costo
se ha realizado el analisis y se ha visto por conveniente la no Modificacion de la
Meta Fisica de 1,073 acciones, como meta fisica anual. En razdn de la meta
presupuestal cuenta con un PIM ajustado al 15 de Agosto de 252,311 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
5001563. ATENCION EN HOSPITALIZACION se ha analizado que en el marco de
la fluctuacién de la demanda se esta presentando una disminucion de ia misma de
la misma producto de la pandemia, con la responsable del Centro de Costo se ha
realizado el analisis y se ha visto por conveniente la no Modificacién de la Meta
Fisica de 143,405 dia cama, como meta fisica anual proyectada. En razén de la
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meta presupuestal cuenta con una meta ajustada al PIM de al 15 de Agosto de 14,
894,500 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP
5005667. MANTENIMIENTO PARA EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA, se ha analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda
no se esta presentando la misma, con el responsable del Centro de Costo se ha
realizado el analisis y se ha visto por conveniente no establecer modificacion alguna
en la meta fisica anual. En el aspecto presupuesta se presenta un PIM ajustado a
15 de Agosto de 1, 004,200 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecuciéon de la Actividad de
Acciones Centrales, 5005198.PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO, se ha
analizado que en el marco de la fluctuacién de la demanda no se esta presentando
la misma, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el anélisis y se
ha visto por conveniente no establecer modificacion alguna en fa meta fisica anual.
En el aspecto presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 156,377
soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad de
Acciones Centrales, 5000005.GESTION DE RECURSOS HUMANOS, se ha
analizado que en el marco de la fluctuacion de la demanda no se esta presentando
la misma, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se
ha visto por conveniente establecer modificacion de 248 a 194 personas
capacitadas, esta modificacion chedece a evidenciar el avance de las deméas
actividades de la Oficina, en la meta fisica anual. En el aspecto presupuestal se
presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 0.00 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad de
Acciones Centrales, 5000446.ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA, se ha
analizado que en el marco de la fluctuacién de la demanda no se esta presentando
la misma, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se
ha visto por conveniente no establecer modificacion aiguna en la meta fisica anual.
En el aspecto presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 151,255
soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad APNOP,
5000446. APOYO A LA REHABILITACION FISICA, se ha analizado que en el
marco de la fluctuacién de la demanda no se esta presentando la misma, con el
responsable del Centro de Costo se ha realizado el analisis y se ha visto por
conveniente no establecer modificacion alguna en la meta fisica anual de 10,223
En el aspecto presupuestal se presenta un PIM ajustado a diciembre de 529,912
soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP,
5000538.CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO, se ha analizado que en el
marco de la fluctuacién de la demanda no se esta presentando la misma, con el
responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente no establecer modificacion alguna en la meta fisica anual. En el
aspecto presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 10,128 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad de
APNOP, 5000538.INVESTIGACION Y DESARROLLO, se ha analizado que en el
marco de la fluctuacion de la demanda no se esta presentando la misma, con el
responsable del Centro de Costo se ha realizado el analisis y se ha visto por
conveniente establecer modificacion en la meta fisica anual de 22 a 12
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investigaciones. En el aspecto presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de
Agosto de 1,650 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP,
5000991.0BLIGACIONES PREVISIONALES, se ha analizado que en el marco de
la fluctuacidn de la demanda no se estd presentando la misma, con el responsable
del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por conveniente no
establecer modificacién alguna en la meta fisica anual. En el aspecto presupuestal
se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 4, 623,372 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP,
5001195.SERVICIOS GENERALES, se ha analizado que en el marco de la
fluctuacion de fa demanda no se esta presentando la misma, con el responsable del
Centro de Costo se ha realizado el analisis y se ha visto por conveniente no
establecer modificacion alguna en la meta fisica anual. En el aspecto presupuestal
se presenta un PIM ajusiado al 15 de Agosto de 7, 668,889 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad APNOP,
5001565.MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS, se ha analizado que
en el marco de la fluctuacién de la demanda no se esta presentando la misma, con
el responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente no establecer modificacion alguna en la meta fisica anual. En el
aspecto presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 74,765 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de GESTION DE LA INFORMACION ARCHIVO Y
CALL CENTER, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el analisis
y se ha visto por conveniente la no Modificacion de la Meta Fisica de 96,809
acciones, como meta fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado
al 15 de Agosto de 316,493.13.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operatva de GESTION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS, con el Responsable del Centro de Costo se ha realizado el
analisis y se ha visto por conveniente la no Modificacién de la Meta Fisica de 254
acciones, como meta fisica anual proyectada. A nivel presupuestal se presenta un
PIM ajustado al 15 de Agosto de 316,493.13.

> En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de GESTION LOGISTICA, con el responsable del
Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por conveniente la no/s
Mcdificacion de la Meta Fisica de 3,173 acciones, como meta fisica anual. A nive
presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 3, 704,213.29.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucidon de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de GESTION FINANCIERA, con el responsable del
Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por conveniente la
Modificacion de la Meta Fisica de 7,617 a 4,037 acciones, como meta fisica anual.
A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 316,906.66.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de GESTION DE SEGUROS, con el Responsable
del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por conveniente la
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Modificacién de la Meta Fisica de 37,903 a 22,678 acciones, como nueva meta
fisica anual proyectada en el contexto de la emergencia sanitaria nacional por el
COVID-19. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de
133,674.64 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de GESTION INSTITUCIONAL, con el responsable
del Centro de Costo se ha realizado el analisis y se ha visto por conveniente la no
Modificacion de la Meta Fisica de 96 acciones, como meta fisica anual. A nivel
presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 506,659.42 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de GESTION ADMINISTRATIVA, con el
responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente la no Modificacion de la Meta Fisica de 12 acciones, como meta fisica
anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de
190,404.82.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de ACCIONES DE COMUNICACION, con el
responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente la no Modificacién de la Meta Fisica de 397 acciones, como meta fisica
anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 31 de Diciembre de
558,173.10 soles.

» En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecuciéon de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de ACCIONES DE CALIDAD, con el responsable
del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por conveniente la
Modificacion de la Meta Fisica de 16 a 20 acciones, como meta fisica anual. A nivel
presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de 315,570.46 soles.

> En el marco del Anaiisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en
Acciones Centrales y la Actividad presupuestal GESTION ADMINISTRATIVA, se
encuentra la actividad operativa de ASESORAMIENTO TECNICO JURIDICO, con
el responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente fa Modificacion de la Meta Fisica de 605 a 329 acciones, como meta
fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de
131,671.35 soles.

> Dentro del contexto del inicio del Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-
19,en Equipo POI del MINSA nos indico la necesidad de la creacién de Actividades
Operativas que evidencien el trabajo articulado de las principales Unidades
Organicas vinculadas a la prevencién, control y tratamiento del COVID-19 en
nuestra institucién y que la coordinacion para la creacion de las mismas se tenia
que realizar con la Unidad Organica Especializada(Oficina de Epidemiologia), en
ese momento se coordind con el Dr. Roger Abanto(Jefe del Departamento) para la
creacion y proyeccion de esas actividades operativas en las Unidades Organicas
siguientes: Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Departamento de
Farmacia, Departamento de Hospitalizacion, Departamento de Apoyo
Complementario y Departamento de Emergencia, por lo cual se procedié a fa
creacion de las Actividades correspondientes con una proyeccién de ejecucién
primigenia, la cual después del analisis de Ejecucion de Abril , Mayo y Junio con

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 - MODIFICADO V.02 85




025

- ; “Vicerninisterlo © - ; “ANO DE LA LUGHA CONTRA LA
PERU | Ministerio de Prestacionesy  (ITEE -
SO e

los Responsables de las Unidades Organicas Responsables , involucradas en este
proceso se determind la necesidad de la modificacién de la mayoria de [as
Actividades Operativas segun detalle:

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad en la
Categoria Presupuestal: Acciones Presupuestales que no Resultan en Productos
(APNOP) en la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, se encuentra la
actividad operativa COVID de CONTROL Y SEGUIMIENTO EPIDEMIOLOGICO
DEL CORONAVIRUS, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el
analisis y se ha visto por conveniente la Modificacién de la Meta Fisica de 900 a
1,728 atenciones, como meta fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM
ajustado al 15 de Agosto de 231,832.10 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucién de la Actividad en la
Categoria Presupuestal: Acciones Presupuestales que no Resultan en Productos
(APNOP) en el Departamento de Apoyo Medico Complementario, se encuentra la
actividad operativa COVID de APOYO AL DIAGNOSTICO EN CORONAVIRUS,
con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el anélisis y se ha visto por
conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 900 a 2,443 atenciones, como
meta fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto
de 463,664.67 soles.

> En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecuciéon de la Actividad en la
Categoria Presupuestal: Acciones Presupuestales que no Resultan en Productos
(APNOP) en el Departamento de Apoyo Medico Complementario, se encuentra la
actividad operativa COVID de TRATAMIENTO EN UCE DE CORONAVIRUS, con
el responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente la Maodificacion de la Meta Fisica de 150 a 136 atenciones, como meta
fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de
347,748.16 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad en la
Categoria Presupuestal: Acciones Presupuestales que no Resultan en Productos
(APNOP) en e| Departamento de Farmacia, se encuentra ia actividad operativa
COVID de PREVENCION, CONTROL, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
CORONAVIRUS, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el anélisis
y se ha visto por conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 150 a 721 recetas
atendidas, como meta fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM
ajustado al 15 de Agosto de 347,748.16 soles.

» En el marco del Andlisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad en la
Categoria Presupuestal: Acciones Presupuestales que no Resultan en Productos
(APNOP) en el Departamento de Hospitalizacién, se encuentra la actividad
operativa COVID de TRATAMIENTO EN HOSPITALIZACION DEL
CORONAVIRUS, con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el anélisis
y se ha visto por conveniente la Modificacion de la Meta Fisica de 900 a 402
atenciones, como meta fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM
ajustado al 15 de Agosto de 463,664.27 soles.

> En el marco del Analisis del Comportamiento de ejecucion de la Actividad en ia
Categoria Presupuestal: Acciones Presupuestales que no Resultan en Productos
(APNOP) en el Departamento de Emergencia, se encuentra la actividad operativa
COVID de APOYO AL DIAGNOSTICO EN EMERGENCIA DE CORONAVIRUS,
con el responsable del Centro de Costo se ha realizado el andlisis y se ha visto por
conveniente la no Modificacién de la Meta Fisica de 180 atenciones, como meta
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fisica anual. A nivel presupuestal se presenta un PIM ajustado al 15 de Agosto de
463,664.27 soles.

4.1. Indicadores Sanitarios u Hospitalarios

Hospital Victer Larco Herrera
Oficina de Estadistica e informatica

A. INDICADORES DE PRODUCCION Y RENDIMIENTO 2020

Meses Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio osto
Rendimiento Hora Medica 2.45 2.24 1.89 0.48 0.67 | 0.73 | 0.83 0.79
Concentracion Consulta Externa 3.46 391 4.20 3.57 2.24 | 362 | 7.35 9.37
Utilizacion de los consultorios Medicos 1.70 1.70 1.70 2.00 2.00 175 | 1.60 1.37
Indicadores de Produccion y Rendimiento B.1
10.00
8.00
6.00 357
4.00 i 2 24
o5 ' _’l
0.00
Enero Febrerg Marzo Abril Junio Julio Agosto
® Rendimiento Hora Medica = Concentracion Consulta Externa
Indicadores de Produccion y rendimiento B.2
3.00
2.00 1.70 1.70 1.70 1.60
0.00 T T T
Enero Febrero Marzo Abrit Junio Julio Agosto
W Utilizacion de los consultorios Medicos

a). Del andlisis efectuado a los indicadores de produccién relacionados al desempefio en
la unidad productora de servicio de salud consulta externa, en el indicador
rendimiento hora medica, se observa haberse alcanzado el valor numérico
establecido para un establecimiento del Nivel III siendo el nivel estandar de 2 a 4
atenciones meédicas , el resultado promedio hasta el mes de Agosto es de 1.41
atenciones por hora de trabajo médico, una baja ante la pandemia COVID 19 y
cuarentena decretada.

b). Con relacién al indicador concentracion en el consultorio médico el valor estandar
numérico establecido es de 3 a 4 atenciones para el establecimiento del Nivel III
resultados alcanzados en el periodo Enero - Agosto del 2020, se ubica en el valor
promedio de 3 a 4 atenciones nimero de veces promedio que acude el paciente a los
controles indicados por el profesional de la salud, un baja ante la pandemia COVID
19 y cuarentena decretada.
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B. INDICADORES DE EFICIENCIA 2020

Meses Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junig | Julio | Agosto
:;zr::io de Analisis de Laboratorio por Consulta 0.29 0.25 016 366 279 153 0.85 0.62
Razon de Emergencia por consuftas Medicas 613 0.11 0.23 3.80 | 282 | 187 | 079 | 043
Rendimiento Cama {Pabellon 1 y 20) 0.37 0.36 0.34 0.03 001 | 0.01 0.08 0.04
tasa Neta de Mortalidad 0.00 0.00 0.00 0.44 043 Q.50 0.30 0.23
tiempo de Espera de Emergencia 6.87 7.33 5.56 7.06 716 | 4.82 6.79 8.3%
Promedio de Permanencia (Pabelion 1 y 20) 29.94 3028 30.74 | 44.33 0 0443 | 0.00 | DOG
Intervalo de Sustitucidn cama {Pabellon 1y 20} 2233 21.28 21.16 | 0.00 coo | 000 | GO0 0.00
Porcentaje Ocupacién de Camas (Pabellon 1y20) | 73-58 | 7391 | 76.49 | 64.44 | 62.33 | 63.22 | 65.09 | 58.92

Indicadores de Eficiencia B.1
4.00 -
3.50 +
3.00 A
2,50 A
200 A
1.50
1.00 - LF%0.79 062,
0.50 - 0.29{)‘13 0.25, 44 0.162-23 ﬁ -3
0.00 | m— %5_, : . =] . fro 1 E .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julie Agosto
Promedio de Andlisis de Laboratorio por Consuita Externa M Razon de Emergencia por constltas Medicas

a). Analizamos los indicadores de eficiencia entre ellos el nimero de exdmenes de
laboratorio por consulta externa, siendo el estandar en un hospital nivel III de 1.0.
Podemos observar que el promedio de anélisis de laboratorio por consulta, se aprecia
fos resultados: Enero 0.29, Febrero 0.25, Marzo 0.23, Abril 3.66, Mayo 2.79, Junio 1.53,
Julic 0.85, Agosto 0.62 se muestran ligeros cambios dado la pandemia COVID 19 y
cuarentena decretada.

b). Asimismo en Razon de Emergencia por consulta medicas manteniéndose hasta el mes
de Agosto en un promedio de 1.27 teniendo una ligera variacién, estando dentro del
valor numérico establecido en hospital nivel III que es de 1.0,

Indicadores de Eficiencia B.2
0.60 -
.50
0.50 - 0.a4 0.43 5, o\
040 4 037 0.36 0.34 s 2T
0.30 &g
030 0.23 \:,,
0.20 - :
0.08
0.10 - i ! it { 0.04
0.00 0.00 0.00 0.03 001 0.01

0.00 T T . T 4 T . T ey

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Juliv Agosto

Aendimiento Camna {Pabellon 1y 20} tasa Neta de Mortaildad
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El indicador rendimiento cama en periodo Enero - Agosto 2020, se escriben los resultados
alcanzados, dicho indicador mide el ndmero de veces que se ocupa la misma cama en
un determinado periodo, para los establecimientos de salud Nivel III el valor numérico
fijado es de 1 por cada mes. Los resultados son: Enero 0.37, Febrero 0.36, Marzo 0.34,
Abril 0.03, Mayo 0.01, Junio 0.01 Julio 0.08 y Agosto 0.04 se registre una baja extrema
dado pandemia COVID 19 y cuarentena decretada.

Indicadores de eficiencia B.3

90.00 -

80.00 7358 73.91 76.49

70.00

— 63.22 58.92

60.00

50.00
40,60 -

30,00 -

20.00 -

10.00 -

0.00 -

Enero Febrero Abril Junio Juila Agosto
# Intervalo de Sustitucién cama (Pabelion 1y 20) ® Porcentaje Ocupacién de Camas (Pabellon 1 y 20}

a). En este grafico se describe los valores numéricos porcentaje de ocupacién periodo
Enero-Agosto 2020: Enero 73.58, Febrero 73.91, Marzo 76.49, Abril 64.44, Mayo
62.33, 63.22, Junio 63.22, lulio 65.09, Agosto 58.92 por lo que para un
establecimiento Nivel III el indicador porcentaje de ocupacion debe fluctuar en 80 y
%0 %.

b). Asimismo, el intervalo de sustitucién alcanzado en los servicios de agudos Pabelién 1
y 20 es en los meses de  Enero 22.33, Febrero 21.28, Marzo 21.16, Abril 0.00, Mayo
0.00, Junio 0.00, Julio 0.00 y Agosto 0.00, los Uitimos se registran bajas dado la
pandemia COVID 19 y cuarentena decretada

Indicadores de eficiencia B.4

60.00 44.33

40.00 29.94 30.28 30.74

20.00 T80 4o *Boo >*%Hoo
0.00 o o o
Enero Febrero Mar2o Abril Mayo funio Julio Agosto

B tiempo de Espera de Emergencia M Promedio de Permanencia {Pabellon 1 y 20)

a). Finalmente, podemos observar en el cuadro de Tiempo de espera de Emergencia
obtenemos un promedio del hasta el mes de Agosto de 6.75 minutos, siendo el
promedio estandar menos de 10 minutos. Asimismo, para el promedio de permanencia.

b). Las unidades productoras de servicio de salud pabellén 1 y 20 es donde se produce el
mayor numero de ingresos y aitas el promedio de permanencia es como sigue: Enero
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29.94, Fehrero 30.28, Marzo 30.74, ABril 44.33, Mayc 0.00, Junio. 0.00, Julio 0.00 y
Agosto 0.00 dado la pandemia COVID 19 y cuarentena decretada

Haspkal "Victor Larco Herrera"

Morbiidad por dagnostics en Psiquiatra Consula Extema para ef informe de evaluacion del POI - Semestral 2020

Hasta el 17 de| oy | Mayo | Junio| Jubo | Agesta

CIE-10 |Nombre_Diagnostico Enero | Febrero Marzo Total
F20 |ESQUIZOFRENIA s05s | 961 485 3 6 | 36 | 83 | 177 [ 2396
F41 |OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD 476 536 262 46 57 54 132 156 1431
F31 |TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 272 262 133 1 13 21 47 681
F60 |TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD 227 | 267 136 1 s | 7 28] 55 [643
F32 |EPISODIO DEPRESIVO 164 177 56 17 23 18 53 59 455
F90_ | TRASTORNOS HIPERCINETICOS 125 151 90 s |25 [ so | o5 [ 398
FO6 |OTROS TRASTORNOS MENTALES DEBIDOS A LESKOM Y DISFUNCION CEREBRAL, 119 164 50 1 L] 8 21 359
F43 |[REACCION AL ESTRES GRAVE ¥ TRASTORNOS DE ADAPTACION 120 | 112 44 1 5 | 1 | 20 [ 282
F42 | TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVD 101 | 106 47 1 | 3| s 14 [ 158
F84 |TRASTORNOS GENERALIZADOS DEL DESARROLLC 61 120 65 1 2 17 32 43 266
Otros disgnost 1431 | 1402 §7s 322 | 21 | 51 [106] 173 [ 3m2

Totaks 4001 | 4258 2262 100 | 123 | 235 [ 520 | 871 | 10979

Fuente: Oficina de estadistica

o4
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Nota: Por motivo de ia cuarentena (Emergencia Sanitaria) iniciada el 16 de marzo a nivel
nacional se suspendié fas atenciones en Consulta Externa en los meses de abril y mayo,
solo se atendid a través de la tele consultas, asi como a partir del mes de Junio del 2020.
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4.2. Formato de Aplicativo CEPLAN V.01:

- Anexo B-3:POI Modificado con Programacion Fisica
- Anexo B-4: POI Modificado con Programacion Financiera
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