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INTRODUCCION

La presente evaluacion del Hospital “Victor Larco Herrera” , se lleva acabo en
cumplimiento de la Guia para la Evaluacion del Plan Operativo 2006 de las Entidades
y Dependencias del Ministerio de Salud, la misma que ha sido aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 050-2006/MINSA y tiene como finalidad principal, hacer un
consolidado sobre el cumplimiento de los objetivos y las actividades operativas
propuestas que realizdé la gestibn administrativo-asistencial durante el periodo
semestral 2007 y el alcance e impacto que estas han tenido en nuestra sociedad.
Los logros alcanzados y los desafios que se han propuesto para el mejor
cumplimiento y rendimiento del desempefio laboral en los diferentes servicios que
presta nuestra Institucion.

Es importante sefialar que la preocupacion del hosp ital es la unificacion de
criterios para la formulacion de los planes de salu d, que permita cumplir con los
objetivos y metas trazadas mediante expresiones fis  icas y cuantitativas de las
actividades desarrolladas contribuyendo con esto a la supervision, el monitoreo

y evaluacion en el ejercicio presupuestal 2007.

En términos gerenciales en lo concerniente a los servicios de salud, se toma en
consideracion el entorno competitivo cada vez mas creciente y el reto de ofertar un
mejor servicio a la comunidad, a la cual nos debemos, brindando atenciones con
calidad y calidez, esto ha hecho posible que el hospital, se encuentre en la preferencia
de la comunidad y no solo del distrito de nuestra jurisdiccion sino también de los otros

distritos aledafios.
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. GENERALIDADES

BASE LEGAL

v" Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”.

v' Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

v Ley N° 27245.Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, y su
Reglamento aprobado mediante D.S. N° 039-2000-EF...... modificada por la ley
N°27958.

v' Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2007, Ley 28927.

v/ Directiva N° 011-2007 —EF/76.01-Directiva para la E valuacién semestral y
anual de los Presupuestos Institucionales de las Entidades del Gobierno
Nacional y Gobiernos Regionales para el Afio fiscal 2007.

v" Resolucién Ministerial N° 084-2001/EF 10 que aprueba la Directiva para la
formulacion de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales vy los Planes
Estratégicos Multianuales y los Planes Estratégicos Institucionales para el
periodo 2002-2006.

v" Resolucion Ministerial N° 151-2000-EF/15 que aprueba la Directiva para la
Evaluacion de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales .

v" Resolucion Ministerial N° 399-2001-EF/10 que aprueba la Directiva para la
formulacion de los Planes Estratégicos Institucionales 2002-2006.

v' Guia para la Evaluacion del Plan Operativo 2006 de las Entidades y
Dependencias del Ministerio de Salud., aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 050-2006-MINSA..

v" R..D. N° 0466/2006-DG-DESP-DISA-V-L.C.

1.1. Misioén

Somos una institucion puablica, dependiente del Ministerio de Salud, que
brinda servicios especializados de prevencion, promocion, tratamiento,
recuperacion y rehabilitacion en Psiquiatria y salud mental a la poblacion de
referencia local y nacional , con calidad, calidez, equidad, oportunidad,
accesibilidad, y efectividad; con recursos humanos comprometidos en el

desarrollo institucional y con tecnologia e infraestructura adecuada.
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1.2.  Vision

En el afio 2009 el Hospital “Victor Larco Herrera” cera una institucion
competitiva en psiquiatria y salud mental, con una organizacion asistencial-
administrativa integrada, efectiva, incorporada en el enfoque sistémico, que se
sustente en el trabajo de equipo y se oriente hacia el liderazgo en la atencién
especializada integral, docencia e investigacion de cuerdo a los estandares de
calidad.

1.4 Denominacion, Naturaleza y Fines

El Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera”, es un 6rgano
desconcentrado de la Direccion de Salud V Lima Ciudad. Es una Institucién
Especializada en Salud Mental, con autonomia técnica y administrativa en
los asuntos de su competencia y de ambito nacional. Tiene su domicilio

Legal en el Distrito de Magdalena del Mar, en la Av. Pérez Aranibar N° 600.

Resultados Esperados a mediano plazo

« Satisfaccion de nuestra demanda en cuanto atenciones para la rehabilitacion,
hospitalizacion y tratamiento.

» Actualizacién de nuestros documentos normativos de gestion institucional.

* Crecimiento organizacional hospitalario basado en las constantes capacitaciones
a nuestros recursos humanos y un desarrollo integral.

» Procesos logisticos — administrativos, asistenciales concluidos satisfactoriamente
con eficacia eficiencia y calidad.

« Mejoramiento y acondicionamiento integral de nuestra infraestructura para la
comodidad de nuestros pacientes.

« Evaluaciones socioeconémicas mejoradas para una mejor recaudacion

< Evaluacién para implementar un equipo profesional competente que realice las
actividades y los objetivos en salud mental comunitaria de manera integral.

» Evaluaciones financieras integrales para la optima ejecucion de nuestro

presupuesto.
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Resultados esperados a largo plazo

» Contar con una organizacion institucional sélida, con excelencia en la atencion
especializada de psiquiatria salud mental.

« Contar con una infraestructura hospitalaria de primer nivel para la mejor prestacion
de nuestros servicios a la sociedad.

« Contar con personal calificado, motivado y capacitado que se integre a la mejora
continua de los procesos con el fin de lograr y asegurar una atencion
especializada con los mejores standares de calidad.

¢ Planeamiento optimo en los procesos administrativo-asistenciales.

» Liderazgo a nivel nacional como hospital especializado y docente en psiquiatria 'y
salud mental.

Evaluacion del Plan Operativo Institucional

Siendo de gran relevancia el planeamiento operativo y evaluacion de las
actividades y tareas programadas en el presente semestre del afio para la
gestion hospitalaria, el presente trabajo de Evaluacion del Plan Operativo
2007 ha sido realizado por los miembros de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico en coordinacion con la Direccion General tomando
como referente principal los informes y documentos remitidos por las
diferentes unidades organicas referentes al avance, logros y dificultades
presentadas en el desarrollo y cumplimiento se sus metas trazadas en el

presente semestre.
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[I.- DIAGNOSTICO GENERAL

2.1 Funciones asignadas y acciones programadas
Se realiza el diagndstico sobre la base de 6 Objetivos Generales, que se plantearon en la
Matriz N°1 y Matriz N° 02 del POI 2007, con un total de 20 objetivos especificos y 56
actividades operativas, en relacion a las siguientes unidades organicas del hospital:

» Direccion General

« Oficina Ejecutiva de Administracion

» Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

» Oficina de Gestion de la Calidad

» Departamento de Apoyo Médico Complementario

e Departamento de Enfermeria

« Departamento de Psicologia.

e Departamento de Farmacia.

» Departamento de Nutricion y Dietética.

* Departamento de Trabajo social.

» Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia.

* Departamento de Adicciones.

e Departamento de Hospitalizacion.

« Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente.

« Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria.

* Departamento de Emergencia.
La mayoria de las actividades operativas planteadas giran alrededor de las siguientes
acciones:

1. Mejoramiento de accesibilidad a la atenciébn medica por parte de la
poblacién de escasos recursos econémicos.

2. Incrementar en numero de capacitaciones realizados dentro de los
objetivos institucionales.

3. Definir lineas de investigacion, formalizar relaciones con instituciones
formadoras de recursos humanos y realizar las investigaciones clinicas
programadas.

4. Mejoramiento de la infraestructura de departamento de farmacia para la
adecuada atencién de pacientes.

5. Mejoramiento de red sanitaria de agua y desague.

Evaluacién Semestral del POI 2007

[e))



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Hea'e Area de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

6. Mejoramiento de infraestructura del departamento de nifios y adolescentes
la cual no era adecuada para la atencién cada vez mas creciente de la
demanda, la cual puede ser verificada en la recaudacion.

7. Mejoramiento de procesos logisticos deficientes y lentos que causan

demora en la atencién de los requerimientos de los diferentes usuarios.

Por otro lado, si bien existe cierta omisién de unidades organicas en esta matriz, algunos
de los objetivos especificos y actividades operativas de las unidades mencionadas
también involucran la participacion de otras oficinas administrativas como la Oficina de
Gestion de la Calidad, la Oficina de Planeamiento, la Oficina de Logistica, y la Oficina de

Estadistica e Informética y el Departamento de Enfermeria.

2.2. Retos y desafios enfrentados en el periodo.

e« Menor recaudacién de ingresos debido a un alto indice de indigencia de los
pacientes que se encuentran hospitalizados.

* No se logro formular el plan maestro de infraestructura y el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, debido a la falta de recursos humanos altamente
especializados y presupuesto para el desarrollo de esta actividad.

« Con respecto a la salud metal comunitaria se presento limitaciones para el
desarrollo de las actividades de manera integral como: falta de un equipo
permanente de profesionales.

« Incremento de la demanda en los servicios de emergencia, Hospitalizacion y

Consulta externa .

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LAS METAS Fi_SICAS DEL POI 2007

1.- Pago de Pensiones:

ler SEMESTRE

» - > Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
6 6 100%
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Esta Meta Fisica ha alcanzado el 100% de acuerdo a la atencion eficiente del pago de
pensiones al personal cesante y jubilado de la Institucion, segun planillas de la Oficina de
personal.

ler SEMESTRE
o o del Grado de
rogramacion de : . Cumblimiento %
Gasto PIM Ejecucién del Gasto Y
1,969,299 1,854,281.82 94%

El presupuesto ejecutado en esta meta alcanzo el 94% de grado de cumplimiento
cumpliéndose con el pago oportuno del personal cesante y jubilado de la Institucién segun
planillas de la Oficina de Personal.

2.- Capacitacion de Recursos Humanos de Salud:

ler SEMESTRE
» - » Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
896 993 111%

Esta Meta Fisica supero su grado de cumplimiento debido a la constante capacitacion
dado el énfasis en mejorar las competencias de nuestro personal asistencial y
administrativo, segun lo programado.

ler SEMESTRE
5 o del Grado de
rogramacion de . . cumblimiento %
Gasto PIM Ejecucion del Gasto Y
91,380.00 74,812.06 82%

El presupuesto ejecutado en esta meta alcanzo el 82% de grado de cumplimiento
cumpliéndose con las capacitaciones del personal asistencial y administrativo de la
Institucion.
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3.- Gestion Administrativa:

ler SEMESTRE
Grado de

Programacién de las| Ejecucion de las Metas |  cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
2 2 100%

Esta Meta Fisica ha alcanzado el 100% obteniendo el resultado esperado segun lo
programado; debido a los informes presentados de manera oportuna por la Gestion

Administrativa.

ler SEMESTRE
5 o del Grado de
rogramacion de . - cumblimiento %
Gasto PIM Ejecucion del Gasto Y
2,628,668 1,900,985.07 72%

Los gastos efectuados en esta meta llegan al 72% de grado de cumplimiento del
presupuesto asignado con el que se viene cumpliendo los objetivos trazados al primer

semestre.

4.- Acciones control y Auditoria:

ler SEMESTRE

» - > Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
6 8 133%

En esta Meta Fisica se super6 de manera amplia el grado de cumplimiento 33%,
debido a un error de interpretacion en la formulacion es por ello que sera reprogramada

la cantidad de informes en coordinacién con el Organo de Control Institucional.

ler SEMESTRE Grado de
Progr:g:sgm del Ejecucién del Gasto Cumplimiento %
26,486.50 13,503.85 51%

Esta meta ha alcanzado el avance presupuestal del 51% cumpliéndose con los objetivos
trazados para el primer semestre.
Evaluacion Semestral del POI 2007 9
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5.- Desarrollo de Investigaciones:

ler SEMESTRE

= - — Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas |  cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
4 5 125%

Esta Meta Fisica supero en una investigacion adicional de acuerdo a su programacion,
sin embargo esta se encuentra en proceso de ejecucion por concluir.

ler SEMESTRE
P ion del Grado de
R asto PIM jecucio Cumplimiento %
Gasto PIM Ejecucién del Gasto p
34,909 1,341 4%

En esta meta solo se alcanzo el 4% de grado de cumplimiento , porque se traslado la
mayor parte del presupuesto a otras que lo requerian con suma urgencia , sin embargo se
lograron los objetivos trazados al primer semestre; cumpliéndose con los investigaciones
programadas al primer semestre.

6.- Acciones contra la violencia hacia la mujer:

ler SEMESTRE

» : i Grado de
Programacién de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
300 188 63%

Esta Meta Fisica solo alcanzo el 63% debido; a las limitaciones para el desarrollo de las
actividades por la falta de difusion adecuada en el tema de la violencia hacia la mujer y
mejorar el nivel de evaluacién de otros profesionales para derivara a ese consultorio, es
pertinente mencionar en el primer semestre del afio se realizo el pintado y
acondicionamiento de la infraestructura del departamento de consulta externa de adultos
y salud mental comunitaria.

ler SEMESTRE
P i6n del Grado de
o PIM ' i6 Cumplimiento %
Gasto PIM Ejecucion del Gasto p
9,000 0 0%

Se ha trasladado el presupuesto de esta meta a otras que lo requerian con suma
urgencia, debido a que los recursos humanos asignados a esta meta cumplen funciones
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en otras unidades orgénicas, considerandose sus gastos operativos en la actividad donde
realizan una mayor labor.

7.- Vigilancia y control epidemiolégico:

ler SEMESTRE

— - — Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas |  cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
200 288 144%

En esta Meta Fisica se ha alcanzado 44% mas de lo programado debido a las mayores
acciones realizadas y el compromiso de la Gestion administrativo-asistencial en
fortalecer el sistema de vigilancia de los eventos de salud y del medio ambiente, es por
ello que esta meta serd reprogramada para el siguiente semestre.

ler SEMESTRE
5 o del Grado de
rogramacion de : - cumblimiento %
Gasto PIM Ejecucion del Gasto p
61,480 74,968.41 122%

En esta meta se ha ejecutado el 22% mas de lo programado debido a que en la ejecucion
de las metas fisicas se ha superado en 44% lo programado.

8.- Apoyo Comunitario al ciudadano a la familiay a | discapacitado:

ler SEMESTRE

P . — Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
45,750 47,855 105%

Esta Meta Fisica se cumplié en los pardmetros establecidos y por un incremento relativo
de la demanda en cuanto a la atencion del paciente y las acciones de trabajo social
realizadas.

ler SEMESTRE
5 o del Grado de
rogramacion de : - cumblimiento %
Gasto PIM Ejecucion del Gasto p
508,514 455,155.82 90%

En esta meta a pesar de haber ejecutado el 90% se cumplid con los objetivos de las
metas al primer semestre.
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9.- Alimentos para Enfermos:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucioén de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

109,922

99,844

91%

Area de Planeamiento

Esta Meta Fisica cumplié en los parametros establecidos y se encuentra relacionada con
la alimentacion adecuada de los pacientes hospitalizados.

ler SEMESTRE

Programacion del
Gasto PIM

Ejecucién del Gasto

Grado de
Cumplimiento %

1,322,290

1,492,456.27

112%

En esta meta se cumpli6 el 12% mas de lo programado y se alcanzo

los objetivos

trazados en brindar asistencia alimentaria para grupos en riesgo al primer semestre.

10.- Mantenimiento y Reparacién de maquinariay equ ipo:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucioén de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

90

60

67%

Esta Meta Fisica alcanzo el 67% de grado de cumplimiento ,es por ello que esta meta

sera reprogramada .

ler SEMESTRE

Programacion del
Gasto PIM

Ejecucion del Gasto

Grado de
Cumplimiento %

165,449

87,869.41

53%

Esta meta solo se alcanzé el 53% ,por lo cual esta meta sera reprogramada.

Evaluacién Semestral del POI 2007
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11.- Mantenimiento de Infraestructura:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucién de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

1,200

1,062

89%

Area de Planeamiento

Esta Meta Fisica alcanzo el 89% de cumplimiento lo cual no refleja en forma real lo que se
ha avanzado en el hospital : Pintado del Pabellon N° 1 8,500 metros cuadrados, apertura
de puerta de Emergencia ,camino de acceso a ese servicio y su respectivo pintado;
remodelacién y pintado de Consultorios Externos de Adultos; remodelacion y pintado de
Consultorios Externos de Nifilos y Adolescentes con mddulos prefabricados; remodelacion
del servicio de Laboratorio y sus respectivos bafios; remodelacion integral de los bafios
del Pabellon N° 4.

ler SEMESTRE

Grado de

Programacion del : . cumplimiento %
Gasto PIM Ejecucién del Gasto Y
1,191,740 922,881.41 77%

En esta meta se alcanz6 el 77% habiendo logrado buen uso de estos recursos
financieros sefialados en el buen cumplimiento de metas fisicas.

12.- Atencién de los Servicios de Apoyo:

ler SEMESTRE

— : — Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas |  cumplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
6 6 100%

Esta Meta Fisica a alcanzado el 100% obteniendo el resultado esperado segun lo
programado; debido a los informes presentados de manera oportuna por la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento.

ler SEMESTRE

o del Grado de
Programacion de Ejecucién del Gasto Cumplimiento %
Gasto PIM
1,568,770 1,507,320.11 96%

Evaluacién Semestral del POI 2007
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Esta meta alcanzo el 96% de grado de cumplimiento lograndose los objetivos trazados en
el primer semestre.

13.- Atencién de Consultas Externas:

ler SEMESTRE

Grado de

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucién de las Metas
Fisicas

Cumplimiento %

24,254

22,007

91%

En esta Meta Fisica solo logramos de 91% de grado de cumplimiento debido a que los
Departamentos de Consulta Externa de Adultos y Salud Mental Comunitaria y Consulta
Externa de Nifios y Adolescentes han sido acondicionados de manera integral y durante
ese tiempo la demanda de atencién disminuyé relativamente por las obras en ejecucion y
la menor atencion.

ler SEMESTRE

5  del Grado de

rogramacion de : . Ccumblimiento %

Gasto PIM Ejecucién del Gasto Y
1,538,412 1,351,998.25 88%

Esta meta ha logrado el 88% de grado de cumplimiento lograndose los objetivos trazados
en el primer semestre.

14.- Atencién de Emergencias y urgencias:

ler SEMESTRE

— - — Grado de
Programacion de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
1,350 1,309 97%

Con el objetivo de dar cobertura a los casos de intentos de suicidio esta aperturado el
programa atencién a intento de suicidio, con una capacidad instalada en el departamento
de emergencias de 24 camas.

ler SEMESTRE

o del Grado de
Programacion de Ejecucién del Gasto Cumplimiento %
Gasto PIM
110,478 82,716.13 75%

Esta meta solo ha alcanzado el avance presupuestal de 75% a pesar de ello se
cumplieron con los objetivos trazados para el primer semestre.
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15.- Hospitalizacion:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucioén de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

105,484

91,436

87%

Area de Planeamiento

En esta Meta Fisica se logro el 87% de grado de cumplimiento, cabe sefialar que, con
respecto a los standares establecidos para Cama Ocupada estos se encuentran entre
80% - 85%; asi nuestro cumplimiento ha sobrepasado estos standares.

ler SEMESTRE

Programacion del
Gasto PIM

Ejecucién del Gasto

Grado de
Cumplimiento %

6,004,817

5,837,595.13

97%

Esta meta alcanz6 el avance presupuestal de 97% logrando los objetivos al primer

semestre.

16.- Medicina Fisica y Rehabilitacion:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucioén de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

28,754

29,400

102%

Esta Meta Fisica ha alcanzado el 102% obteniendo el resultado considerable segun lo

programado.

ler SEMESTRE

o del Grado de
Programacion de Ejecucién del Gasto Cumplimiento %
Gasto PIM
158,598 162,864.36 103%

Esta meta ha alcanzado el avance presupuestal de 103% de grado de cumplimiento
lograndose los objetivos trazados al primer semestre.

Evaluacién Semestral del POI 2007
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17.- Diagnostico por Iméagenes:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucién de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

600

530

88%

Area de Planeamiento

Esta Meta Fisica solo ha logrado el 88% de grado de cumplimiento debido a una menor
demanda y menor solicitud de examenes, ya que el equipo de Rayos X estuvo malogrado
a la espera de repuestos que estaban descontinuados por la antigiedad del equipo.

ler SEMESTRE

5  del Grado de
rogramacion de Ejecucion del Gasto Cumplimiento %
Gasto PIM
94,105 89,711.61 95%

Esta meta ha alcanzado el avance presupuestal de 95% de grado de cumplimiento
lograndose los objetivos trazados al primer semestre.

18.- Farmacia:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucién de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

44,400

45,450

102%

Esta Meta Fisica ha alcanzado el 102% obteniendo el resultado considerable segun lo

programado.

ler SEMESTRE

Programacion del
Gasto PIM

Ejecucién del Gasto

Grado de
Cumplimiento %

2,912,243

1,500,107.77

52%

Esta meta ha alcanzado el avance presupuestal de 52% de grado de cumplimiento
lograndose los objetivos trazados al primer semestre.
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19.- Laboratorio:

ler SEMESTRE

Programacion de las
Metas Fisicas

Ejecucion de las Metas
Fisicas

Grado de
Cumplimiento %

12,500

10,850

87%

Area de Planeamiento

Esta Meta Fisica solo ha logrado el 87% de grado de cumplimiento debido a que el
laboratorio ha sido acondicionado de manera integral y durante ese tiempo se realiz6 una
menor atencion de examenes.

ler SEMESTRE

Grado de

Programacion del : . cumplimiento %
Gasto PIM Ejecucién del Gasto Y
511,760 218,713.84 43%

Habiendo esta meta alcanzado el 43% del avance presupuestal, o que habria redundado
en el 87% de cumplimiento de metas fisicas; se procedio a realizar la nota de modificacion
presupuestal correspondiente.

20.- Procedimientos Especializados:

ler SEMESTRE

— - — Grado de
Programacién de las| Ejecucion de las Metas | cymplimiento %
Metas Fisicas Fisicas
7,500 7,471 100%

Esta Meta Fisica ha alcanzado el 100% obteniendo el resultado esperado segun lo
programado.

ler SEMESTRE

5  del Grado de
rogramacion de : . cumblimiento %
Gasto PIM Ejecucién del Gasto Y

428,525 418,222.05 98%

Esta meta ha alcanzado el avance presupuestal de 98% de grado de cumplimiento
lograndose los objetivos trazados al primer semestre.
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2.4 Indicadores de Rendimiento Hospitalario.

Promedio de analisis de laboratorio por consulta e xterna.

Este llego a 0.14 de promedio al primer semestre del afio en curso.
Promedio de permanencia.

Fue de 245.22 de promedio al primer semestre del afio en curso, y el primer semestre del
afo anterior fue de 173.64.

Numero de egresos.

Fue 373 al primer semestre del afio en curso y el primer semestre del afio anterior fue de
370.

Rendimiento cama ( a nivel macro).

Se alcanzo el 0.13 de promedio al primer semestre del afio en curso y el primer
semestre del afio anterior fue 0.10 por lo que se obtuvo un incremento de 0.03.

Intervalo de sustitucion cama.

Logro el promedio de 35.08 al primer semestre del afio en curso y el primer semestre del
afo anterior fue 29.03 por lo que se obtuvo un incremento de 6.05.

Porcentaje de ocupacion de camas.

Alcanzo el promedio de 45.98 al primer semestre del afio en curso y el primer semestre
del afio anterior logro el 90.27 por lo que hubo disminucién del indicador.

Dias — Paciente.

Fue 15222 de promedio al primer semestre del afio en curso y el primer semestre del afio
anterior fue 15169.

2.5 Indicadores de Produccion Hospitalaria.

Rendimiento Hora Medico.

Fue de 1.7 de promedio al primer semestre del afio en curso.

Utilizacion de Consultorios Fisicos.

Se mantuvo en 1 al primer semestre del afio en curso igual al semestre pasado.
Concentracion de consultas.

Fue de 3.99 de promedio al primer semestre del afio en curso, y el primer semestre del
afio anterior que fue de 3.87logrando un incremento de 0.12 con respecto.
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Area de Planeamiento

INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITAL ARIO ANO 2007

N°Orden

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA

ler SEMESTRE

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

N° de Atenciones

1 Rendimiento Hora Médico Ne de horas médico efectivas 2305/ 1248 =1.85 2469/ 1436 =1.72 3448/1960=1.76 3443/1940=1.77 3036/1920=1.58 3121/1864=1.67
Utilizacion de los N° de consultorios médicos funcionales
2 . . Consultorios fisicos 23/23=1 23/23=1 23/23=1 23/23=1 23/23=1 23/23/=1
° Consultorios Fisicos
T T
g3
’_8' % Consultas médicas acumuladas al mes evaluado
3 S 3 Concentracion de Consultas Atendidos acumulados al mes evaluado 2305/541 =4.26 2469 /776 = 3,18 3448/1003=3.44 3443/931=3.69 3036/640=4.74 3121/668=4.67
28
promedio de Analisis de N° de analisis clinicos realizados en consulta externa
4 Ne° de atenciones 214 /2305 =0.09 603 /2469 = 0,24 491/3448=0.14 322/3443=0.09 425/3036=0.14 458/3121=0.15
Labort. por Const. Externa
Total de dias estancias de egresos
5 Promedio de Permanenccia N° de Egresos 5936 / 74 = 80.22 26066 / 52 = 501.26 17819/56=318.19 6310/65=97.08 5555/59=94.15 25490/67=380.44
L Dias cama disponibles- paciente dias
Intervalo de Sustitucion 5 _ _ 17819- 17340- 17918- 17340-
® | 4 |cama N de egresos 18862 - 15230/ 74 =49.08 | 16184 - 14177 /52 =38.60 1 o70/56-3605 | 16445/65=13.77 | 15603/59=39.23 | 15091/67=33.57
S . ” paci It
. & |Porcentaje de Ocupacién de TT;:' dlii'izﬁz ‘;'Izso’:] ii?eos (15230 x 100) / 18862 = | (14177 x 100)/ 16184 = |(15789X100)/17819=8|(16445x100)/17340=9| (15603x100)/17918= | (15091X100)/17340
e Camas P 80.74 87.60 8.61 4.84 87.08 =87.03
%]
o
3 Rendimiento cama (nivel N° de egresos totales
8 .8 macro) N° de camas disponibles 741602 =0.13 61/578=0,10 56/578=0.10 65/578=0.11 59/578=0.10 67/578=0.12
E
Total de pacientes c/ infecciones intrahospitalarias
9 Tasa de Infecciones | xo0 (4x100)/74 =5.41 (0x 100) / 61 = 0.00 (0X100)/56= 0.00 | (0x100)/65=0.00 | (0x100)/59=0.00 | (0X100)/67=0.00
° Intrahospitalaria Ne° de Egresos
=]
%]
o
8o Total de Fallecidos x 100
10 | § S|Tasa de Mortalidad Bruta N° de Egresos (0x100)/74=0.00 (1x100)/52=1.92 (0X100)/56=0.00 (0x100)/65=0.00 (0x100)/59=0.00 | (1X100)/67=1.49
T ®
£0

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
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Area de Planeamiento

ENERO-JUNIO 2007

INDICADORES DE MOVIMIENTO HOSPITALARIO

N° DIAS PACIENTES PROMEDIO RENDIM. |% DE OCUP INT.SUST
DEPARTAMENTOS/SERVICIOS CAMAS CAMAS EGRESOS DIA PERMANEN. PERMAN. GRAD.USO I.S.
elc cla (d x 100)/b (b-d)/c
(@) (b) (c) (d) (€) (f) (9) (h) (i)
Servicio Agudos Pabellén No 1 60 10860 145 8785 8094 55.8 2.4 80.9 14.3
Servicio Agudos Pabellén No 20 60 10860 157 9577 8567 54.6 2.6 88.2 8.2
Departamento de Adicciones 60 10860 61 4853 5337 87.5 1.0 44.7 98.5
Departamento de Rehabilitacion 374 67694 9 62321 63113 7012.6 0.0 92.1 597.0
Psiquiatria Forence 12 2172 1 2121 2006 0.1 97.7 51.0
No hay debido al
UCE 12 2172 0 1295 flujo de transito 0.0 59.6
No hay debido al
Emergencia 24 4344 0 2383 flujo de transito 0.0 54.9
TOTAL 602 108962 373 91335 87117 7210.4 6.16 518.0 769.0

Fuente: Of. Estadistica e Informatica
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N° CAMAS DISPONIBLES 2007

PABELLONES ASISTENCIALES N° CAMAS DISPONIBLES
Pacientes Agudos
Pabell6n N° 01 60
Pabell6n N° 20 60
Pacientes Crénicos
Pabellon N° 04 80
Pabellon N° 05 56
Pabell6n N° 08 39
Pabell6n N° 09 42
Pabell6n N° 12-13 54
Pabellon N° 02 67
Casa Hogar 6
Pabellén N° 18 ( Dpto. Adicciones) 60
Dpto de Emergencia 24
Judiciales (INPE) 12
Medicina UCE 12
Medicina UCE-Geriatricos 30
Total de Camas 602
Total de Camas 602
N° de Camas Rotativas (ofertadas) 228
N° de Camas Cautivas 374

Fuente:Oficina de Estadistica e Informatica

Evaluacion Semestral del POI 2007 22



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Hea'e Area de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

RELACION DE BIENES Y EQUIPOS ADQUIRIDOS AL SEMESTRE 2007

N° |BIENES Y EQUIPOS ADQUIRIDOS CANTIDAD
1 Cama de metal 127
2 Balanza de pie con tallimetro 9
3 Balanza normal 1
4 Estante de metal 6
5 Archivador de madra 1
6 Escritorio de madera 5
7 Modulo de madera para microcomputadora 3
8 Silla fija de madera 8
9 Silla giratoria de metal 3
10 |Horno microondas 2
11 |Ventilador electrico para mesa o de pie 13
12 |Ventilador electrico para pared 3
13 [|Ventilador electrico para techo 2
14 |Telefono analogo 10
15 |[Silla de ruedas metalica 7
16 |Coche portahistorias de metal 3
17 |Gabinete de metal 1
18 |Switch para red 1
19 |Impresora de codigo de barras 1
20 |Terminal de datos 2
21 |Carpeta de madera para dos personas 12
22 |Carpeta de metal unipersonal 39
23 |Televisor a colores 1
24 |Videograbadora 1
25 |Camara fotografica digital 1
26 |Equipo Odontografico 1
27 |Compresora de aire para uso medico 1
28 |Equipo purificador de ambiente 1
29 |Extractor de aire 1
30 |Cabina de bioseguridad biologica 1
31 |Manometro 2
32 |Cardio monitor 1
33 |laringoscopio 1
34 |Oximetro de pulsos 2
35 |Maquina de coser remalladora 1
36 [|Triciclo 1
37 |Equipo de computo 5

Fuente: Oficina de Logistica
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PEA 1ler SEMESTRE 2007

RESUMEN DE PERSONAL NOMBRADO

VACANTES 28
BLOQUEADAS 7
SUSPENDIDAS 1
FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 6
MEDICOS 52
PROFESIONALES DE LA SALUD NO MEDICOS 156
ENFERMEROS 81
PSICOLOGOS 3
ASISTENTA SOCIAL 9
CIRUJANO DENTISTA 27
NUTRICIONISTA 3
QUIMICO FARMACEUTICO 2
TECNOLOGO MEDICO 30
OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD (INSTITUTO) 1
PROFESIONALES 156 41
PROF.ADMINISTRATIVOS 17
PROF.ASISTENCIALES 24
TECNICOS 371
ADMINISTRATIVOS 80
ASISTENCIALES 291
AUXILIARES 106
ADMINISTRATIVOS 24
ASISTENCIALES 82

TOTAL PEA NOMBRADOS 768

RESUMEN DE PERSONAL CONTRATADO POR
SERVICIOS NO PERSONALES - PERSONAS NATURALES

PROFESIONALES 42
PROF. ADMINISTRATIVOS 6
PROF.ASISTENCIALES 3
PROF.SALUS MEDICO 3
OTROS PROF. DE LA SALUD 30
TECNICOS 88
ADMINISTRATIVOS 34
ASISTENCIALES 54
AUXILIARES 60
ADMINISTRATIVOS 9
ASISTENCIALES 51

TOTAL PEA CONTRATADOS 190

Fuente: Oficina de Personal
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.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Objetivos Generales del Plan Operativo Instituciona  |I:

N°1 Mejorar y orientar la oferta de los
servicios del Hospital a la prestacion de |Grado de Cumplimiento
servicios altamente especializados en  {113%

Salud Mental.

En este objetivo planteamos:

Rendimiento de Hora Medico en consulta externa.

Fue de 1.7 al primer semestre del afio en curso a pesar que se esperaba un valor de 1.5
anual se superd en una proporcion considerable esto es debido a que el numero de
atenciones y el numero de horas medico efectivas al primer semestre del afio en curso fue
superior al primer semestre del afio anterior, sin embargo el rendimiento hora medico con
respecto al primer semestre del afio anterior tuvo una ligera disminucién de 0.2.
Rendimiento Cama del servicio de psiquiatria agudos

Fue de 2.5 al primer semestre del afio en curso y se programo un valor de 5.4 anual por lo
que el grado de cumplimento es aceptable.

Rendimiento Cama del servicio de Adicciones.

Fue de 1.02 al primer semestre del afio en curso y se programo un valor de 2.27 anual por
lo que el grado de cumplimiento es aceptable.

Nivel de Satisfaccion del usuario externo en Consul  ta Externa.
En este indicador en cuanto el numero de pacientes satisfechos con la atencion y el total

de pacientes encuestados, se encuentra en proceso de implementacion las encuestas y
prontamente en ejecucion.

N°2 Brindar una atencién oportuna,
eficiente y con estandares de calidad en |Grado de Cumplimiento
la dispensacion de la recetas prescritas |(96%

por el personal profesional.

En este objetivo planteamos:
Raz6n de Recetas Médicas atendidas.

Para este indicador se programo un valor de 0.85 anual y se obtuvo un valor de 0.82 al
primer semestre del aflo lo cual se refleja en un 96% de grado de cumplimiento esto es
debido a que se obtuvo un porcentaje aceptable en cuanto al numero de recetas
despachadas.
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N°3 Fortalecer la docencia e
Investigaciéon del hospital estableciendo |Grado de Cumplimiento
lineas de investigacion concordantes 56%

con el desarrollo institucional.

En este objetivo planteamos:
Proporcion de investigaciones clinicas efectuadas.

Realizar 9 nueve investigaciones clinicas durante el presente afio y hemos obtenido al
primer semestre 5 investigaciones clinicas las cuales detallamos:

1.- “Dependencia al consumo de cigarrillos y su relacién con la perdida de la capacidad
gustativa” — PUBLICADO.

2.- “Conocimiento que tienen los padres de familia en relacién a la enfermedad y
tratamiento del nifio con trastorno, por déficit de atencion con hiperactividad en )
consultorios externos de nifios y adolescentes de nuestra institucion” — EN EJECUCION.

3.- “Influencia del consumo de alcohol y cocaina durante el tratamiento de pacientes
bipolares” — EN EJECUCION.

4.- “Primera edicion manual de normas de procedimientos bioquimicas” — PUBLICADO.

5.- “Grados de aplicabilidad de las medidas de seguridad por parte de los jueces penales
de Lima"™ EN EJCUCION.

Ademas se formalizaron relaciones con las instituciones formadoras de recursos humanos
tales como:

Universidad Cientifica de Sur.

Universidad San Juan Bautista.

Universidad Nacional de Huancavelica.

Instituto de Educacion Superior Daniel Alcides Carrién.

N°4 Contar con personal profesional y
técnico suficiente, competente y
motivado.

Grado de Cumplimiento
62%

En este objetivo planteamos:
Proporcion de trabajadores capacitados.

Se formul6é y aprobd el Plan Anual de Capacitacibn para nuestra institucion ademas
superamos el grado de cumplimiento en un 12%; esto debido a las constantes
capacitaciones de nuestro personal y dado al énfasis en mejorar las competencias de
nuestro personal asistencial y administrativo, por considerar de importancia estratégica el
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capacitar a nuestro personal principal. Se realizd cursos en instituciones, por considerar
positivo en este caso superar las metas planteadas porque redundaran en beneficio
institucional.

N°5 Mejorar los procesos de Gestion,
Gerencia y prestaciones de servicio Grado de Cumplimiento
hospitalario, y garantizar que se 58%

efectlen con estandares de calidad.

En este objetivo planteamos:
Proporcion de programas de prevencion y promocion a probados en salud mental.

Se elaboro el disefio del programa de salud mental comunitaria el cual se elevo a la
Direccién General para su conocimiento y aprobacion.

El programa ha sido coordinado con los representantes de la DISA V Lima Ciudad para
ser implementado en la Red | Lima e incluye actividades de consultaria, atencién a
pacientes, capacitacion de personal de la DISA e implementacion de una red integrada
entre los servicios del primer y segundo nivel de atencién de la Red y los servicios
especializados.

A solicitud de los representantes de la DISA V se ha elaborado un proyecto de Acuerdo
de Partes entre el hospital y la DISA V para la implementacion de las actividades del
programa, el cual debe ser aprobado por ambas instituciones para iniciar las actividades.

Se ha elaborado 1 modulo de intervencién en la comunidad con el tema “Ansiedad y
Estrés”. El modulo consta de:

Un triptico informativo.
Una presentacién educativa en formato de power point.
Un taller de intervencién en técnicas de relajacion y control del estrés.

Este médulo fue utilizado en la actividad desarrollada con el Colegio de Arquedlogos del
Peru.

Se han desarrollado 3 acciones comunitarias en el Distrito de San Juan de Miraflores
dirigidas a la poblacién del albergue Maria Araoz Pinto de la Municipalidad de Lima. Estas
actividades se han llevado a cabo los terceros miércoles de los meses de abril, mayo y
junio.

También se realizo una campafia de salud dirigida a la comunidad de la Urbanizacién
Medalla Milagrosa del Distrito de Magdalena, en coordinacién con la Policia Nacional del
Peru (comisaria de Magdalena).Esta actividad se llevo a cabo el mes de junio, nuestro
hospital intervino con apoyo de personal de psiquiatria, Psicologia y odontologia,
facilitando adem&s una carpa para la atencién de las personas que acudieron a la
campanfa..
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N°6 Establecer politicas de
financiamiento y mecanismos de
transparencia en el manejo de los
recursos de la institucion.

Grado de Cumplimiento
56%

En este objetivo planteamos:
Promocidén de procesos de adquisicién oportunos.

En este objetivo se cumplié el 56% del 45% de valor esperado al primer semestre se
supero

CUADRO N°3
EJECUCION PRESUPUESTAL POR OBJETIVOS GENERALES
AVANCE DE
PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION
DEI? PBEE; I\ég;iﬁf\?gl_zom PROGRAMADO EJECUTADO PRESUPUESTAL
SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL
%
Mejorar y orientar la oferta de los
servicios del Hospital a la prestacion de
servicios altamente especializados en
1 Salud Mental. 10,957,816 10,109,965.68 92%
Brindar una atencién oportuna, eficiente y
con estandares de calidad en la
dispensacion de la recetas prescritas por
2 el personal profesional. 1,809,911 1,498,583.37 83%
Fortalecer la docencia e Investigacion del
hospital estableciendo lineas de
investigacion concordantes con el
3 desarrollo institucional. 16,860 1,341.00 8%
Contar con personal profesional y tecnico
4 suficiente, competente y motivado. 96,529 74,812.06 78%
Mejorar los procesos de Gestion ,
Gerencia y prestaciones de servicio
hospitalario, y garantizar que se efectuen
5 con estandares de calidad. 1,427,919 1,010,939.03 71%
Establecer politicas de financiamiento y
mecanismos de transparencia en el
manejo de los recursos de la institucion. 3,985,409 3,496,589.22 88%
TOTAL OBJETIVOS 18,294,444 16,192,230 89%
Pago de planillas 1,969,299 1,854,281.82 94%
[TOTAL GENERAL 20,263,743  18,046,512.18 | 89%
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Presupuesto Institucional Vs Beouddn Presupuestal 2007

Fuente de Anandamiento: Recursos Ordinanios

Presupuesto 2007 %
Generica de Gasto Fecucion Compromiso
M PIM
Senrestral
1 | Personal y (bligaciones Socia. 23318461 11,134,246.83 48%
2 |(hligacianes Previcionales 393658 1,85357278 47%
3 | Bienes y Servicics 6440334 3,266,828.05 51%
4 1Qros Gastos Corrientes 6,169 1,77864 29%
7 |Otros Gastos de Capiital 753,231 21780B.96 29%
Fuente de Fnandamento; Recursos Diredanente Rec audados
Presupuesto 2007 %
Generica de Gasto Hecucion Compromiso
M Serrestral M
1 | Personal y bligaciones Socia. 1,092,000 121,067.01 11%
3 |Bienes y Servicics 4536643 1,434, 51.66 32%
7 |Oros Gastos de Gapiital 444,000, 16630.20 4%
Reente: Area de Presupuesto
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OPIM EEJECUCION

4,536,643

19092,000 1,434,594.66

444,000
121,057.01

OPIM EEJECUCION
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IV. ANALISIS INTEGRAL

4.1. Principales logros alcanzados

En relacion a los objetivos generales planteados del plan operativo se tuvieron los
siguientes logros:

En el aspecto Sanitario.

e Se ha mejorado la oferta del servicio de consultorio externo de nifios ,
adolescentes y adultos, dado que se acondiciono de forma integral los
departamentos de consulta externa de nifios y adolescentes, departamento de
consulta externa de adultos y salud mental comunitaria.

e Se ha mejorado la oferta del servicio de Emergencia ,dado que se aperturé una
puerta de acceso directo por la Av. del Ejército y se acondicioné el ingreso con una
pista y jardines, asimismo se acondiciono de manera integral el servicio .

« Se logro la atencion oportuna y eficiente a los pacientes internados en los
diferentes pabellones tanto de agudos, adicciones y larga estancia .

* Se ha implementado un nuevo modelo de historia clinica en consulta externa y
emergencia con formatos funcionales que permitan una mejor atencion.

« Mejoramiento de la infraestructura de diversos pabellones.

e Atencion oportuna a la demanda de consultas en los diversos departamentos.

» Atencion oportuna, eficiente y con estandares de calidad en la dispensacion de
medicamentos y gestion del SISMED.

En el aspecto Administrativo:

« Se logro mejorar las competencias del personal asistencial y administrativo,
capacitando al personal segun su area donde se desempefia laboralmente,
logrando un considerable grado de cumplimiento, ademas se realizo la
formulacién y aprobacion del Plan Anual de Capacitaciones para el presente afio y
su respectiva evaluacion.

e Se logro mejorar los procesos de gestidn, gerencia y prestaciones de servicios
hospitalarios y garantizar que se efectien con estandares de calidad; por lo que
se estructuro un diseflo organizacional que responda a las necesidades
institucionales.

« Se fortalecio el sistema de control de vigilancia de los eventos de salud y del
medio ambiente.

» Priorizacion de mantenimiento y compra de equipos biomédicos.

» Definieron estandares de calidad e indicadores de calidad en los servicios de
salud mental.

En el aspecto de Inversiones:
* Se realizaron las coordinaciones respectivas con el Ministerio de Salud para ser
Unidad Formuladora.
« Se implemento el Area de Proyectos de Inversion en nuestra institucion.
* Se realizo diagnostico de infraestructura en pabellones y departamentos.

Problemas presentados.

Durante el desarrollo del Plan Operativo del primer semestre del afio 2007 se
identificaron los siguientes problemas sanitarios, de gestion e inversion, los cuales se
ubicaron en el siguiente orden de prioridad.
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Area de Planeamiento

Objetivos generales para los problemas sanitarios

Prioridad

Problema

Objetivo General

La recaudacion de ingresos no es muy
significativo y esto se debe a que existe
un alto indice de indigencia en los

pacientes que se encuentra
hospitalizados y en los que acuden para
atencion ambulatoria.

Se encuentra en proceso de elaboracion
el Plan Maestro de Infraestructura y el
Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo,debido a la falta de recursos
altamamente especializados y
presupuesto.

Presupuesto real insuficiente.

Carencia de albergues para pacientes
psiquiatricos de larga estancia de
hospitalizacion.

hospitalario y garantizar que
se efectuen con estandares

Mejorar los procesos de
gestion, gerencia y
prestaciones de servicio

de calidad.
Establecer politicas de
financiamiento y
mecanismos de
trasparencia en el manejo
de los recursos de la
institucion.

Objetivos generales para los problemas de gestion

Prioridad

Problema

Objetivo General

Carencia de un equipo permanente de

profesionales para el desarrollo integral
de actividades programadas del servicio
de salud mental comunitaria.

Carencia de un profesional de la salud
en el departamento de adiciones para
satisfacer la alta demanda de
atenciones, ademas no contamos con
hospitalizaciones para mujeres.

Mejorar y orientar la oferta

de los servicios del hospital
a la prestacion de servicios
altamente especializados en
Salud Mental.

No se cuenta con suficientes
profesionales de la salud para realizar
las visitas domiciliarias, ademas de no
contar con el apoyo del transporte para

realizar las visitas de los trabajos
encomendados y realizar el seguimiento
del tratamiento de los pacientes
ambulatorios.

Fortalecer la docencia e
investigacion del hospital
estableciendo lineas de
investigacion concordantes
con el desarrollo
institucional.

La Oficina de apoyo a la Docencia no
realizé la definicion de las lineas de
investigacion

Objetivos generales para los problemas de inversion

Prioridad

Problema

Objetivo General

Demora en algunos procesos de
seleccion para las obras programadas
en lo relacionado a la adquisiciéon de
bienes.

Mantenimiento y
acondicionamiento integral
de la infraestructura

Presentacién no oportuna del
expediente técnico debido a
complejidad en la elaboracién.

hospitalaria y
adquisiciéon de equipos
biomedicos para la

Problemas con el sotfware SIGA para
poder ingresar los pocesos.

institucion.
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Obras realizadas en el Primer Semestre
Departamento de Consulta Externa de Adultos y Saluental
Comunitaria.

Remodelaciones en pasillo de consulta Remodelacion en pasillo de acceso a laboratorio

| CONSULTORIOS EXTERNOS |
ADULTOS

1 e S 5 R
EE =i
12 P O A D

Sala de espera odontologia Fachada principal Dpto. consulta ender
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Departamento de Consulta Externa de Ninos y Adolesates.

Pintado de &reas posteriores Remodelacion de pasillos de espera
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Actividades de Rehabilitacion , Culturales, Capacécion y
Recreacionales.

f-

! W@Vﬁwosmcumwoﬁsrmms iy zoo L
' F ‘ﬁ, W“:i ﬁ' M Oficina de Comunicaciones
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Capacitaciones constantes Actividades de rehabilitacion

Actividades de rehabilitacion desfile 28 de julio
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RESULTADOS ALCANZADOS EN EJECUCION AL SEMESTRE DE
METAS FISICAS 2007

1.- Pago de Pensiones:

2007

META 01 - PLANILLA

MESES

META FISICA
PROGRAMADA

META FISICA
EJECUTADA

ACUMULADO

ENERO

[E=Y

1

6

FEBRERO

% AVANCE

MARZO

50

ABRIL

MAYO

1
1
1
1
1

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

G G G R

DICIEMBRE

TOTAL 12 6

META 01
1 1 1 1 1 1

METAS

0 Qv ‘:\o
w 2
MESES

META FISICA  EMETA FISICA
PROGRAMADA  EJECUTADA
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2.- Capacitacion de Recursos Humanos de la Salud:

2007
META 02 PERSONA
META FISICA META FISICA

MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 149 169 993
FEBRERO 149 169 % AVANCE
MARZO 150 170 5547
ABRIL 149 161
MAYO 149 162
JUNIO 150 162
JULIO 149
AGOSTO 149
SETIEMBRE 149
OCTUBRE 149
NOVIEMBRE 149
DICIEMBRE 149

TOTAL 1,790 993

META 02
B META FISICA
EJECUTADA

METAS
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3.- Gestion Administrativa:

2007
META 03 - INFORME
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 0 0 2
FEBRERO 0 0 % AVANCE
MARZO 1 1 50
ABRIL 0 0
MAYO 0 0
JUNIO 1 1
JULIO 0
AGOSTO 0
SETIEMBRE 1
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 1
TOTAL 4 2
META 03
& B META FISICA
EJECUTADA
1 1
0 0 ﬂ 0 0
O O (e) % O (@) O & 2 2
& & & & S > & & & &
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4.- Acciones de Control y Auditoria:

Area de Planeamiento

METAS

2007
META 04 - INFORME
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 1 1 8
FEBRERO 1 1 % AVANCE
MARZO 1 1 67
ABRIL 1 1
MAYO 1 2
JUNIO 1 2
JULIO 1
AGOSTO 1
SETIEMBRE 1
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 1
TOTAL 12 8
META 04
META FISICA
EJECUTADA
2 2

Evaluacién Semestral del POI 2007




Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Hea'e
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

5.- Desarrollo de Investigaciones:

Area de Planeamiento

2007
META 05 - INVESTIGACION
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 1 1 5
FEBRERO 0 1 % AVANCE
MARZO 1 1 56
ABRIL 0 1
MAYO 1 1
JUNIO 1 0
JULIO 1
AGOSTO 1
SETIEMBRE 1
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 0
TOTAL 9 5
META 05
11 1 11 1 11 1 1 1 1 1 1

METAS
s —

0 o) o ~ o o o 0 &
& <& v N A S > A 3 Q
& <& & o3 S S ) Q N
N & 0 2 \a D S o) 2 O S
2 Q& v W R N
& N W @‘2}\ X eoA g
MESES
META FISICA META FISICA

PROGRAMADA EJECUTADA
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6.- Acciones contra la violencia hacia la mujer:

2007
META 06 - ACCION
META FISICA META FISICA

MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 50 28 188
FEBRERO 50 29 % AVANCE
MARZO 50 29 31
ABRIL 50 34
MAYO 50 34
JUNIO 50 34
JULIO 50
AGOSTO 50
SETIEMBRE 50
OCTUBRE 50
NOVIEMBRE 50
DICIEMBRE 50

TOTAL 600 188

[

Evaluacién Semestral del POI 2007 41




Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Hea'e Area de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

7.- Vigilancia y control epidemioldgico:

2007
META 07 - ACCION
META FISICA META FISICA

MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 33 32 288
FEBRERO 33 32 % AVANCE
MARZO 34 32 72
ABRIL 33 64
MAYO 33 64
JUNIO 34 64
JULIO 33
AGOSTO 33
SETIEMBRE 34
OCTUBRE 33
NOVIEMBRE 33
DICIEMBRE 34

TOTAL 400 288

META 07

OMETA FISICA a

PROGRAMADA
" 64 64 64
<L
[
E 32 32 32
O L £ & £ £ O L & & & &
¢ & & PR PR U SN N N
¢ & ¥ v ¥y oy v ¢ ¢ & & &
°§° éo Qx
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Area de Planeamiento

8.- Apoyo Comunitario al ciudadano a la familia y &discapacitado:

7,625

7,625

7,625

2007
META 08 - ACCION
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 7,625 7,530 47,855
FEBRERO 7,625 7,531 % AVANCE
MARZO 7,625 7,531 52
ABRIL 7,625 8,421
MAYO 7,625 8,421
JUNIO 7,625 8,421
JULIO 7,625
AGOSTO 7,625
SETIEMBRE 7,625
OCTUBRE 7,625
NOVIEMBRE 7,625
DICIEMBRE 7,625
TOTAL 91,500 47,855
5] B META FISICA
EJECUTADA
8,421 8,421 8,421

7,625

7,625 7,625 7,625

7,625

7,625
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9.- Alimentos para Enfermos:

2007
META 09 - RACION
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 18,321 16,634 99,844
FEBRERO 18,320 16,635 % AVANCE
MARZO 18,320 16,634 45
ABRIL 18,320 16,647
MAYO 18,320 16,647
JUNIO 18,321 16,647
JULIO 18,320
AGOSTO 18,321
SETIEMBRE 18,320
OCTUBRE 18,320
NOVIEMBRE 18,321
DICIEMBRE 18,321
TOTAL 219,845 99,844
META 09
B META FISICA
PROGRAMADA

18,321 18,320 18,320 18,320 18,320 18,321 18,320 18,321 18,320 18,320 18,321 18,321

METAS
8
o —
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10.- Mantenimiento y reparacion de maquinaria y eqipo:

2007
META 10 - EQUIPO
META FISICA META FISICA

MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 15 10 60
FEBRERO 15 10 % AVANCE
MARZO 15 10 33
ABRIL 15 10
MAYO 15 10
JUNIO 15 10
JULIO 15
AGOSTO 15
SETIEMBRE 15
OCTUBRE 15
NOVIEMBRE 15
DICIEMBRE 15

TOTAL 180 60

METAS

META 10

E METAFISICA META FISICA
PROGRAMADA EJECUTADA

10 10 10 10 10 10
o o o v o o o o < < < <
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11.- Mantenimiento de infraestructura:

METACQC

IVIL s 117X\

2007
META 11 - ACCION
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 200 177 1062
FEBRERO 200 177 % AVANCE
MARZO 200 177 42
ABRIL 200 177
MAYO 200 177
JUNIO 200 177
JULIO 200
AGOSTO 200
SETIEMBRE 200
OCTUBRE 200
NOVIEMBRE 200
DICIEMBRE 200
TOTAL 2,400 1,062
META 11
" =

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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12.- Atencidn de los servicios de apoyo:

Area de Planeamiento

METAS

2007
META 12 - INFORME
META FISICA META FISICA

MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 1 1 6
FEBRERO 1 1 % AVANCE
MARZO 1 1 50
ABRIL 1 1
MAYO 1 1
JUNIO 1 1
JULIO 1
AGOSTO 1
SETIEMBRE 1
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 1

TOTAL 12 6

META 12
O B META FISICA
EJECUTADA
11 1 11 11 11 11 1 1 1 1 1 1
O v
<<<</ AN OO A\ &
& S
MESES
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13.- Atencion de consultas externas:

2007
META 13 - CONSULTA
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 4,042 3,436 22,007
FEBRERO 4,042 3,436 % AVANCE
MARZO 2,043 3,436 45
ABRIL 4,042 3,899
MAYO 4,042 3,900
JUNIO 4,043 3,900
JULIO 4,042
AGOSTO 4,042
SETIEMBRE 4,043
OCTUBRE 4,042
NOVIEMBRE 4,042
DICIEMBRE 4,043
TOTAL 48,508 22,007
META 13
@ EMETA FISICA
EJECUTADA

4,042 4,042 4,043 4,042 4042 4,043 4042 4,042 4043 4,042 4,042 4,043

METAS
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14.- Atencion de emergencias y urgencias:

2007
META 14 - ATENCION
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 225 182 985
FEBRERO 225 183 % AVANCE
MARZO 225 182 36
ABRIL 225 146
MAYO 225 146
JUNIO 225 146
JULIO 225
AGOSTO 225
SETIEMBRE 225
OCTUBRE 225
NOVIEMBRE 225
DICIEMBRE 225
TOTAL 2,700 985

META 14

META FISICA EMETA FISICA
PROGRAMADA EJECUTADA

METAS
me | H ‘
me | H ‘

L
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15.- Hospitalizacion:

Area de Planeamiento

2007
META 15 - CAMA / DIA
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 17,581 15,065 91,436
FEBRERO 17,581 15,066 % AVANCE
MARZO 17,581 15,065 43
ABRIL 17,580 15,413
MAYO 17,581 15,414
JUNIO 17,581 15,413
JULIO 17,581
AGOSTO 17,581
SETIEMBRE 17,581
OCTUBRE 17,581
NOVIEMBRE 17,580
DICIEMBRE 17,581
TOTAL 210,970 91,436
META 15
EMETA FISICA [JMETA FISICA
PROGRAMADA EJECUTADA
17,581 17,581 17,581 17,580 17,581 17,581 17,581 17,581 17,581 17,581 17,580 17,581
2 = =
< = =] =] =]
[
= g _ £ _
e O &
o
<
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MESES

Evaluacién Semestral del POI 2007




Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Hea'e Area de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

16.- Medicina Fisica y Rehabilitacion:

2007
META 16 - SESION
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 4,793 4,623 29,400
FEBRERO 4,793 4,622 % AVANCE
MARZO 4,793 4,623 51
ABRIL 4,792 5177
MAYO 4,792 5,178
JUNIO 4,792 5177
JULIO 4,792
AGOSTO 4,792
SETIEMBRE 4,793
OCTUBRE 4,792
NOVIEMBRE 4,793
DICIEMBRE 4,793
TOTAL 57,510 29,400
META 16
5177 5178 5177
4793 4793 4793 47 47 47 4792 4792 4793 4792 4793 4793

4,623 4,622 4,623

W
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B META FISICA
EJECUTADA
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17.- Diagnostico por Imagenes:

Area de Planeamiento

2007
META 17 - EXAMEN
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 100 93 530
FEBRERO 100 94 % AVANCE
MARZO 100 93 44
ABRIL 100 83
MAYO 100 84
JUNIO 100 83
JULIO 100
AGOSTO 100
SETIEMBRE 100
OCTUBRE 100
NOVIEMBRE 100
DICIEMBRE 100
TOTAL 1,200 530
META 17
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
93 94 93
83 84 83
)
<
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L
=
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META FISICA
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18.- Farmacia:

Area de Planeamiento

2007
META 18 - RECETA
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 7,400 7,059 45,450
FEBRERO 7,400 7,060 % AVANCE
MARZO 7,400 7,059 51
ABRIL 7,400 8,091
MAYO 7,400 8,091
JUNIO 7,400 8,090
JULIO 7,400
AGOSTO 7,400
SETIEMBRE 7,400
OCTUBRE 7,400
NOVIEMBRE 7,400
DICIEMBRE 7,400
TOTAL 88,800 45,450
META 18
8,091 8,091 8,090

7,400 7,400 7,400 7.4

METAS

7,400

7,400 7,400 7,400 7,400 7,400
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PROGRAMADA

META FISICA META FISICA

EJECUTADA
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19.- Laboratorio:

Area de Planeamiento

2007
META 19 - EXAMEN
META FISICA META FISICA
MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 2,084 1,581 10,850
FEBRERO 2,083 1,581 % AVANCE
MARZO 2,083 1,580 43
ABRIL 2,083 2,036
MAYO 2,084 2,036
JUNIO 2,083 2,036
JULIO 2,083
AGOSTO 2,083
SETIEMBRE 2,084
OCTUBRE 2,083
NOVIEMBRE 2,083
DICIEMBRE 2,084
TOTAL 25,000 10,850
META 19
2,084 2,083 2,083 2,083 2,084 2,083 2,083 2,083 2,084 2,083 2,083 2,084
2,036 2,036 2,036
P!
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=
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METAFISICA mMETA FISICA
PROGRAMADA EJECUTADA
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20.- Procedimientos Especializados:

2007
META 20- EXAMEN
META FISICA META FISICA

MESES PROGRAMADA EJECUTADA ACUMULADO
ENERO 1,250 1,099 7471
FEBRERO 1,250 1,100 % AVANCE
MARZO 1,250 1,100 50
ABRIL 1,250 1,391
MAYO 1,250 1,391
JUNIO 1,250 1,390
JULIO 1,250
AGOSTO 1,250
SETIEMBRE 1,250
OCTUBRE 1,250
NOVIEMBRE 1,250
DICIEMBRE 1,250

TOTAL 15,000 7,471

MRTAQ
VI T XS

E— ninnnil
E— ninnnil
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MESES & O 9

O META FISICA META FISICA
PROGRAMADA EJECUTADA

Evaluacion Semestral del POI 2007 55




Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Hea'e Area de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

V. PERPECTIVAS DE MEJORA.
5.1 Perspectivas de mejora.

Dentro de las perspectivas de mejora se han carsido las siguientes:

» Atencion integral a los pacientes
* Mejoramiento de la Infraestructura
» Sistematizacién en la parte administrativa

5.2 SOLUCIONES:

e Compra de Equipos informativos
» Construccion de ambientes adecuados para los pasen

5.3 MEDIDAS CORRECTIVAS:

* Realizar las reprogramaciones respectivas delas metas fisico- financieras para el
siguiente semestre de las oficinas y departamentos que lo requieran.

» Realizar una evaluacion integral para la implementacién de un equipo profesional
competente que logre la ejecucion de actividades y objetivos en el servicio de
Salud Mental Comunitaria.

* Realizar una evaluacion socioecondémica para poder lograr captar una mejor
recaudacion para el siguiente semestre en cuanto a pacientes hospitalizados.

« Realizar mejores coordinaciones con las oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacién y la gestién administrativa — asistencial para definir lineas de
investigacion para nuestra institucion.

e Lograr la satisfaccion total de nuestra demanda en cuanto a atenciones para
rehabilitacion, hospitalizacion y tratamiento contando con personal profesional y
técnico capacitado.

5.4 PENDIENTES.

» Reacondicionamiento de la infraestructura del pabellén N°5

» Reacondicionamiento de la infraestructura del pabellén N°2

« Reacondicionamiento de la infraestructura del pabellén N°9

* Reacondicionamiento de la infraestructura del departamento de Nutricion
» Reacondicionamiento de la infraestructura de la Cuna Jardin

5.5 CONCLUSIONES.

Con respecto a la ejecucion de las actividades y tareas programadas al primer semestre
en el Plan Operativo Institucional 2007, se ha obtenido un grado de cumplimiento al
termino del primer semestre de 89% en cuanto al financiamiento de los objetivos
generales, asi mismo en cuanto al cumplimiento de las actividades operativas se ha
logrado un 93% segun lo programado (hoja de trabajo N°1).
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Anexo 3 Hoja de Trabajo N° 1: Evaluacion de lasividades Semestrales del Plan
Operativo.
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Anexo 5 Cuadro N° 3: Ejecuciéon PresupuestariaQimetivos Generales.
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DENOMIMNACION: Hospital Victor Larco Herrera

Area de Planeamiento

MATRIZ N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS GENERALES

Mision: Somos una Institucion Piblica dependiente del Ministerio de Salud, que brinda servicios especializados de prevencidn, promocidn, tratamiento, recuperacidn y rehabilitacion en Psigquiatria ¥ Salud Mental a
la poblacidn de referencia local ¥ nacional, con calidad, calidez, equidad, oportunidad, accesibilidad y efectividad; con recursos humanos comprometidos en el desarrollo institucional ¥ con tecnologia e

OBJETIVO GENERAL
MINSA 2007

OBJETIVO GENERAL DE PLAN
OPERATIVO 2007

Garantizar el acceso a la
atencign con calidad a la
poblacidn del pais
priorizando al nifioa) ¥ la
gestante.

Mejorar y arientar la oferta de los
servicios del Hospital a la
prestacion de servicios altamente
especializados en Salud Mental.

Asgegurar la disponibilidad
de productos
farmacéuticos de calidad y
promover el uso racinal de
medicamentos.

Brindar una atencidn oportuna,
eficiente ¥ con estandares de
calidad en la dispensacidn de la
recetas prescritas por el personal
profesional

Promaover el desarrallo del

personal de salud,
potenciando sus
habilidades y

competencias, para

mejorar la calidad de los

servicios y la calidad de la

atencidn a los usuarios.

Fortalecer la docencia e
Investigacidn del hospital
estableciendo lineas de
investigacidn concordantes con el
desarrollo institucional.

Contar con personal profesional y
tecnico suficiente, competente y
maotivado.

Fortalecer el ral de rectoria
y conduccidn sectarial del
Ministerio de Salud en el
rmarco de la
descentralizacidn.

Mejorar los procesos de Gestidn
, Gerencia y prestaciones de
servicio hospitalario, y garantizar
que se efectuen con estandares
de calidad.

Optimizar la gestidn de
recursos hurmanos,
econdmicos, materiales y
financieros que coadyuven
al desempefio institucional.

Establecer politicas de
financiamiento ¥ mecanismos de
transparencia en el manejo de los

recursos de la institucian

INDICADOR
DEHOMINACION FORMA DE CALCULO LINEA BASE VALOR ESPERADO FUENTE
Rendimiento Hora Médico| MN® de atenciones de consulta externa / MN® de Registro de la Oficina de
. . 1.4 1.5 - )
(en consulta externa) horas medico efectivas de consulta externa Estadistica e Infarmatica
Ren.dl.mlento cama dgl M® de egoresos del_sewl;lo de pS|qU|a.tr!a agudos Registra de la Oficina de
servicio de Psiguiatria / MN® camas disponibles del servicio de 543 5] o .
ST Estadistica e Informatica
Agudos psiguiatria agudos.
= T 1 1 =
Rendimiento cama del N® de egresas dm SevicIn de adlc_c:lpnes AN Registro de la Oficina de
. . de camas disponibles del servicio de 227 3 L .
sericio de adicciones o Estadistica e Informatica
adicciones
Mivel de. satisfaccion del (N° de Pacienes satistechas con la atencisn / . Registro de encuestas de los
usuario externos en ; sD T5% Departamentos deConsulta
Total de Pacientes encuestados) x 100
Consulta Externa Externa
Razdn de recetas M= de recetas despachadas / Total de Registro del Departamento de
. : ) : ) .85 0.85 .
medicas atendidas atenciones brindadas por el Hospital Farmacia
Fropoarcion de (M2 de investigaciones clinicas terminadas/
Investigaciones Clinicas | Total de investigaciones clinicas programadas) 100% 100% Investigaciones aprobadas
efectuadas ¥ 100
Fropoarcion de (M? trabajadares capacitados subvencionados a5% a0 Fegistro de Capacitaciones
trabajadores capacitados | por la institucidn/ Total de trabajadores) x 100 " N impartidas al personal
Froparcidn de programas | (N2 programa de prevencidn y promocian en
de prevencion y salud mental aprobado / N° programa de Informes de la Oficina de
o ) . sD 100 % : ;
promocidn aprobados en prevencidn y promocidn en salud mental Gestion de la calidad
salud mental programados) x 100
. (M® de procesos de adquisicidn oportunamente _—
Praporcidn de procesos realizados / Total de Procesos de Plan Anual 0% 90% Plan Anual de Adguisiciones

de Adguisicidn oportunos

de Adguisicidn ¥ Contratacidn) %100

de la Institucion

SD: Sin datos histdricos
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MATRIZ N* 3
EVALUACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN OPERATIVO 2007

DENOMINACION | Hospital Nacional Especializado " Victor Laro Herrera™

MISION : Somos una institucion publica dependiente del Ministerie de salud que brinda servicios especializados de prevencion, promocion, tratamiento,
recuperacion y rehabilitacion en psiquiatria y salud mental a la poblacion de referencia local ¥y nacional, con calidad, calidez, equidad, oportunidad,
accesibilidad y efectividad; con recursos humanos comprometides en el desarrolle institucienal y con tecnologia e infraestructura adecuada.

OBJETIVO GEHERAL MIHSA 2007

Garantizar el acceso ala
atencidn con calidad a la
poblacidn del pais priorizando al
nifiofa) v la gestante.

Asegurar la disponibilidad de
productos farmacéuticos de
calidad vy promover el uso racinal
de medicamentos.

Fromover el desarrollo del
personal de salud, potenciando
sus habilidades y competencias,
para mejorar la calidad de los
servicios v la calidad de la
atencidn a los usuarios.

Fortalecer el rol de rectoria v
conduccidn sectorial del
Ministerio de Salud en el marco
de la descentralizacidn.

Optimizar la gestidon de recursos
humanos, econdmicos,
materiales y financieros que
coadyuven al desempefio
institucional.

VALOR GRADO DE VALORACION DEL OBJETIVO
OBJETIVO GEHERAL DEL PLAH VYALOR ALCAHZADO
OPERATIVO 2007 IHDIC ADOR ESPERADO DEL DEL IHDICADOR CUMPLIMIEHTO
IHDICADOR k) INFLUENCIA DEPENDENCIA
Rendimiento Hora
medico {an consulta 145 1.7 113% < 3
externa)
Mejorar y orientar la oferta de Rendimiento cama del
los servicios del Hospital a la servicio de Psiguiatria B 3 84% 4 3
prestacion de servicios Agudos
altamente especializados en Rendimiento cama del
o,
Salud Mental. sewicio de adicciones 3 1 34% 4 3
Mivel de satisfaccion del
usuario externos an To% %4 0% 4 3
Consulta Externa
Brindar una atencién oportuna,
eficiente ¥ con estandares de Fazan de recetas
calidad en la dispensacion de |a S . 0.85 0.8z H96% a 4
’ meédicas atendidas
recetas prescritas por el
personal profesional.
Fortalecer la docencia e
Investigacidn del hospital Proporcidn de
estableciendo lineas de Investigaciones Clinicas 100% 56% 56% 4 4
investigacion concordantes con efectuadas
el desarrollo institucional.
Contar con personal profesional Froporcion de
y tecnico suficiente, competente trabajadores Q0% 25% B2% 4 4
y motivado. capacitados
Mejorar los procesos de
Gestidgn , Gerencia y Proporcidn de
prestaciones de servicio programas de prevencian o o o
hospitalario, ¥ garantizar que se | ¥ promocién aprobados 100% 5% 5% 5 4
efectuen con estandares de en salud mental
calidad
Establecer politicas de =) ian d
financiarmiento ¥ mecanismaos Foparcion ge procesns
X : de Adquisician 90% 50% 56% 4 4
de transparencia en el manegjo
. . i oportunos
de los recursos de la institucian.
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HOJA DE TRABAJO N° 1
EVALUACION DE LAS ACTWVIDADES DEL PLAN OPERATIVO 2007

DENOMINACION: Hospital Nacional Especializade "Victer Larco Herrera"

OBJETIVO GENERAL: Mejorar y orientar la oferta de los servicios del Hospital a la prestacion de servicios altamente especializados en Salud Mental.

CANTIDAD E?JEEL?:[? A GRADO DE
OB.JETIVO ESPECIFICO (a) ACTIVIDAD OPERATIVA (b} UNIDAD DE MEDIDA { C} PROGRAMADA CUMPLIMIENTO (%) OBSERVACIONES (g}
SEMESTRAL (c) SEMESTRAL i
{e)
Consulta Externa de Adultos Consulta 13,350 11,510 86%
Eszpecialidad
Consulta Externa de Adicciones Consulta 500 GG 73%
Consulta Externa de Mifios y Consulta 2 995 2 749 909,
. Adolescentes
Lograr la adherencia al Aencion da C i n
tratamienta armbulatorio de Encion e Lanaiitas exernas Consulta 2240 3,865 172%
. . Senicio Medico Complementario
pacientes con patologia Disefin de Programa de Psicoterapia
psiguiatrica y de Salud mental 4 . . P Frograma 1 a 0%
basada en evidencias
Sesiones Psicoterapeuticas Sesidn 4 326 3223 78%
Sesiones Psicoeducativas Sesidn 534 1] 0% Dpta de Psicologia t|en|_a e
reprogramar esta actividad
Disefio de Prugramg de_ Salud Mental Programa 1 1 100%
Cornunitaria
Desa!r,rnllar acciones de Modulos de |nt9ry9nn|un enla Modulo 5 1 17%
promocidn y prevencidn de la comunidad
salud mental en la comunidad | Acciones comunitatias de atencidn,
famentando la patticipacion | prewencidn y promocidn de la salud Accion B 7 117 %
ciudadana mental
Encuentro cormunitario de salud Encuentro 5 1 0%
mental
Brindar atencidn oportuna v de Atencidn de casos de violencia
calidad en casos de violencia | familiar que sean identificados en la Accidn 300 183 63%
farniliar comunidad
Atencidn de Em_ergenc:las Y Atencidn de pacientes en e_l Atencién 1350 555 739
Urgencias Departarmento de Emergencia
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Hospitalizacion de Pacientes Agudos Dia Cama 21,900 18,362 84%
Brindar una atencion integral del Nosialacion de Pacieries do
paciente hospitalizado por pFarmaco dependencia Dia Cama 10,950 4,854 44%
problemas de Psiquiatria Salud D
Mental buscandp la reinsercion | Hospitalizacion de Pacientes Cronicos Dia Cama 72,635 62,421 86%
social Disefio de Programa de Psicoterapia
9 : . P Programa 0 0%
basada en evidencias 1
Brindar una alimentacion . .
. Programacién, elaboraciony o
adecuada al paciente distribucion de raciones Racion 91%
hospitalizado 109,922 99,844
L o Sesiones de Rehabilitacion en . 0
Rehabilitacién de actividades pacientes cronicos Sesion 28.755 20,400 102%
psicosociales del paciente oo de P FR—— : :
cronico isefio de Programa de Rehabilitacion Programa 0 0%
Psicosocial 1
Garantizar la atencion del
paciente mediante acciones de Estudio Social Accion 105%
trabajo social 45,740 47,855
Brindar una atencion oportuna y i . 0
eficiente en los examenes Atencion de Examenes de Laboratorio Examen 15,000 10,850 2%
auxiliares de laboratorio, Examenes de RX Examen 500 530 106%
radiologia y procedimientos Procedimientos Especializados Examen 10,868 7,471 69%
342,442 304,778 89%
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OBJETIVO GENERAL: Brindar una atencidn oportuna, eficiente y con estandares de calidad en la dispensacion de la recetas prescritas por el personal profesional.

CANTIDAD E(.:JEEL?:[? A GRADO DE
OBJETIVO ESPECIFICO (a) ACTIVIDAD OPERATIVA (b) UNIDAD DE MEDIDA { c) PROGRAMADA CUMPLIMIENTO {%}) OBSERVACIONES (g)
SEMESTRAL
SEMESTRAL (d) ®) i
Dispensacion de medicamentos Receta 44 400 45 450 102%
Surinistrar medicamentos 8 Efectuar gestion del SISMED Informe 15 42 122%
insumos mejorando el acceso Almacenamiento adecuado de Cortrol
y uso racional de medicamento é ingurmo medico 180 180 100%
redicamentos en el paciente Efectuar controles de calidad del In
medicamentg riorme 150 1] 0%
44,778 45,652 102%
OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la Docencia é Investigacion del hospital estableciendo lineas de investigacion concordantes con el desarrollo institucional.
CANTIDAD E?JEEL?:[? A GRADO DE
OBJETIVO ESPECIFICO {a) ACTIVIDAD OPERATIVA (h) UNIDAD DE MEDIDA ( c) PROGRAMADA CUMPLIMIENT O (%) OBSERVACIONES (g)
SEMESTRAL
SEMESTRAL (d) ©) in
Definir laz lineas de Investigacian en
Apoyar el proceso de N Documento o
- la Institucidn a] ] 0%
farmacion de Recursos ——
humanos en las areas de Desarrollo de las Investigaciones en la Investigacién
) Institucian. 4 ] 126%
nuestra competencia y - -
. Faormalizar relaciones con las
establecer lineas de o .
ivesticacian instituciones formadoras de recursos Cormenio
& humanos 2 4 200%
12 9 75%
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OBJETIVO GEMERAL: Contar con personal profesional y tecnico suficiente competente y motivado.

CANTIDAD E(.:nglll'l['):[?n GRADO DE
OBJETIVO ESPECIFICO (a) ACTIVIDAD OPERATIVA (b) UNIDAD DE MEDIDA { c) PROGRAMADA SEMESTRAL CUMPLIMIENTO (") OBSERVACIONES ()
SEMESTRAL (d) te) {n
Capacitacion de personal por area de Persona
trabajo G995 993 111%
Mejorar las competencias del Evaluacidn de Plan Anual de o

. . Lo ocumento 1

personal asistencial Capacitacidn 1 100%
Formulacian y aprobacidn del Plan Documenta 1

Anual de Capacitacion 1 100%

897 995 111%

OBJETIVO GEMERAL: Mejorar los procesos de Gestidn, Gerencia y prestaciones de servicio hospitalario, y garantizar que se efectuen con estandares de calidad.

CANTIDAD

CANTIDAD EJECUTADA GRADO DE
OBJETIVO ESPECIFICO (a) ACTWIDAD OPERATIVA (b} UNIDAD DE MEDIDA { c) PROGRAMADA CUMPLIMIEMTO (") OBSERVACIONES (1)
SEMESTRAL
SEMESTRAL (d) (@ n
Definicion de estandares e
indicadores de calidad en los Docurmento 1
semvicios hospitalarios 1 100%,
) Disefio de Directivas de Derechos de Documenta 1
Estructurar un disefio pacientes en Salud Mental ’ .
organizacional gue responda a L
las necesidades institucionales | Dizefio de Programa de Farmaco Se encuentra en proceso de

terapia optima Documento 1 ejecucidn

1 100%
Disefio de Programa de antipsicoticos Se encuentra en proceso de
o - Documento 1 - i

tipicos, atipicos, NAP ejecucidn
1 100%
Asesoria vy evaluacion de la gestion Accidn 5 5 100%

Fortalecer el sistema de Yigilancia y controles epidemiologicos Accidn
Yigilancia de los eventos de B — 184 269 146%
salud y del medio ambiente Analisis e investigacian Accian

epidemiologica 3 3 100%
Capacitaciones epidemioldgicas Accidn 10 10 100%
207 292 141%
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OBJETIVO GENERAL: Establecer politicas de financiamiento y mecanismos de transparencia en el manejo de los recursos de la institucidn
CANMTIDAD E(.:J:gLI'::'):[?A GRADO DE
OBJETNWG ESPECIFICO (a) ACTMWIDAD OPERATIVA () UHIDAD DE MEDIDA | C) PROGRAMADA SEMESTRAL CUMPLIMIENTO (%) OBSERVACIONES (o)
SEMESTRAL {d) () 1]
Ze encuentran en procsen
Coaontar con soporte de gestian de evaluacidn y
administrativas y asistenciales Elaboracién de documentos de s consolidacidn para su
actualizados gque integrados Gestign Documento <6 o o pronta aprobacion por parte
posibiliten el desarrollo de las uidades organica
Institucional. comptentes
Contral ¥ Evaluacidn Institucional Infarme 1 1 100%
Elabaracidn de PAAD acorde con las
: S Documento 1
Lagrar el cumplimiento de necesidades reales de la Institucidn ] 100%
.. . . o
atencidn de los requerimientos Seguimiento de la ejecucion del i
formulados. presupuesto institucional rierme 2 2 100%
Evaluacion semestral de la Institucian Ewvaluacidn ’ 1 100%
Ejecucidn de prograrmas de hienestar Programa 3
Implementacidn de Politicas de de personal 2 100%
motivacion y reconocimiento al Formalizar, convenios con las
persanal. Intituciones formadoras de recursos Convenio 4
humanos 4 100%
Lograr la ejecucian del Control
Gubernamental con acciones Actividades de Control Infarme
de control y Auditoria. B =] 133%
Mantenimiento de Infraestructura Accion
Hospitalaria 1,200 1 062 89%
Mejoramiento y Conservacion Mantenimienta ¥ Reparacion de Equipo .
de la Infraestructura __SquIpos EL 50 E7%
hospitalaria, asi como de los Formulacion del Plan Maestro de Documento 0 .
equipos 00;1 que se cuenta. Infraestructura 1 0% Se realizara para el 2008
Farmulacian del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Caorrectivo Documento 0 .
1 0% Se realizara para el 2008
Mantenimiento ¥ supervisidn de Casa Infarrme
Mantenimiento de Fuerza 5] B 100%
infraestructura. Supervisidn y Limpieza de |a Infarme
infraestructura hospitalaria y jardines 5 5] 100%
1,347 1,153 86%
TOTAL 389,683 352,878 91%
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HOJA DE TRABAJO N° 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR OBJETIVO GENERAL DEL PLAN OPERATIVO 2007
MINISTERIO DE SALUD
DENOMINACION: Hospital Nacional Especializado "Victor Larco Herrera”

OBJETIVO GENERAL EL pLan | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTQ EJECUTADO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
SR AT PROGRAMADO (51 [EJECUTADO (51)

PIM SEMESTRE | SEMESTRE OTROS
RDR RO PAAG [PAR Salud|AMARES| USAID FINANCIADOR
Mejorar v orientar la oferta de los servicios
del Hospital a la prestacion de servicios
altamente especializados en Salud Mental. | 1 957 816 1010996568 | 13558097 | 997438471
Brindar una atencidn oportuna, eficiente vy
con estandares de calidad en la
dispensacidn de la recetas prescritas por el
persanal profesional. 1309911 149358337 1,342 924 11 155 65926
Fortalecer la docencia e Investigacidn del
hospital estableciendo lineas de
irvestigacidn concordantes con el
desarrollo institucional, 16,860 1,341.00 0.00 1,341 .00
Cantar con personal profesional y tecnico
suficiente, competente y motivado. 96,529 7461206 510.00 74,302.08
hejorar los procesos de Gestidn |
(Gerencia y prestaciones de semwicio
hospitalario, y garantizar que se efectuen
con estandares de calidad. 1427 919 1,010,83503 11,126 62 99881241
Establecer paliticas de financiamiento y
recanismos de transparencia en el mangjo
de los recursos de la institucin, 3,985 409 3496,589.22 82,140.17 3414449.05
18,294 444 16,192,23036 | 157228187 | 1461994849
Pago de planillas 1,969,299 1,854,2581.82 0.00 1,354,251.82
TOTAL | 20263743 1804651218| 157228187 16474.230.31|
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Cuadro N° 3.

CUADRO N°3
EJECUCION PRESUPUESTAL POR OBJETIVOS GENERALES

AVANCE DE
PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION

DEI?EI‘_]EI-\II-IX(;EGREANI'IIEVR(?LZOO7 PROGRAMADO EJECUTADO PRESUPUESTAL
SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL

%

Mejorar y orientar la oferta de los
servicios del Hospital a la prestacion de
servicios altamente especializados en

Salud Mental. 10,957,816 10,109,965.68 92%

Brindar una atencién oportuna, eficiente y,
con estandares de calidad en la
dispensacion de la recetas prescritas por

el personal profesional. 1,809,911 1,498,583.37 83%

Fortalecer la docencia e Investigacion del
hospital estableciendo lineas de
investigacion concordantes con el

desarrollo institucional. 16,860 1,341.00 8%
Contar con personal profesional y tecnico
suficiente, competente y motivado. 96,529 74,812.06 78%

Mejorar los procesos de Gestion ,
Gerencia y prestaciones de servicio
hospitalario, y garantizar que se efectuen

con estandares de calidad. 1,427,919 1,010,939.03 71%

Establecer politicas de financiamiento y
mecanismos de transparencia en el

manejo de los recursos de la institucion. 3,985,409 3,496,589.22 88%
TOTAL OBJETIVOS 18,294,444 16,192,230 89%

Pago de planillas 1,969,299 1,854,281.82 94%

[TOTAL GENERAL | 20,263,743 | 18,046,512.18 | 89%
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CUADRONS

Hecudon de Actividades por Objetivos Generales

9%AVANCE DE

ORIETIVO GENERAL DEL ACTIVIDADES ACTIVIDADES EXECLOON
PROGRAVIDAS

EJECUTADAS SEVESTRAL

PLANGPERATIVO 2007 SEMESTRAL SEMESTRAL

Mejorar y orientar la oferta de los senvicios del
Hospital a la prestacion de senicios altanente
espedalizadosenSalud Mental. 342442 304,777 89%

Brindar una atencion oportuna, eficiente y con
estandares de calidad en la dispensacion de la
recetas prescritas por el personal profesional. 44,778 45,652 102%
Fortalecer la docencia e Investigacion del
haspital estableciendo lineas de investigacion

concordantes con €l desarrallo institucional. 12 9 7%
Contar con personal profesional y tecnico
suficiente, conpetente y notivado. 897 995 111%

Mejorar los procesos de Gestion, Gerenciay
prestaciones de senicio hospitalario, y
garantizar que se efectuen con estandares de

calidad. 207 292 141%

Establecer pdliticas de finandamiento y
mecanisnos de transparencia en €l mangjo de

los recursos de la institucion. 1,347 1153 86%
TOTAL 389,683 352,878 91%
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