
FLUXOGRAMA DE ATENCION DE LOS PACIENTES REFERIDOS DESDE EL HVLH EMERGENCIA 

 

USUARIO 

ESTABLECIMIENTO ORIGEN DE LA REFERENCIA ESTABLECIMIENTO DE DESTINO DE LA REFERENCIA 

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO UNIDAD SRC SERVICIO DE ATENCION UNIDAD SRC 

 

Usuario acude al 

establecimiento 

emergencia 

(Inicio) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usuario se  

retira del 

establecimiento 

 

Atiende al usuario. Identifica las 

necesidades de la RF 

 

 

Se selecciona el establecimiento de 

Referencia y se coordina con el médico de 

guardia 

 

 

Personal llena la Hoja de Referencia, 

original y copias 

 

 

Informa al Usuario y/o familiares, su 

estado razones e importancia de la RF 

 

NO 

Familiares aceptan la referencia 

                                                        SI 

 

 

Se entrega la hoja RF al personal firmada y 

sellada. Se solicita la ambulancia 

 

Familiares pagan o se exonera la 

ambulancia. Personal de salud acompaña, 

traslada al paciente entregando la RF en el 

destino 

 

Familiar firma hoja de exoneración de 

responsabilidades 

 

 

 

 

 

 

Recibe, registra y 

archiva la Hoja de 

Referencia/ 

Contrareferencia, 

u hoja de 

exoneración de 

responsabilidad en el 

archivo de RF y CRF 

 

 

 

 

 

 

 

Se recibe al usuario con el  

personal de salud y la hoja de 

referencia. Se verifica la  

referencia 

 

 

Se atiende al usuarios y se 

 entrega la copia de la  

referencia al personal  

de salud 

 

 

Establecimiento de salud  

 continua su  atención  

y define el destino  

del paciente 

 

 

Recibe, registra y 

archiva la Hoja de 

Referencia/ 

Contrareferencia 

 

 

 

 

 

 

Coordina y tramita 

la contrareferencia 

de ser necesario 

 

 


