MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
N°Z Y2 -2016- DG-HVLH
Magdalena del Mar, /? de Diciembre de 2016

Visto; la Nota Informativa N° 224-2016-OEPE/HVLH/IGSS, emitida por la Directora de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 023-DG-HVLH-2011, de fecha 01 de Febrero del 2011,
se aprobo el Documento Técnico “Catalogo de Servicios del Hospital Victor Larco Herrera-
20117,

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 099-2014/MINSA, de fecha 31/01/2014 se aprueba la
Directiva Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que Establece la
Cartera de Servicios de Salud”. Cuyo objetivo es establecer y estandarizar los contenidos
minimos de la Cartera de Servicios de Salud de los Establecimiento de Salud en los tres niveles
de atencion;

Que, segun el Articulo 50° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto de
Gestion de Servicios de Salud, aprobado con Decreto Supremo N° 016-2014-SA, los Hospitales
tienen como funcion de implementar un sistema de gestién de los servicios de atencion de
salud, de Referencia y Contrareferencia, de acuerdo a la normatividad y las estrategias del
IGSS;

Que, segun el Articulo 7° del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Hospital Victor
Larco Herrera, aprobado con Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, los Objetivos
Estratégicos institucionales, es convertir al Hospital, en un centro de referencia y
contrarreferencia integrandolo al Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud;

Que, segun el Articulo 14° del Reglamento antes acotado, la Oficina de Planeamiento
Estratégico tiene entre sus Objetivos Funciones, lograr el establecimiento y mejora continua
de los procesos y procedimientos del Hospital para la organizacion del trabajo y los recursos.
Asi como cumplir y hacer cumplir la normatividad de los sistemas y procesos sectoriales de
planeamiento, inversion en salud, organizacion, financiamiento y presupuesto, para el logro de
sus objetivos funcionales, en el ambito de los roles y competencias asignadas al Hospital;

Que, con la finalidad de contribuir a mejorar el desempefio del Sistema de Salud y asegurar la
continuidad de la atenciéon de las necesidades de salud de los usuarios con la debida
oportunidad y eficiencia; la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, ha elaborado el
documento normativo denominado “PLAN DE TRABAJO ELABORACION DE CARTERA DE
SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA”, del cual, mediante el
documento del Visto, solicita su aprobacion;

Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un
mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la Institucion, resulta necesario formalizar su
aprobacion, mediante la emisién del correspondiente acto de administracion;

Con ¢l visado de la Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y de la Jefa
del de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Victor Larco Herrera;



De conformidad con las facultades establecidas en el literal c) y d) del Articulo 11° del
Reglamento de Organizacion y funciones del Hospital, aprobado con Resolucion Ministerial N°
132-2005/MINSA. ’

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el Documento Técnico, denominado: PLAN DE TRABAJO DE
ELABORACION DE CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD, DEL HOSPITAL VICTOR
LARCO HERRERA, que en documento adjunto a folios doce (12), forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Planeamiento Estratégico y los Jefes de las Unidades Organicas
vinculados a la produccién de servicio, seran responsables de desarrollar el presente Plan.

Articulo 3°.- Dispdngase a la Oficina de Comunicaciones, publicar el referido Documento
Técnico en el Portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.
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1. INTRODUCCION:

El Hospital Victor Larco Herrera es un érgano desconcentrado del Instituto de
Gestion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud, es una Institucion de nivel
I11, brinda servicios especializados a nivel de prevencién, promocion, tratamiento y

rehabilitacién en Psiquiatria y Salud Mental a la poblacién en general.

Un hospital se constituye en una organizacion que produce servicios de salud en el
que se desarrollan procesos multiples y complejos, sumado a la problematica que
atraviesan actualmente los hospitales en el Pert, igualmente compleja, y a las
importantes deficiencias que se procesan en la gestion de estos establecimientos de
salud, se hace necesario generar acciones para fortalecer y mejorar estructuras y
procesos gerenciales hospitalarios, con énfasis en la continuidad de la atencion de
las necesidades de salud de los usuarios, transfiriéndolo de la comunidad o
establecimiento de salud de menor capacidad resolutiva a otro de mayor capacidad

resolutiva.

Segtn el ROF! La Oficina de Planeamiento Estratégico tiene entre sus funciones
Lograr el establecimiento y mejora continua de los procesos y procedimientos del

Hospital para la organizacion del trabajo y los recursos.

Cumplir y hacer cumplir la normatividad de los sistemas y procesos sectoriales de

planeamiento, inversion en salud, organizacion, financiamiento y presupuesto, para

1 Reglamento de Organizacion y funciones del Hospital Victor Larco Herrera, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 132/2005/MINSA




el logro de sus objetivos funcionales, en el ambito de los roles y competencias

asignadas al Hospital.

Habiéndose aprobado el 31/01/2014 la Directiva Administrativa que Establece la

Cartera de Servicios de Salud?. Cuyo objetivo es establecer y estandarizar los

contenidos minimos de la Cartera de servicios de Salud de los Establecimiento de

Salud en los tres niveles de atencion. Resulta necesario en funcion a ella, formular

la Cartera de Servicios de Salud del Hospital Victor Larco Herrera

2. FINALIDAD:

Contribuir a mejorar el desempefio del sistema de salud y asegurar la continuidad de
la atencion de las necesidades de salud de los usuarios con la debida oportunidad,
eficiencia y transfiriéndolo de ser necesario a un establecimiento de salud de mayor

capacidad resolutiva.

3. OBJETIVO

Formular la Cartera de Servicios de Salud del Hospital Victor Larco Herrera

2 pirectiva Administrativa que Establece la Cartera de Servicios de Salud”, Directiva Administrativa N°
197-MINSA/DGSP-V.01, aprobada con Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA




4. BASE LEGAL

» Decreto Legislativo N° 1161 “Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio

de Salud”

» Decreto Supremo N° 007-2016-SA “Reglamento de Organizaciony Funciones

del Ministerio de Salud”

» Decreto supremo N° 016-2014-SA “Reglamento de Organizacion y Funciones

del Instituto de Gestion de Servicios de Salud”

» Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA “Reglamento de Organizaciony

funciones del Hospital Victor Larco Herrera™

» Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, aprueba las “Normas para la

Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”

5. AMBITO DE APLICACION

El presente plan es de aplicacion obligatoria en todas las unidades orgénicas del

Hospital Victor Larco Herrera.

6. CONTENIDO
6.1 SITUACION ACTUAL

El Hospital cuenta con un “Catalogo de Servicios del Hospital Victor Larco




Herrera — 20117, el cual fue aprobado con Resolucion Directoral N° 023-DG-

HVLH-2011, de fecha 01/02/2011.

La formulacién del Catalogo antes mencionado se basé en el Catdlogo de
Servicios Médicos y Estomatolégicos del Ministerio de Salud y de las Unidades
Relativas de Valor, el mismo que fue aprobado con Resolucion Ministerial N°

689-2006/MINSA el 25/07/2006

Habiéndose aprobado el 31/01/2014 la Directiva Administrativa que Establece

la Cartera de Servicios de Salud®. Cuyo objetivo es establecer y estandarizar los

contenidos minimos de la Cartera de servicios de Salud de los Establecimiento

de Salud en los tres niveles de atencién, asi como de facilitar los procesos de
planificacion, organizacién, evaluacion, continuidad de la atencion y gestion

clinica en los establecimientos de salud.

Segiin el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto de Gestion de
Servicios de Salud, los Hospitales son Organos Desconcentrados dependientes
de la Jefatura del IGSS (...) y tiene entre otras, la funcién de implementar un
sistema de gestion de los servicios de atencion de salud, de Referencia y Contra

referencia, de acuerdo a la normatividad y las estrategias del IGSS.

El Hospital Victor Larco Herrera tiene establecido en su Reglamento de
Organizacién y Funciones el Objetivos Estratégico “Convertir al Hospital en un

centro de referencia y contrarreferencia integrado al Sistema Nacional”.

3 pirectiva Administrativa que Establece la Cartera de Servicios de Salud”, Directiva Administrativa N°
197-MINSA/DGSP-V.01, aprobada con Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA




En ese sentido resulta necesario formular la Cartera de Servicios de Salud del

Hospital Victor Larco Herrera

6.2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el proceso de elaboracion de la Cartera de Servicios
se basara en la difusion y asesoramiento de la Directiva Administrativa N° 197-
MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que Establece la Cartera de
Servicios de Salud” asi como también se desarrollara reuniones con los jefes y/o

especialistas de las unidades prestadoras de servicios.

6.3 DEFINICIONES

Cartera de Servicios de Salud.- Segun la directiva® es el conjunto de diferentes
prestaciones que brinda un establecimiento de salud y responde a las necesidades

de salud de la poblacién y las prioridades de politicas sanitarias sectoriales

Prestaciéon de Salud.- segun la directiva’ es la unidad bésica que de manera
general engloba los procedimientos que se brindan a los usuarios de los

establecimientos de salud

Unidad Productora de Servicios (UPSS).- Segiin el Documento Técnico’ es la

unidad basica de recursos humanos, fisicos y tecnologicos, organizados para

4 Directiva Adminisfrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que Establece la Cartera de Servicios de Salud”
5 Documento Técnico Catdlogo de Unidades Productoras de Servicios en los Establecimientos del Sector Salud”




desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios, en los

establecimientos de salud, en relacion directa con su complejidad.

Sistema de Referencia y Contrareferencia.- Segin la NT® es el conjunto
ordenado de procedimientos asistenciales y administrativos, a través del cual se
asegura la continuidad de la atencién de las necesidades de salud de los usuarios,
con la debida oportunidad, eficacia y eficiencia, transfiriéndolo de la comunidad
o establecimiento de salud de menor capacidad resolutiva a otro de mayor

capacidad resolutiva.

Referencia.- Segun la NT® es un proceso administrativo asistencial mediante el
cual el personal de un establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de
la atencion de las necesidades de salud de un usuario a otro establecimiento de
salud de mayor capacidad resolutiva y cuando el agente comunitario o las
organizaciones sociales, identifican signos de peligro o alarma o factores de
riesgo en usuarios y su necesidad de traslado, desde su comunidad hacia un

establecimiento de salud de primer nivel de atencion para que sean atendidos.

Contrareferencia.- Segun la NT’? es un procedimiento administrativo
asistencial mediante el cual, el establecimiento de salud de destino de la
referencia devuelve o envia la responsabilidad del cuidado de la salud de un
usuario o el resultado de la prueba diagnostica, al establecimiento de salud de

origen de la referencia o del ambito de donde procede el paciente, porque

6 Norma Técnica N° 018—MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimiento
del Ministerio de Salud”

7 Norma Técnica N° 018—MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los
Establecimiento del Ministerio de Salud”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA




cuentan con la capacidad de manejar o monitorizar el problema de salud

integralmente.

6.4 PROCESO DE ELABORACION

La elaboracion de la Cartera de Servicios de Salud del hospital sera en tres fases:

1. Elaboracién de una version preliminar de la Cartera de Servicios, a partir
de la informacién proporcionada por los jefes de las unidades

prestadoras de servicios.

7 Validacion de la version preliminar de la Cartera de Servicios

3. Aprobacion de la Cartera de Servicios del HVLH

La versién preliminar de la Cartera de Servicios, se obtendra a partir de la
informacién proporcionada por los jefes de las Unidades Organicas, quienes
reportaran las prestaciones que realizan siguiendo la estructura establecida en
los anexos 01 y 02 de la Directiva Administrativa que Establece la Cartera de

Servicios de Salud

El proceso de validacion de la versién preliminar consistird en la revision
exhaustiva de la correcta descripcion y ubicacion de las prestaciones en su
respectiva Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS). Para este fin se
desarrollara un taller con los jefes de las unidades prestadoras de servicios
vinculadas a la produccion del servicio. Las observaciones, comentarios y

recomendaciones de los jefes de unidades organicas seran analizados,




discutidos y evaluados conjuntamente con el jefe de la Unidad de Referencia y
Contrareferencia del Hospital. Luego de esta evaluacién se determinara la
incorporacién y/o exclusion y/o correccion en su descripcion de conformidad

con la Directiva.

La aprobacion de la Cartera de Servicios de Salud del Hospital Victor Larco
Herrera sera mediante acto resolutivo de la Direccion General, de conformidad

con el numeral 5.5 de la Directiva®

6.5 META

Aprobacién de Cartera de Servicios de Salud del Hospital Victor Larco Herrera

y publicacion en pagina web institucional

7. RESPONSABILIDADES

De conformidad a su competencia funcional seran responsables del cumplimiento

del presente Plan:

> El Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

» Los jefes de las Unidades Organicas vinculados a la produccion del servicio.

5 Directiva Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que Establece la Cartera de Servicios de Salud”
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8. ANEXO

CRONOGRAMA

Actividad

Diciembre

1 sem.

2 sem.

Elaborar formulario de captura de informacion respecto
a las prestaciones de servicios de salud que realizan las
UPSS, segan  anexos Ol 'y 02 de la Directiva
Administrativa que Establece la Cartera de Servicios de
Salud

Entregar y explicar a los jefes de las unidades prestadoras
de servicios el llenado del formulario que contiene
informacién respecto a las prestaciones de servicios de
salud que realizan.

Revisar la informacion proporcionada por los jefes de las
unidades prestadoras de servicios, contenida en los
anexos 01 y 02 de la Directiva.

Consolidar la informacion proporcionada por los jefes de
las unidades prestadoras de servicios, respecto a las
prestaciones que realizan.

Validar la version preliminar de la Cartera de Servicios
de Salud del HVLH

Formular el proyecto de Resolucion que aprueba Cartera
de Servicios de Salud del HVLH

Solicitar la aprobacion y publicar la Cartera de Servicios
de Salud del HVLH en pagina web institucional
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