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RESOLUCION DIRECTORAL

N* -7 2015-DG-HVLH
Magdalena del Mar, /4 de Setnembre del 2015

Visto; la Nota Informativa N° 176-QGC-HVLH-2015, emitida por ¢l Jele de la Oficina de Gestion
de la Calidad.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l Ministerio de Salud, como drgano rector del Sector Salud conduce, regula y promucve la
intervencion del Sistema Nacional Coordinado v Descentralizado de Salud, con la finalidad de
lograr el desarrollo de la persona humana, a ravés de la promocion, proteceion, recuperacion v
rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto de los
derechos [undamentales de la persona;

Que, mediante Resolucton Ministerial N° 603-2007/MINSA, sc apruceba la Directivae Administrativa
N® 118-MINSA/DST-V.(2, Directiva Administrativa que Regula el Procedimiento para la Atencion
de Consultas, Sugerencias, Quejas, Solicitudes de Interposicion de Buenos Olicios v Conscjeria en
la Delensoria de la Salud y Transparencia del Mimsterio de Salud;

Que, todo aporte o iniciativa, que no suponga reclamaciones y/o ¢l cjercicio de otros derechos,
lformulada por los usuarios/as o piblico en general individual o colectiva, tendiente a mejorar la
prestacion de los servicios piblicos en salud, es una sugerencia y un reclamo ante el acto del sector
salud que involuere posibles casos de ejercicio ilegitimo, delectuoso, irregular, moroso, abusivo o
excesivo, arbitrano o negligente de sus funiciones, cs una queja;

Que, por Resolucién Directoral N° 130-2015-DG-HVLH, de fecha 18 de mavo del 2015, se
resolvio Recomponer ¢l Comité de Quejas y Sugerencias del Hospital “Vietor Larco Herrera™;

Que, mediante  documento del visto, el Jele de la Oficina de Gestén de la Calidad, propone a la
Direccion General la reconformacion del Comité de Quejas v Sugerencias del HVLH, por lo que
es necesario su aprobacion mediante acto resolutivo.

Con ¢l visto bueno del Director Adjunto, del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
del Jele de la Oficina de Gestion de la Calidad v con el visado de la Jefa de la Olicina de Asesoria
Juridica del Hospital “Vietor Larco Herrera”; v,

De conlormidad con las atribuciones seiialadas en el literal ¢) del articulo 11?2 del Reglamento de
Organizacion vy Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministerial N® 132-2005/MINSA;



SE RESUELVE:

Articulo 1°-  Recomponer ¢) COMITE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL HOSPITAL
“VICTOR LARCO HERRERA”, ¢l que estara integrado por los siguicntes servidores:

o T'ee. Adm.. Roxana Elizabeth Pachas Yllisca Coordmador
Representante de la Olicina de Gestion de la Calidad

e Lic. Zaida Elizabeth Tapia Davila Micmbro
Representante del Dpto. de Trabajo Social

o Representante de la Jelawra del Servicio donde se Miembro
encuentra ¢l Buzén de Quejas.

e Representante de Delensoria de la Salud v Miembro
Transparencia - MINSA

Articulo 2°.- Dejar sin clecto la Resolucion Directoral N° 130-2015-DG-HVLH, v demas

disposiciones que se opongan a la presente resolucion.

Articulo 8°.- I Comité de Quejas y Sugerencias del Hospital “Vietor Larco Herrera”, cumplira con
sus Junciones, conforme a la Divectiva N° 118-MINSA/DST-V.02, Directiva Administrativa que
Regula ¢l Procedimiento para la Atencion de Consultas, Sugerencias, Quejas, Solicitudes de
Interposicion de Buenos Oficios v Conscjeria en la Delensoria de la Salud v Transparencia del
Ministerio de Salud.

Articulo 42.- La citada comision cumpliva con informar al Jefe de la Olficina de Gestion de la
Calidad, respecto al trabajo electuado.

Articulo 5°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en
cl Portad de Intemet del Hospital “Victor Larco Herrera”,

Registrese y comuniquese
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Distribucion:
o Unidades Orginicas del HVLH
o Iuteresados
o Archive



