MINISTERIO DE SALUD

Direccién General

RESOLUCION DIRECTORAL
N 9015-DG-HVLH
Magdalena del Mar, £ de Setiembre del 2015

Visto; la Nola Informativa N¢ 176-OGC-HVILH-2015, emitido por el Jele  de la Oficina e
Gestion de la Calidad;

CONSIDERANDO:

Que, mediute Decreto Supremo N° (12-201 1-PCM, se cstablecio Ta obligatoriedad de las
entidades de la Admimistracion Pablica de contar con un libro de Reclamaciones como
mecanismo de participacion cludadana para asegurar la clicacia del Lstado y salvaguarda los
derechos de los usuarios [rente a la atencion en los tramites v servicios que se les brinde: la
nusma que podri ser de forma lisica o virtual, ubicada en lugar visible v de Gicil acceso dentro
de la Institucion;

Que, ¢l articulo 8° de la Resolucion Ministerial N° 883-201 1/MINSA, dispone que los Organos
Desconcentrados del Ministerio de Salud, como es ¢l caso del Hospital “Victor Larco Herrera”,
deberan cfectuar la apertura del Libro de Reeclamaciones, que hace relerencia ¢l Decreto
Supremo citado  en el parralo precedente y designar al responsable del mismo, ¢ inlormar al
Director General de la Defensoria de la Salud y Transparencia del Ministerio de Salud;

Que de acuerdo al articulo 17° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
“Victor Larco Herrera”, aprobado por Resolucion Mimisterial N° 132-2005/MINSA, la Oficina
de Gesuon de la Calidad, cs la Unidad Organica encargada entre otras, de promover la mejora
continua de la atencion asistencial hacia el usuario de nuestra Institucion;

Que mediante Resolucion Directoral N* 131-2015-DG-HVLH, s¢ designod a la Lic. Karen
Pauno Herndndez, personal que labora en la Oficina de Gestion de la Calidad, como

_Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Victor Larco Herrera;

Que, en atencion al documento del visto, ¢s necesario designar al  nucvo  Responsable del
Libro de Reclamaciones del Hospital Victor Larco Herrera;

Con el visado de la Dirccaon Adjunta, del Jele de la Olicma de Gestion de la Calidad v de la

Jela de la Obeina de Asesoria Juridica del Hospital “Victor Larco Herrera”; v,

De conlormidad con las atribuciones previstas en el literal ¢) del articulo 11% del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital “Vielor Larco Herrera” aprobado por Resolucion

Ministerial N2 132-2005/MINSA,
SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Designar a la Tec. Adm. ROXANA ELIZABETH PACHAS YLLISCA, como

Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital “Vietor Larco Herrera” v del
cumplimienio de lo dispuesto por ¢l Decrcto Supremo N° 042-2011-PCM.



Articulo 2°-. Dejar sin electo la Resolucion Diectoral N 131-2015-DG-HVIH.
disposiciones que s¢ opongan a la presente resolucion.

Articulo 3°-- La Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital *Victor Larco Herrera®
informara a la Direccion Adjunta del Hospital al término de cada trimestre, sobre las
reclamaciones presentadas, las acciones adoptadas y los resultados obienidos.

Articulo 4%-Encargar a la Oficina de Comunicaciones de remilir copia de la presente
Resolucion al Director General de la Delensoria de la Salud y Transparencia del Ministerio de
Salud, asi como la publicacién en ¢l Portal de Internet de la institucion.

Registrese y Comuniquese

GEVC/MYRY acgl .

. 8w

Direccion General de Defensoria de I Salud v Tansparencia del Ministerio de Salud
Direceion Adjunta del HVLH

Olicina de Administracion

Oficina de Gestion de Ja Calidad

Olicina de Connmicaciones

Ofieina de Asesorda Juridica

Interesados

Archivo



