MINISTERIO DE SALUD

e

Direccién General

RESOLUCION DIRECTORAL
Ne 7 0.2016-06-HuLH
Magdalena del Mar, /C)/ de Setiembre del 2016

Visto; la Nota Informativa No 276-2016—OGC-HVLH/IGSS, emitido por el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 016-2016-SG/IGSS de fecha 29 de Abril
de 2016, se ha aprobado la Directiva Administrativa N° 006-SG-IGSS/V.1 “Plataforma de
Atencién al Usuario en el Instituto de Gestidn de Servicios de Salud”; cuyo objetivo, es
organizar y articular Ia atencion de Consultas, Reclamos Y Sugerencias a través de una
Plataforma de Atencién al Usuario de los Servicios de Salud en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud — IPRESS y las Unidades Gestoras de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - UGIPRESS del Instituto de Gestién de Servicios de Salud — IGSS;

Que, de acuerdo al articulo 17° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
“Victor Larco Herrera”, aprobado por Resolucién Ministerial N© 132-2005/MINSA, la Oficina de
Gestion de Ia Calidad, es la Unidad Organica encargada entre otras, de promover |a mejora
continua de la atencidn asistencial hacia el usuario de nuestra Institucién;

Que, en el contexto expuesto, el Jefe de la Oficina de Gestidén de la Calidad del Hospital Victor
Larco Herrera, mediante Nota Informativa N°© 276-2016-OGC-HVLH/IGSS, propone asignar
Como responsable de |a Plataforma de Atencidén al Usuario (PAU), en el Hospital Victor Larco
Herrera, a la Lic. Clorinda Rios Escobedo;

Con el visado de Ia Direccidn Adjunta, del Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad y de la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital “Victor Larco Herrera”; y,

De conformidad con las atribuciones previstas en el literal c) del articulo 11° del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucién

Ministerial No 132-2005/MINSA,
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar a la Lic. CLORINDA RIOS ESCOBEDO, personal que labora en |a
Oficina de Gestién de la Calidad, como Responsable de La Plataforma de Atencién al Usuario
(PAU), con el fin organizar y articular la atencién de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios en: el Hospital Victor Larco Herrera.
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Articulo 2°.-. Dejar sin las disposiciones que se opongan a la presente resolucion.

Articulo 3°.- La responsable de la implementacion, monitoreo y cumplimiento de los fines,
de la presente resolucién, es la Oficina de Gestion de la Calidad.

Articulo 4°.-Encargar a la Oficina de Comunicaciones de remitir copia de la presente
Resolucion al Director General de la Defensoria de la Salud y Transparencia del Ministerio de
Salud, asi como la publicacion en el Portal de Internet de la institucion.
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