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MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

Ne /9 2<018-DG-HVLH
Magdalena del Mar, 26 de octubre del afio 2018

Visto; la Nota Informativa N© 125-2018-QEPE/HVLH emitida por el Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital "Victor Larco Herrera”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, el
proceso de modernizacidn de la gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencioén a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la
ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion ciudadana, y que sea
transparente en su gestion;

Que, e! numeral 3.2 del Anexo del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Plblica, establece los “pilares Centrales de la Politica -
Nacional de Modernizaciéon de la Gestidn Plblica”, siendo la gestion por procesos Y la:

organizacion institucionai uno de ellos, el cual debe implementarse paulatinamente en todas.
las entidades a fin de brindar a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr- **

resultados que los beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos que sus procesos que sean
mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estrategico, a sus
competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo,
para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, dispone en su Tercera Disposicién
Complementaria Transitoria que las entidades para el proceso de transicién al régimen del
Servicio Civil deben, entre otros, realizar un andlisis de los principales servicios a prestar; en
concordancia asimismo con lo establecido en el “Lineamiento para el trénsito de una entidad
plblica al régimen del Servicio Civil, Ley 30057”, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR/PE;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE se dispone
formalizar la aprobacion de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para ia
Zboracién del Mapeo de procesos y Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de
Transito”; la misma que contempla actividades referidas al mapeo de procesos de ia entidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 1134-2017/MINSA, de fecha 21 de diciembre de
2017, se aprobd la Directiva Administrativa N° 245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la
implementacion de la gestion por procesos y procedimientos en et Ministerio de Salud”, donde
se establece disponer un Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobado en los érganos
desconcentrados;



Que, mec’iiante Resolucién Directoral N© 369-2014-DG-HVLH, de fecha de 05 de junio de 2014,
se aprobé el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricién del Hospital
Victor Larco Herrera;

Que, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita a
esta Direccion General, Ia aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Nutricién y Dietética del Hospital Victor Larco Herrera;

Estando a lo informado por e Departamento de Nutricién y Dietética del Hospital;

Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa del
Departamento de Nutricidn y Dietética y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del
Hospital “Victor Larco Herrera”; Y,

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) y d) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospitai “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucién
Ministerial NO 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Nutricion y Dietética del Hospital del Hospital “Victor Larco Herrera” - 2018, el
mismo que consta de treinta y dos (32) paginas, y que forma parte integrante de la presente
Resolucion,

Articulo 2°.- Encargar al Departamento de Nutricién y Dietética, a través de la Jefatura; la
difusidn, supervisién e implementacién del Manual de Procesos y Procedimientos de dicha
unidad orgénica.

Articulo 3°.- Dejar sin efecto la Resolucidn Directoral N° 369-2014-DG-HVLH.

Articulo 4°.- Disponer la publicacién de Ia presente Resolucién en el Portal Institucional del
Hospital "Victor Larco Herrera” {(www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y comuniquese

Ministerio de Sziud
Hospital Victor Larco Herrera

h M. Rivera Chiver
Crors Geners)

C.M.P2az30 A.NLE. 10603

EMRCH/IRCR/GMRR/MYRY/agfb
istribucién:

Direccion General

Oficina Efecutiva de Planeamiento Estratégico
Oficina de Asesoria Juridica

Departamento de Nutricidn y Dietética
Archivo
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CAPITULO |
INTRODUCCION

FINALIDAD

La elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Nutricién y Dietética es un documento técnico — administrativo, instrumento del MOF
(Manual de Organizacién y Funciones}, que permite al Departamento de Nutricién y
Dietética ejecutar sus actividades de manera uniforme, coordinada y eficiente, es una
herramienta de gestién y eje fundamental que integra el sistema de informacion
especifica, hormativo que contiene la descripcion detallada de cada procedimiento y
los responsables de las actividades que deben seguirse para la ejecucion de los

procesos organizacionaies.

El presente documento debe ser utilizado como instrumento para la uniformizacion
de flujos de informacién y documento base para el Departamento de Nutricién vy
Dietética del Hospital Victor Larco Herrera.

El Manual de Procesos y Procedimientos sera conocimiento y de aplicacion de todo
el personal al que tiene alcance.

ALCANCE

Es de aplicacion de todas las areas internas y externas relacionadas con el flujo de
informacién del Departamento de Nutricion y Dietética, ademas incluye los

responsables y su participacion que intervienen en cada procedimiento.
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CAPITULO I

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los procedimientos de los Procesos Y Sistemas Organizacionales
Institucionales cuyas actividades son ejecutadas por el personal del Departamento de
Nutricion y Dietética del Hospital “Victor Larco Herrera®, optimizando la organizacion y
e} adecuado funcionamiento de este Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Reconocer el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Nutricién y Dietética del HVLH, como una herramienta de gestion para el
cumplimiento de sus funciones y la calidad de atencién en los diferentes
servicios ofrecidos.

2 Hacer mas eficiente el desarrollo de las actividades diarias que se ofrecen en el
Departamento.

3. Delimitar responsabilidades y canal de comunicacion para prevenir y solucionar
contingencias.

4. Difundir a todo el personai el cumplimiento del MAPRO y ejecucion como
documento normativo.
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CAPITULO Il

BASE LEGAL

1 Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de
Nutricién y Dietética R.M. N° 665-2013/MINSA

2. Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

3. Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud. y su Reglamento aprobado por el

Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que establece el marco legal de las
competencias y responsabilidades inherentes a los Hospitales en el Sector

Publico (19-11-2002)

4. Resolucion Ministerial N° 603 — 2006/ DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.01: “Directiva para la Formulacion de Documentos Téchicos
Normativos de Gestién Institucional”.

5. Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 ‘Directiva para la Formulacion de
documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional”.

6. Resoiucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

7. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS

4.1.1 Recepcion de Alimentos e Insumos

4.1.2 Planificacion de Regimenes Normales y Dietas

4.1.3 Elaboracion de Regimenes Normales y Dietas

4.1.4 Distribuciéon y Control de Régimen Normales y Dietas
4.1.5 Atencion de Usuarios en Comedor

4.1.6 Monitoreo y Evaluacion Nutricional
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PROCESO "PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL .. . . FECHA : Setiembre 2018
PROCEDIMIENTO: Recepcién de alimentos e insumos CODIGO: Ny D -01

. Asegurar la buena calidad de los productos recibidos para la elaboracion de los
PROPOSITO alimentos.
ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

Ley General de Salud N° 26842

MARCO LEGAL : Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD ('gE)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Insumos aceptados Porcentaje de Ordenes de Compra Nutricionista
insumos aceptados
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-
2005/MINSA.
2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N® 570-DG-
HVLH-2014.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de-documentos técnicos
normativos de gestidn institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

1. El responsable del Almacén en conjunto con la nutricionista, debera recibir y pesar los insumos
entregados por el proveedor, verificando que sea conforme a lo requerido en la orden de compra.

2. El Nutricionista debera verificar el cumplimiento de las especificaciones de calidad y caracteristicas
bromatologicas.

3. Si existen insumos que no cumplen con las especificaciones, el responsable del almaceén debera
separar dichos insumos y devolverlos al proveedor para su reemplazo en un plazo de 24 horas vy |
continuar con el peso de los insumos que si cumplen con las especificaciones y caracteristicas
bromatologicas.

4. Silos insumos cumplen con las especificaciones técnicas, el responsable dei almacen debera sellar
y firmar la guia de remision y solicitar la firma de la Nutricionista. .

5. Si el producto es ingresado al almacén y posterior a elio se detectara alguna alteracidén en sus
caracteristicas organoiépticas (viveres no perecibles) se informara al Jefe de Logistica mediante un
documento para que de inmediato proceda a gestionar la devolucion y cambio en un ptazo de 48

horas.
FIN
ENTRADAS (11)
NCMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d)
Orden de Compra Proveedor Semanai Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE {12a) DESTINO (12h) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Registro de Ingreso Logistica Semanal Manual

DEFINICIONES (13) Especificaciones Técnicas: Caracteristicas que debe cumplir cada tipo de

producto para ser considerado como producto conforme.

Producto no conforme: Producto que al ser evaluado no corresponde a las
especificaciones técnicas descritas en las Bases de Licitacion o Subasta.

| REGISTROS (14) Registro de Ingreso

ANEXOS (15) : Flujo grama del Procedimiento




oo
Ministerio de Salud ypp AR TAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

2 que at

PROCEDIMIENTO: REGEPCION DE ALIMENTOS E INSUMOS
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FROCESO “PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL Planificacion de Regimenes Normales y | FECHA: Setiembre 2018
PROCEDIMIENTO: dietas CODIGO: Ny D -002
i Planificar los menls asegurando la cantidad, calidad y el aporte nutricional
PROPOSITO adecuado a sus requerimientos .
ALCANGE A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea de! HVLH.
) ‘Ley General de Salud N° 26842
MARCOLEGAL: |0y gel Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.§ N° 013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (82) UNIDAD (':;E)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Cantidad de menis | Porcentaje de Ordenes de compra Nutricionista
programados insumos aceptados
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-
2005/MINSA.
2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 570-DG-
HYLH-2014. ‘

3. Directiva N° 007-MIINSAJOGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCON DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

1. El Nutricionista programa los menus normales y dietas para 30 dias.

2 El Nutricionista solicita al aimacén, con formato de pedido de compra, los insumos necesarios para la
preparacion de las raciones del dia posterior.

3. El técnico o auxiliar de nutricién responsable, retira los productos del almaceén en el dia y los
distribuye a las diferentes areas de trabajo para las preparaciones.

4 La Nutricionista verifica todo el proceso de entrega y recepcion interma que se realice con normalidad
y cumpliendo con las BPM establecidas.

FIN
ENTRADAS (11) v =

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO {11d)
Formato de pedidos Nutricionista Diario Manual
de productos de
almacén

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)

Ordenes de compra Almacen Diario Manual

DEFINICIONES (13) - Programacion de menis: se define como la lista de menus para ser elaborados en

los 30 dias vigentes del mes en curso.

REGISTROS (14)
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PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE REGIMENES NORMALES Y DIETAS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE NUTRICION QFICINA DE LOGISTICA

Nutriclonista Técnico de Nutricién o Auxiliar Responsable de Almacén

Programa fos mends
normales y dietas para
30 dias.

Salicita insumos necesario
para |a preparacion de
raciones del dia posterior

Enfrega insumos
licitados segln
Comprabanta de Sa lida

Verifica el procaso de
enirega y recepcién interna
cumplan con la BPM

Retira los productos det
almacén y los distribuye a
™l  las diferentes areas de
‘ trabajo.
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r POCESO “PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO .
NOMBRE DEL Elaboracién de Regimenes Normal y FECHA : Setiembre 2018
) Preparar los alimentos aplicando las Buenas Practicas de Manufactura y el
PROPOSITO Programa de Higiene y Saneamiento
ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

Ley General de Salud N° 26842

MARCO LEGAL : Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-8A

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD (gE)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Raciones programadas | Cantidad de raciones Formato de Distribucion | Nutricionista
producidas total de raciones
Normailes y Dietas
NORMAS ({9)

1. Reglamento de Organizacion vy Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-

2005/MINSA.
2 Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 570-DG-

HVLH-2014.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestién institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCON DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1. El Nutricionista supervisa el procedimiento de elaboracion.
2 Eltécnico o auxiliar de nutricion recibe los productos a utilizar de acuerdo a la preparacion
3. E] técnico o auxiliar de nutricion debe efectuar las operaciones preliminares para la realizacion de las
preparaciones normales y dietas, aplicando las BPM.
4. Cada responsable de las preparaciones lo realizaran segin los procedimientos establecidos vy
cumpliendo todos los procesos de Produccion:

« Elaboracion previa o de procesamiento de alimentos crudos

e Elaboracion intermedia o de procesamiento de alimentos cocidos
« Elaboracion final

« Almacenamiento de equipos y utensilios

5 La nutricionista verificara todo el proceso de produccion que se realice con normalidad y cumpliendo
con las BPMs y el PHS.

6. La nutricionista debera realizar la degustacion de las preparaciones antes de su distribucién.

7. El técnico o auxiliar de nutricion del servicio de produccion, realiza la distribucién de las
preparaciones al personal de las areas de hospitalizacion y del comedor, de acuerdo al formato de
distribucion de raciones.

8. El técnico o auxiliar de nutricion, responsable de cada pabellén firma el formato de distribucion de
raciones dando conformidad de lo recibido.

FIN
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d})
Formato de Distribucion Servicio de Produccion Diario Manual
total de raciones Normales
y Dietas
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Servicio de Produccion Diario Manual
REGISTROS {14)

ANEXOS (15) - Fiujograma del Procedimiento

10
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE REGIMENES NORMAL Y DIETAS

Ministerio de Salud = Hospital Especializade “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE NUTRICION ¥ DIETETICA

Nutricionista

Técnico en Nutricion e Auxiliar Asistencial

Supervisa

procedimiento

|

Verifica todo el proceso
de produccién

Reacibe productos a
utilizar en la

Degusta las
preparaciones antes de
la distribucién

preparacion del dia

Efeciaa operaciones '

preliminares para
realizacion de
preparaciones normales
y dieta.

4

Realiza la preparacion
sagun pracedimientos
establecidos

Realiza la distribucidn a
ias areas
correspondientes

El rasponsable de cada
pabelion firma conforme

Formato de distribucidn

11
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PROCESO “PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO .

PROCEDIMIENTO: regimenes normales y | CODIGO:

NOMBRE DEL Distribucion y Conirol de | FECHA ;| Setismbre 2018

Dietéticos Ny D-004

Distribuir oportunamente y en condiciones optimas de calidad, cantidad y

PROPOSITO conservacion los regimenes dietéticos al paciente en las areas de

hospitalizacidn.

ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Saiud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA ~

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE
MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

Raciones distribuidas Numero de Formato de Distribucién total | Nutricionista

raciones de raciones Normales y
distribuidas Dietas

NORMAS (9)

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-
2005/MINSA. '

Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 570-DG-
HVLH-2014.

Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1.
2.

3.

La Nutricionista entrega el Formato de Distribucion de Raciones.

E| técnico o auxiliar de nutricion del servicio de produccion, recibe el Formato de Distribucién de
Raciones.

El técnico o auxiliar de nutricion, entrega las raciones preparadas al personal responsable de cada
pabellén, quien firmara el formato de distribucion come conformidad de lo recibido.

£l técnico o auxiliar de nutricion del area de hospitalizacién, transporta las preparaciones aplicando
las BPM.

Realiza la distribucion de los regimenes segtn horarios establecidos:

- Desayuno: 7:00 a.m.

- Almuerzo: 12:15m.

- Comida: 17:15 p.m.

Verifica el KARDEX de dietas, para que reaficen la transcripcion de las indicaciones dietéticas
(indicadores) en cada tumo, en la que especifique claramente el régimen dietético, nombre,
apellido del paciente y entregara la racion servida.

La Nutricionista de turno verifica in situ aleatoriamente la distribucion y consumo de los pacientes
hospitalizados.

Posterior al servido, el técnico o auxiliar de nutricion debe llenar el formato de Control de raciones
servidas en Hospitalizacion y reportara a la Oficina.

El técnico o auxiliar de nutricion realiza el descarte de sobrantes y limpieza segun lo especificado
en el Programa de Higiene y Saneamiento.

FIN

FRECUENCIA

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) 10)

TIPO (11d)

Formato de Distribucion total Servicio de Produccion Diaria Manual
raciones Normales y Dietas

5

SALIDAS (12)

Bk,

NOMBRE (12a) DESTING (12b)

FRECUENCIA 4

(120) TIPO (12d)

Cantidad de raciones Departamento de Nutricion y Mensual Manual
servidas en Dietética
—r-_ hospitalizacion

R E
=,
eas

i,

?NK?ONES sy : BPM: conjunto de medidas de higiene aplicadas en la cadena o proceso de elaboracion y

distribucién de alimentos, destinadas a asegurar la calidad sanitaria e inocuidad.
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PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION Y GONTROL DE REGIMENES NORMALES Y RDIETETICOS

Minlsterio de Salud — Hospital Espacializade “Vietor Larco Herrera”

-

DEPARTAMENTO DE NUTRICION

Nutricionista

Téchico o Auxiliar del Serviclo de Producclén

Técnico o Auxlilar del Servicio de Pahellones /
Hospitallzacién

Entrega Formato de
Distribucién de Raciones

Verifica in situ aleatoriamente
Ta distribucidn y consumo de
pacientes

Distribucion

o

Recibe Formato de }

Formato de ditribuci

Entrega raciones preparadas
al personal responsable de
cada pabellén, previa firma en
formato

Formato de distribugdén

Recibae y transporta las
preparaciones aplicando las
BFM i

—

J Distribuye segun horarios

'| establecidos

Verifica indicaciones dietéticas

Reporta formato de
control de raciones
servidas

Control de ragiones

Realiza un descarte de
saobrantes y limpieza segun lo
especificado en Programa de

higiens y saneamiento

en cada tumo y entrega racion
servida l

13
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Ministerio de Saludypp ARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Fersanas qu

PROCESO "PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESQ :

NOMBRE DEL .. i FECHA : Setiembre 2018
PROCEDIMIENTO: Atencion de Usuarios en Comedor CODIGO. | N y D-005

PROPOSITO

Establecer un procedimiento de atencion y control en la distribucion de alimentos
al personal de guardia.

ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR (8a) (8b) FUENTE {8c) RESPONSABLE (8d)
Raciones programadas | Numero de raciones Departamento de Servicio de Produccion.
para el comedor producidas para el Nutricion y Dietética

comedor
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.
2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 570-DG-
= HVLH-2014.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1. La Nutricionista de turno verifica la adecuada distribucién de las preparaciones; previa
degustacion.
2. El técnico o auxiliar de nutricién, recoge las preparaciones del Servicio de Produccion; verificando
la cantidad indicado en el Formato de Distribucion para luego firmar la conformidad.
3. Eltécnico o auxiliar de nutricién traslada las preparaciones al comedor.
4. Eltécnico o auxiliar de nutricién controla el ingresc de personal cumpliendo con el procedimiento
de la Guia Técnica para la Atencion del Personal de Guardia en el comedor de personal.
5. El técnico o auxiliar de nutricién realiza la distribucién aplicando la BPM
8. El técnico o auxiliar de nutricién, después de culminar con el servido de las raciones debe llenar
el formato del control de raciones diarias y reporta a la Oficina al finalizar su turno.
FIN

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Faormato de Distribucion Servicio de Produccion Diaria Manual

total de raciones

Normales y Dietas

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d)
Cantidad de raciones Departamento de Nutricion Mensual Manual
servidas
DEFINICIONES (13) -

Racion alimentaria; es la cantidad habitual de alimento que se suele consumir en un
plato o charola, expresada en gramos o en medidas caseras.

BPM: es el conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administracion de
procesos.

by EEGBTROS 14)

ANEXOS (15)

Flujograma del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO:ATENCION DE USUARIOS EN COMEDOR

Ministerio de Safud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera"

DEPARTAMENTO DE NUTRIGION

Nutricionista Técnico o Auxiliar del Area de Comedor de Personal

Verifica la adecuada
distribucion de las
preparaciones, pravia
degustacion

Recoge las preparacionss, & .
varificande 1a cantidad Traslada las praparaciones al
o comedor
indicada

Farmate de distribucion

Formato de distribucicn

Controla el ingreso del personal en
el comedor cumpliendo con el
procedimiento de la Guia Técnica.

Realiza ta distribucion .
aplicando la BPM |

Verifica gue cuimine el servido
de raciones y llena el formato
dsi controt de ragiones y
reporta a la Oficina.
Kardex
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Ministerio de Saludypp ARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO “PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO :

NOMBRE DEL . . . FECHA : | Setiembre 2018
PROCEDIMIENTO: Monitoreo y Evaluacion Nutricional CODIGO: N y D -006

PROPOSITO

Mantener en adecuado estado Nutricional a los pacientes hospitalizados,
diagnosticando, controlando y evaluando constantemente su evolucion

ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8}

INDICADOR (84) UNIDAD gE)MED'DA FUENTE (8¢) RESPONSABLE (8d)
Numero de pacientes | Registro de atenciones Nutricionista
Estado Nutricional evaluados e realizadas en 1
interconsultas hospitalizacion
atendidas
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-

2005/MINSA.

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N® 670-DG-
HVLH-2014.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos teécnicos
normativos de gestidn institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO

1. El medico evalia al paciente y define la necesidad de interconsulta para evaluacion nutricional

especializada. o
. 2. El técnico del servicio solicitante traslada y entrega la interconsulta en la Oficina del Departamento
de Nutricién

3. La secretaria recibe la interconsulta y entrega a la nutricionista

4. La Nutricionista recibe la interconsulta y acude al servicio solicitante.

5. La Nutricionista revisa la historia clinica y realiza la evajuacion nutricional del paciente, aplicando los
indicadores antropométrices, bioquimicos y dietéticos.

6. La nutricionista determina el riesgo nutricional.

7. Sino existe el riesgo nutricional en el paciente, la enfermera y el técnico monitorea [a ingesta.

8. Si existe riesgo nutricional, en e! paciente, la nutricionista realiza la evaluacion nutricional con
indicadores.

9. Aplica esguema de fratamiento nutricional.

10. El control y monitoreo nutricional para el Estado Nutricional se realizara 2 veces al afio, reportando
estadisticas de estado nutricional a la Jefatura del Departamento, culminado el proceso de
evaluacion.

FIN

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Monitoreo y control Numero de interconsultas y Semestral y de acuerdo a Manual
nutricional evaluacion nutricional lo solicitado por los
médicos de
hospitalizacion
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA {12c) TIPO (12d)
Informes posteriores Jefatura del Departamento de Mensual Manual

a la evaluacién y Nutricion y Dietética

control

16
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Ministerio de saludpypp A RTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

DEFINICIONES (13) : Evaluacion nutricional: segin OMS es “la interpretacién de la informacion

obtenida de estudios antropomeétricos, bioquimices y/o clinicos; y que se utiliza
basicamente para determinar la situacién nutricional de individuos o de
poblaciones”

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

Flujograma del Procedimiento
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Ministerio de SaluIDEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Anexos

- Formato de Programaciéon de menus
- Formato de Pedido de Compra

- Formato de Distribucién de Raciones del Servicio de
Produccion

- Formato de Control de Raciones Servidas en
Hospitalizacién

- Formato de Registro Diario de raciones Servidas al
Personal de Guardia en Comedor
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