MINISTERIO DE SALUD

RVESOLUCION DIRECTORAL

N° /<3 .2016-DG-HVLH
Magdalena del Mar, €%~ de abril de 2016

Visto; la Nota Informativa N° 098-OGC-HVLH-2016, emitida por el Jefe de la Oficina de Gestion de la
Calidad del Hospital “Victor Larco Herrera”, y ;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 — Ley General de Salud, sefiala que es de
interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea. Es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, se aprobé la “Guia para la Elaboracién de
Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestién de la Calidad” donde se
indica que su finalidad es contribuir a la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad en Salud y
sus actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, se aprobd el Plan Nacional de Gestion de la
Calidad en Salud que permitan orientar los esfuerzos para mejorar la calidad en los servicios de salud,

Que, el articulo 7° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera’,
aprobado, mediante Resolucion Ministerial 132-2005/MINSA, se considera entre otros objetivos
estratégicos, el de incrementar el acceso de la atencion psiquiatrica y de la promocién de la salud mental en
condiciones de oportunidad y acceso universal, con equidad, eficiencia y calidad;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 063-2016-DG-HVLH de fecha 19 de febrero del 2016, se aprobo

el documento denominado "Plan Anual de Gestion de la Calidad y Derechos de las Personas — 2016" del
Hospital Victor Larco Herrera, con la finalidad de garantizar la calidad de la atencién a los usuarios externos
del Hospital; y, direccionar, articular e integrar esfuerzos para el mejoramiento constante en la calidad de
las prestaciones de salud:

Que, mediante documento del Visto, el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad solicita en cumplimiento
con el Eje 2: Cultura de la Calidad y Mejora Continua del Plan Anual de Gestién de la Calidad y Derechos
de las Personas ~ 2016, aprobado por Resolucion Directoral N° 063-2016-DG-HVLH, se conforme el Equipo
de Mejora Continua de la Calidad, para formular y desarrollar el proyecto “Reduccién de Tiempo de Espera
en Consulta Externa del Hospital Victor Larco Herrera”, sea desarrollado adecuadamente a través del uso
de herramientas y técnicas de calidad, la que debe ser aceptada y emitirse la Resolucion Directoral
correspondiente;

Que, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece en el numeral 61.2 del
articulo 61° que, toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el
eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se
encuentran comprendidas dentro de su competencia, por lo que corresponde se conforme el Equipo de
Mejora Continua de la Calidad, para el referido proyecto, maxime si asi ha sido solicitado expresamente por
el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad;



Estando a lo informado por el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad; v,

Con la visacion del Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica
y del Director Adjunto del Hospital “Victor Larco Herrera™; y,;

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Conformar el Equipo de Mejora Continua de la Calidad, para formular y desarrollar el
proyecto “Reduccion de Tiempo de Espera en Consulta Externa del Hospital Victor Larco Herrera’, de
conformidad al Eje 2: Cultura de la Calidad y Mejora Continua del Plan Anual de Gestion de la Calidad y
Derechos de las Personas - 2016, aprobado por Resolucion Directoral N° 063-2016-DG-HVLH, conformado
por los siguientes servidores:

Med. Carlos Alexis Salgado Valenzuela Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad
Med. Augusto Felipe Vélez Marcial Jefe del Departamento de Emergencia
Med. Jean Pierre José Lecaros Mora Jefe del Departamento de Consulta Externa y

Salud Mental Comunitaria

Med. Elizabeth Magdalena Rivera Chavez Jefa del departamento de Psiquiatria del Nifio
y del Adolescente.

Med. Miriam Salazar De la Cruz Equipo Técnico de la Oficina de Gestion de la
Calidad.

Abog. Hipolito Castro Lazaro Jefe del Departamento de Estadistica e
Informatica

Sr. Mariano Rivera Ayala Técnico en Computacion e Informatica

Sra. Karina Chamoli Sulca Técnico en Computacion e Informética

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Gestion de la Calidad, brinde el-soporte técnico que requiera el
Equipo de Mejora Continua de la Calidad.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones proceda a la Publicacion de la presente
Resolucion en el Portal de Internet del Hospital Victor Larco Herrera”.
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