MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
SN /573 - 2018-DG-HVLH
Magdalena del Mar, ¢/&/ de Junio del 2018

Visto; la Nota Informativa N° 339-2018-DF-HVLH-MINSA, emitido por la Jefe del
Departamento de Farmacia del Hospital Victor Larco Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el
Ministerio de Salud disefia y organiza procesos organizacionales de direccion,

operacién y apoyo, las mismas que deben implementar las estrategias de mediano . °

plazo. Los subprocesos y actividades componentes se modifican en funcién de las
innovaciones tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos, los mismos
que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos
Organicos Subsecuentes;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las
Resoluciones Ministeriales N° 809-2006/MINSA; N° 205-2009/MINSA; N° 317-
2009/MINSA y N° 011-2014/MINSA, se aprob¢ la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional, determinando en el numeral 5.6 el documento técnico de
sistematizacion normativa de Manual de Procesos y Procedimiento, el mismo que se
deber4 elaborar considerando los incisos a), b), ¢) y d) del numeral 5.6.2 de la citada
Directiva. '

Que, el Manual de Procesos y Procedimientos, es un documento de gestion
institucional descriptivo, sistematico, de caracter instructivo e informatico que detalla
la secuencia de acciones a seguir por los trabajadores de las unidades organicas, a
efectos de lograr los objetivos funcionales y estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico, el Reglamento de Organizacion y Funciones y los correspondientes
Manuales de Organizacién y Funciones de la Institucion;

Que, con la finalidad de contar con los documentos de gestion institucional
actualizados, que consignen los  procesos Y procedimientos necesarios para la
ejecucién de los procesos organizacionales 'y el cumplimiento de las funciones
inherentes, en el marco de los dispositivos legales y administrativos que regulan el
funcionamiento de la Institucion, el Departamento de Farmacia del Hospital Victor
Larco Herrera, ha formulado el proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos, el
mismo que cuenta con el visado de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
en sefial de su conformidad;

Que, en consecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que
permitan un mejor cumplimiento de les fines y objetivos de la institucion; resulta
necesario, formalizar la aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos del



citado Departamento, mediante la. emision del correspondiente acto de
administracion;

Estando a lo informado por la Jefe del Departamento de Farmacia;

Con el visto bueno de la Jefa del Departamento de Farmacia, de la Directora de la
Oficina Ejecutiva de Administracidn, : del Director ‘de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, y de la Jefa de la Oficina de Asesorfa Juridica del Hospital
“Victor Larco Herrera”; y,

De conformidad con lo previsto en el fiteral ¢) y d) del articulo 11° del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por
Resolucion Ministerial N© 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento
de Farmacia del Hospital “ Victor Larco Herrera”, el mismo que consta de ciento
noventa y cinco (195) paginas, y que forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 20,- Encargar a la Jefatura del Departamento de Farmacia; la difusion,
supervision e implementacién del Manual de Procesos y Procedimientos de dicho
Departamento.

Articulo 39.- Disponer la publicacién de la presente Resolucidon Directoral, en el
Portal Institucional del Hospital Victor Larco Herrera (www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y comuniquese

Ministerio de Salud
Hospital Victor Larco Herrera

....................................................

Dirg£tora General
C.M.P. 24232 R.N.E. 10693

EMRCh/MYRV/agskg.

Distribucién:
o  Direccidn Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
o  Departamento de Apoyo Médico Complementario
o  Oficina de Asesorfa Juridica
o Archivo
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Hospital Victor Larco Herrera

 Hospita O

CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente manual de procedimiento técnico administrativo ha sido elaborado en
coordinacion con los integrantes de las diversas areas del Departamento de Farmacia, Y
que en adelante denominaremos MAPRO del Departamento de Farmacia, a fin de
cumplir los objetivos institucionales y de esa manera lograr implementar herramientas de
gestion utiles en el desarrollo de las actividades del personal lo que permitira la solucion
de problemas y evitar confusiones asi como la duplicidad de funciones.

El Manual de Procesos Y procedimientos debe ser utilizado como instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacién y documento base para el desarrollo del plan
estratégico; es una herramienta de gestion y eje fundamental que integra el sistema de
informacion especifico del Departamento de Farmacia del Hospital Victor Larco Herrera.

La metodologia empleada para |a elaboracion del presente manual, esta de acuerdo a la
Directiva N° 007—MINSAIOGPP-V-02—2006 “Directiva para la Formalizacion de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”.

Es importante precisar que de acuerdo a la Resolucion Ministerial N°132-2005/MINSA,
que aprueba el modelo de Reglamento de Organizacion de Funciones del Hospital Victor
Larco Herrera, el Departamento de Farmacia estructuraimente esta conformado por
diversas areas; sin embargo a la actualidad el Departamento de Farmacia desarrolla los
procesos Y procedimientos en sus servicios de manera funcional, en concordancia a la
normatividad vigente.
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CAPITULO II

Finalidad:
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o ‘ Hospital Victor Larco Herrera
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CAPITULO Il

Base Legal

e Ley N°26842 - Ley General de Salud.

o Ley 22095-1978-Ley General de Drogas

. léey) N° 27657 -2002 - Ley del Ministerio de Salud y su reglamento (DS 013-2002-

A).

o Ley N° 16447: Ley que Reconoce a la Profesion Quimico Farmacéutica como
Profesion Médica.

o LeyN° 28173 —Ley del trabajo del Quimico Farmacéutico del Peru.

o Ley 27444-2008 - Ley de procedimientos Administrativos.

o Ley N°27658-2002 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Ley N° 20459-Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos Y Productos
Sanitarios -2010.

e Decreto Supremo N° 008-2018-SA — Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 014 - 2011 — SA Aprueba el Reglamento de
establecimientos Farmacéuticos y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 276 —1984- Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Decreto Supremo N° 016-2011- SA. Reglamento para el registro, control Yy
vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 005-90-PCM  — Reglamento de la Ley de Carrera
Administrativa.

e Decreto Supremo N° 023-2001-SA - Reglamento  de estupefacientes Y
psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria.

e Decreto Supremo o 018 — 2001 — SA. Establecen Disposiciones para el
Control de Calidad y el Suministro de Informacion sobre medicamentos.

e Decreto Supremo N° 013-2014/MINSA-SA: Disposiciones referidas al Sistema
Peruano de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.

« Resolucion Ministerial N°e 502 — 1998- SA/ DM. Aprueba la Conformacion del
Comité Técnico Nacional de Farmacovigilancia

« Resolucion Ministerial N° 055-1999-SA-DM Aprueban Manual de Buenas Practicas
de Manufacturas de productos farmacéuticos

« Resolucion Ministerial N° 616-2003 SA/DM: Reglamento de Organizacion Yy
Funciones de Hospitales

o Resolucion Ministerial N°1240-2004/MINSA: Aprueba la Politica Nacional de
Medicamentos.

« Resolucion Ministerial N° 677-2005/MINSA: Aprueba la Red Nacional de
Establecimientos de Salud que cuenten con Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria en el ambito del Sector Salud.

« Resolucion Ministerial N° 013- 2009/MINSA: Aprueba el Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

o Resolucion Ministerial N° 546- 2011/MINSA: Aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-
V.03 “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

o Resolucion Directoral N° 354 — 1999 — DG- DIGEMID. Aprueba el Sistema de
Farmacovigilancia.

« Resolucién Directoral N° 813—2000—DG—D|GEMID. Aprueba el Algoritmo.de

decision para la evaluacion de la relacion de una reaccion adversa a
medicamentos. ’
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Resolucién Ministerial N° 434 - 2001.— SA/DM. Establecen disposicién relativa
al Reporte de Reacciones adversas g medicamentos, mencionada en ¢
articulo 22° del reglamento de establecimientos farmacéuticos.

RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-MINSA/2018/DIGEMID
“‘Gestion del Sistema Integrado de Suministro Publico de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

Resolucién Ministerial, N°  1853-2002-SA/DM Reglamento de Dirimencias de
Productos Farmacéuticos y Afines Pesquisados por el DIGEMID

Resolucién  Ministerial Ne 371-2003-SA/DM. Aprueba Ja Directiva N° 007-
MINSA/OIGPE-v.01 . “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

Resolucién Ministerial N°132-2005/MINSAM Aprueban el Modelo de Reglamento de
Organizacion de Funciones del Hospital.

Resolucién Ministerial N° 1160 ~ 2004 MINSA - Que aprueba disposiciones
complementarias para |a elaboracién y aprobacion del CAP

Resolucién Ministeria N° 1240 ~ 2004 - MINSA -Aprueban La Politica Nacional
de Medicamentos,

Resolucién Ministerial No 769-2004/MINSA. Aprueban la Norma Técnica N° 021 —
MINSA /DGSP/ V.01 “Categorias de Establecimientos de| Sector Salug”,

Resolucién Ministerial N° 826-2005/MINSA “‘Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de salud,

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM Aprueban lineamientos para la elaboracién y
aprobacién del Reglamento de Organizacion y funciones de |ag entidades de Ia
administracién Publica _

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, aprueban directiva para la formulacion
de documentos técnicos normativos de Gestion Institucional

Resolucién Ministerial,N° 645 -2006-SA/DM ‘Adquisicion de Medicamentos Fuera
del Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales.

~ Directiva Administrativa N° 007-MINSA/OGPP ~V.02 “Directiva para la Formulacién

Resolucién Ministerial No 552-2007-SA/DM Norma Técnica de Salud V.01 Sistema
de dispensacién de medicamentos en dosis unitaria para los establecimientos de|
sector salud. '

Resolucién Ministerial N° 192-2008/MINSA Prescripcién de medicamentos en
Denominacién Comun Internacional

Resolucién Ministerial N°O13-2009/MINSA Aprueban ¢ Manual de Buenas
Practicas de Prescripcion de medicamentos

Resolucién Ministerial Ne 013-2009/MINSA Aprueban ¢ Manual de Buenas
Practicas de Dispensacién.
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Hospital Victor Larco Herrera

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS
DEL DEPARTAMENTO DE FARMACIA

Farmacia de Consultorios Externos Aduitos y Hospitalizacion.
Farmacia de Consultorios Nifios y Adolescentes

Farmacia de Emergencia

Farmacia de Dosis Unitaria

Almacén de Medicamentos

>
>
>
>
>

/
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" Hospital Victor Larco Herrera

IDENTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS DE
FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS Y EMERGENCIA

1. PROCESO : CONTROL Y Uuso RACIONAL DE
MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS Y DROGAS.

1.1 SUBPROCESO: ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

1.1.1 Requerimiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos Y
productos sanitarios (reposicion)

1.1.2 Recepcion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

1.1.3 Transferencia interna de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

1.4.4 Almacenamiento y conservacion de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios.

1.2 SUBPROCESO: USO RACIONAL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Atencion de pacientes por SIS

Atencion de recetas pacientes ambulatorios.

Atenci6n del paciente exonerado en hospitalizacion.

Atencién de recetas a Pacientes de voluntariado.

Atencion del paciente exonerado de pabelion.

Atencién de productos farmacéuticos por intervenciones sanitarias.
Atencién y control de recetas de Psicotropicos y estupefacientes.

AA-&—\-\—‘.-L
bbb
N O WON-—

1.3 SUBPROCESO: REGISTRO Y CONTROL DE EXISTENCIAS.

1.3.1 Registro y control de existencias de los productos farmacéuticos

‘ dispositivos médicos y productos sanitarios.

1.3.2 Inventario mensual de productos farmacéuticos dispositivos médicos y
productos sanitarios.

1.3.3 Inventario diario de productos farmacéuticos dispositivos médicos y
productos sanitarios.

1.3.4 Informe mensual de consumo de productos farmacéuticos dispositivos
meédicos y productos sanitarios.

1.3.5 Anulaciéon y/o Devolucion de productos farmacéuticos dispositivos
médicos y productos sanitarios.

1.3.6 Capacitacion al personal

—Mﬂ
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- Ho’Spital'ViCto;r. Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO : CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
SUBPROCESO : Suministro de Productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
roductos sanitarios

. Requerimiento de productos FECHA : MAYO 2018
NOMBRE DEL farmacéuticos, dispositivos
PROCEDIMIENTO | médicos y productos sanitarios | CODIGO: FARM-CEXT-
(reposicién) EMRG-001

¢ Garantizar el abastecimiento en forma continua de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en
farmacia de consultorios externos y emergencia que permita
brindar atencién oportuna y de calidad de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

e Verificar la cantidad y calidad de los bienes entregados por

PROPOSITO almacén especializado de farmacia a farmacia de consultorios
externos y emergencia de acuerdo al documento de pedido
provisional.

* Garantizar un buen almacenamiento de |los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a fin
de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser

utilizados.

A los érganos de Direccion, Jefatura de servicios de
ALCANCE hospitalizacién, apoyo y de linea del Hospital Victor Larco

Herrera.

e LeyN°26842 - Ley General de Salud.

* LeyN° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

¢ DS N°014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

MARCO LEGAL * RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID ‘Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

* RM N° 585-99-SA/DM ~ Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

INDICE DE PERFORMANCE
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
QF. Farm. Cons.
| Realizacién de PPA N° de PPA Eaerpr:;t;ranento de Externos y
Emergencia.
NORMAS

* Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005-MINSA.

* Manual de Organizacién y Funciones del| Departamento de Farmacia RD N° 282-
2007.

Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
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Hospital Victor Larco Herrera
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Afines RM N° 585-99-SA / DM.
o Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.
o Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de

Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del
Sector Salud”.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Inicio
o El Quimico Farmacéutico de turno verifica y comprueba ia existencia en el Sistema
Control de Farmacia las unidades fisicas de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios para su reposicion.
e Se debera estimar las necesidades diarias en funcién al consumo diario, las
cantidades existentes y coyuntura del momento.
e Se registrara el pedido en el Sistema de Control de Farmacia para la elaboracién
del pedido provisional de ALMACEN (PPA).
Fin del Procedimiento

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Servicios de
Digitacion PPA Farmacia de Interdiario Sistematico
consulta externa 'y
emergencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato PPA Almacén Interdiario Sistematico
Impreso Especializado
Definiciones: Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios para la atenciéon
oportuna y de calidad a los usuarios del HVLH mediante solicitud formato PPA.

REGISTRO: Formato PPA (Anexo N°1).

Anexos: Formato PPA, Flujograma del Procedimiento.
ELABORADO POR REVISADO POR
Departamento de Farmacia

APROBADO POR
Oficina de Planeamiento
Estratégico

|

/____—__.——/////—_—_—___—-—_-‘
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PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS
FARMACEUTIC ED ICOS Y PRODUCTOS
o). L

. ALMACEN ESPECIALIZADO

e

Quimico
farmacéutico

venﬁca el stock en:

r
Elaboracién del l:

Pedido: Provisional-
“de Almacén (PPA) ’

Quimico Farmacéutico :
supervisa que el PPA este |
de‘acuerdo a fas :

‘ cantldades disponiblesen |
: én Especializado |

Procesar el.PPA
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N° 1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.4 SUBPROCESO: Suministro de productos farmaceéutico, dispositivos médicos y

productos sanitarios.

NOMBRE DEL Recepcion de productos FECHA: MAYO 2018
armacéuticos, dispositivos .
PROCEDIMIENTO médicos y productos sanitarios. CODIGO: Fg‘mggs;gr'

PROPOSITO

Garantizar el abastecimiento en forma continua de Productos
Farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos sanitarios en
farmacia de consultorios externos Yy emergencia que permita
brindar atencién oportuna y de calidad de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Verificar la cantidad y calidad de los bienes entregados por
almacén especializado de farmacia a farmacia de consultorios
externos y emergencia de acuerdo al documento de pedido
provisional.

Garantizar un buen almacenamiento de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a fin
de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser
utilizados.

ALCANCE

A los organos de Direccion, jefatura de servicios de
hospitalizacion, apoyo Y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 -Lley General de Salud.

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

DS N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID  “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos noO considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE

Indicador

UNIDAD DE EUENTE

MEDIDA RESPONSABLE

Realizacién de ATI

QF. Farm. Cons.

Departamento de Externos y

N° de ATI Farmacia

Emergencia. .

Pa 3
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| Hios.pital‘>Vi.j¢thjLarc.o‘Herrera .

NORMAS

* Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005/MINSA. - . B :

* Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM. ‘

¢ Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

* Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.

* Resolucién Ministerial N° 540-201 1/MINSA “Aprueban la norma tecnica de salud para
la utilizacion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional Unico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

» El Quimico Farmacéutico de turno verifica y comprueba la existencia en el Sistema
Integrado de Farmacia (SIF) las unidades fisicas de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios para su reposicion.

* Se debera estimar las necesidades en funcién al consumo diario, solicitar las
cantidades de acuerdo a la coyuntura del momento.

* Se elabora el AT! conteniendo la descripcién del Producto Farmacéutico, dispositivo
medico o producto sanitario, codigo SISMED, lote, fecha de vencimiento, fecha y se
colocara firmas de conformidad que correspondan.

* Seregistrara el N° ATl en la tarjeta de control visible con los productos
correspondientes (entradas o salidas).

*  FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Sistema  Farmacia
Digitacion ATI dispensacion y/o A NECESIDAD Sistematico
expendio
SALIDAS
NOMBRE : DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato ATI Servicios de
Impreso Farmacia de A NECESIDAD Sistematico
consulta externa y
emergencia

Definiciones: Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos Y productos sanitarios para la atencion
oportuna y de calidad a los usuarios del HVLH mediante solicitud formato PPA.

REGISTRO: Formato ATI (Anexo N°10)

\_Anexos: Formato PPA y Kardex, Flujograma del Procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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™

v

EPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

PROCEDIMIENTO PARA LA REC
S SANITARIOS

DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTO

ALMACEN ESPECIALIZAD

INICIO

descritose

nPPA.

No Conforme Si

(9

S B

-:"’:"!34,

®OSPy,
3
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NS, ;}Réélizacién de AT N° de AT

. ‘HA’OSpl'talf;;Vl'_fo.thiLar coH errera

FICHA DE DESCRIPCIONDE PROCEDIMIENTO

PROCESO :CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
SUBPROCESO : Suministro de Productos farmacéuticos

W MAYO 2018
FARM. CEXT-

ransferencia interna de productos
armacéuticos, dispositivos

'NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

las necesidades de los usuarios.

'PROPOSITO
Garantizar yn buen almacenamiento de |los Productos
farmacéuticos g fin de que conserven su efecto terapéutico a|
momento de ser utilizados,

A los érganos de Direccién, jefatura de servicios de
hovspitalizacién, apoyo y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera.

* Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

* Ley N° 20459 . Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 014-2011-sA - Reglamento ge Establecimientos
Farmacéuticos.

e RM N°116-2018/MINSA -~ Directiva Administrativa N°249-

MARCO LEGAL MINSA/2018/DIGEMID “‘Gestién  de| Sistema Integrado de

Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

* RM N° 585-99-SA/DM -~ Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

* RM N°540-201 1-MINSA- Aprueban |a Norma Técnica de Sajud
para la utilizacién ge medicamentos no considerados en e|
Petitorio Naciona| de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE

QF. Farm. Cons.
Externos Y Emergencia.

lde Procedimientos.Operativos’ HVLH -2018 - Ve-01-

Pégina 16
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Hospital Victor Larco Herrera

c Hospital Vctor A e

NORMAS

e Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005/MINSA. '
« Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-2007.
e Manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento de Productos Farmaceéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

e Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

INICIO

e El Quimico Farmacéutico de turno verifica y comprueba la existencia en el Sistema
Integrado de Farmacia (SIF) las unidades fisicas de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios para su reposicion.

Se debera estimar las necesidades diarias en funcion al consumo diario, solicitar las
cantidades de acuerdo a la coyuntura del momento.

Se elabora el ATl conteniendo la descripcién del Producto Farmacéutico, dispositivo
médico o producto sanitario, codigo SISMED, lote, fecha de vencimiento, fecha y se
colocara firmas de conformidad que correspondan.

Se registrara el N° ATl en la tarjeta de control visible con los productos
correspondientes (entradas o salidas).

FIN del procedimiento.

productos sanitarios para la atencion op
mediante solicitud formato PPA.

ortuna y de calidad a los

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Digitacion ATI Sistema Farmacia
dispensacion y/o A necesidad Sistematico
expendio
SALIDAS
NOMBRE DESTINO \ FRECUENCIA \ TIPO
Formato ATl Servicios de A necesidad Sistematico
impreso Farmacia de
consulta externa y
emergencia B
Definiciones: Suministro de los productos Farmaceéuticos, dispositivos médicos Y

usuarios del HVLH

REGISTRO: Formato ATI (Anexo N°10)

Anexos: Formato PPAy Kardex, Flujograma del Proced

imiento.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Departamento de Farmacia

Estratégico

Oficina de Planeamiento

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - ve-01
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___Hospital Victor Larco Herrera

-

|

rans

ferencia interna de produ

[

ctos ‘farmacéuticos, |

’”“““'““ :

dispositi

 DEPARTAMENTO DE FARMACIA

—————— e,

Quimico Farmaceutico verifica |
“Y.comprueba los productos . |

Registrar el ATl en Ia tarjeta
s de.contrq!, Sk
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Hospital Victor Larco Herrera

N

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO "CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
SUBPROCESO : Suministro de dispositivos médicos y productos sanitarios
éuticos,
POROCEliENT dispositivos médicos y productos CODIGO: FARM.CEXT-
sanitarios EMRG-004

e Garantizar el abastecimiento en forma continua de productos
farmaceéuticos, dispositivos medicos y productos sanitarios en las
farmacias de consultorios externos y emergencia que permita
brindar atencion oportuna y de calidad de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

e Verificar la cantidad y calidad de los bienes entregados por

PROPOSITO almacén especializado de farmacia a farmacia de consultorios
externos y hospitalizados de acuerdo al documento de pedido
provisional.

e Garantizar un buen almacenamiento de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a fin de
que conserven su efecto terapéutico al momento de ser utilizados.
A los organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion,

ALCANCE apoyo y de linea del Hospital Victor Larco Herrera.

o LeyN°26842 -Ley General de Salud.

e Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

e RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de

MARCO LEGAL Suministro Publico de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

e RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

o RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en el Petitorio
Nacional de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE
. UNIDAD DE
indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE J
Departamento de QF. Farm. Cons.
Realizacion de PPA N° de PPA ) Externos Ty
Farmacia . v
Emergencia.

_J——,—
Pa 9
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___Hospital Victor Larco Herrera

NORMAS

* Reglamento de Organizacién'yv Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005/MINSA.

* Manual de Organizacion y Funciones del'Departamento de Farmacia RD N° 282-2007.

® Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

* Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

* Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional Gnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO
e Diariamente el Quimico Farmacéutico de turno verificara |as condiciones de

- Tabletas: Que no presenten rotura, cambio de color, olor blister rotos,

- Soluciones: Que sean transparentes, de olor, sabor caracteristicas y que no
presenten turbidez, precipitados o cambios de coloracion.

- Ampollas: Soluciones limpidas, exentas de particulas extrafias.

- Cremas: Que no presenten manchas o roturas en el envase.

- Material médico: Envase herméticamente cerrado y debidamente rotulado

* Se realizard el monitoreo de temperatura y humedad registrando en los formatos
establecidos los cuales no deberan superar los 25°C y 656% de humedad relativa.

* Si se trata de productos que requieren condiciones especiales de almacenamiento
indicado en el envase (temperatura, luz solar, humedad) se procedera a ubicar donde
corresponde.

* Cuando se realice Ia dispensacion de Productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, se realizara estableciendo un sistema que asegure una adecuada
rotacion de los mismos, respetando las fechas de vencimiento (sistema FEFO).

Ejecutar de acuerdo a la frecuencia establecida, el programa de saneamiento
(fumigacién) y de limpieza en el servicio (pisos, anaqueles, etc.).
FIN del procedimiento.

sl »
7 paas
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Hospital Victor Larco Herrera

W

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Digitacion PPA Servicios de Farmacia de | Interdiario
consulta externa y Sistematico
emergencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA | TIPO
Formato PPA | Almacén Especializado Interdiario Sistematico
Impreso

Definiciones: Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de
Productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios para la atencion
oportuna y de calidad a los usuarios del HVLH mediante solicitud formato PPA.

REGISTRO: Formato PPA (Anexo N°1, Tarjeta de control Visible (Anexo N°2).

Anexos: Formato PPA y Kardex, Flujograma del Procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
: Estratégico

/_—.—
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Hospital Victor Larco Herrera

Almacenamlento y conservacién de productos :
: .farmaceutlcos, dIS ivos: medlcos y productos sanltanos .

_ DEPARTAVENTODE FARACK

RN
s/

f\\ mncno = )

y

‘Quimico farmacéutico verifica |
las condiciones de s
‘almacenamiento y-conservacion.f

y

’ Dispensacién de productos |
farmacéuticosestableciendo un |
snstema con adecuada rotacxén 3

y
Quimico farmacéutico identifica 3
. yelaboraellistadode'los |
>productos préximos a expirar.en
+ 105 Sgres 4 mésas ..

e

o

e ]
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y

Ejecucién del programa de
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A
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. ) Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
PROCESO N° 1 CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO : Uso Racional de productos Farmacéuticos, dispositivos'médicos y
productos sanitarios

NOMBRE DEL ATENCION DE RECETAS A FECHA: MAYO 2018
PACIENTES DEL SEGURO
PROCEDIMIENTO CODIGO: FARM. CEXT-
INTEGRAL DE SALUD EAMRG.005

+ Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente
asegurado en productos farmacéuticos, dispositivos médicos Y
productos sanitarios comprendidos en el petitorio institucional y
de acuerdo ala prescripcion médica.

PROPOSITO ¢ Orientacion 'a’l usuario sobr.e la dosificaci()n,. efectos secundarios
y conservacion de los medicamentos prescritos.

e Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad
para la dispensacion de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios.

A los oOrganos de Direccion, jefatura de servicios de

ALCANCE hospitalizacion, apoyo Y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera. :

e LeyN°26842 - Ley General de Salud.

o Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

. DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

e RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MlNSAI2018/D|GEMID “Gestion del Sistema integrado de

MARCO LEGAL suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SlSMED"
e RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.
o RM N° 540-201 1-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacién de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.
— INDICE DE PERFORMANCE
- UNIDAD DE
Indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
\7 : N° de Recetas Departamento de QF. Farm. Cons.
Recetas atendidas. . o Externos y
atendidas. Farmacia. .
Emergencia.
NORMAS
e Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005-MINSA.
e Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-2007-
MINSA. ,

e Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmaceuticos y Afines

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°-01 ‘ Pégina 23



___ Hospital Victor Larco H errera

RM N° 585-99-SA / DM. S

* Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

* Norma Técnica de Salug en NTS”'N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para |og Establecimientos del Sector
Salud”.

* Resolucidén Ministerial N° 540-201'1/MIN.SA ‘Aprueban |a norma tecnica de salug para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional tnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

* El'médico elabora Ia receta del paciente

* Elusuario se dirige a la ventanilla de SIS

¢ El personal Técnico de farmacia recepciona las recetas de pacientes ambulatorios y
hospitalizados en el caso del paciente ambulatorio debe tener el FUA yen el caso de
hospitalizados en la receta va inscrito el numero de FUA, se verifica toda Ia
informacién requerida y la disponibilidad de Jo prescrito.

* EIQF evalta las recetas y la FUA los datos completos del paciente, nombre, edad N°
de H.C diagndstico, DCJ y DOSIS.

* Elusuario firma y coloca niimero de DNI, nombre completo, teléfono g reverso de Ia

NOMBRE

Sistema Farmacia
dispensacién y/o
expendio

Servicios de Farmacia
de consulta externa y
emergencia

recepcionadas Sistematico

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA ‘E_
Recetas Atendidas Usuarios A demanda

Definiciones: Dispensacion: Acto profesional Farmacéutico de proporcionar uno o mas

REGISTRO: Formato de Receta (Anexo N°03), ticket de venta (Anexo N° 04), Boleta de

ANexos: Formato de Receta, Flujograma dej procedimiento.

zL/ABORADO POR: ] REVISADO POR: APROBADO POR:
“Departamento de Farmacia | Oficina de Planeamiento
Estratégico
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Hospital Victor Larco Herrera

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECETAS A PACIENTES AMBULATORIOS Y
HOSPITALIZADO SIS

USUARIO FARMACIA
- CONSULTA EXT. Y EMRG.

-
(7

INICIO
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROGEDIMIENTO

PROCESO N° 1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO : Uso Racional de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION DE RECTAS A
PACIENTES
AMBULATORIOS

FECHA : MAYO 2018

CODIGO: | FARM.

EMRG-006

CEXT-

PROPOSITO

Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente
en productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios de acuerdo a Ia prescripcion médica.

Orientacién al usuario sobre Ia dosificacion, efectos secundarios
Yy conservacién de los medicamentos prescritos.

Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad Yy oportunidad
para la dispensacion de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos Y productos sanitarios.

ALCANCE

A los' organos de Direccion, jefatura de servicios de

hospitalizacion, apoyo y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

DS N° 014-2011-SA -~ Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

RM N°116-2018/MINSA -~ Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestién del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

" RM N° 585-99-SA/DM ~ Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacién de medicamentos no considerados en e|
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE

N Unidad De
Indicador Medida Fuente Responsable
N° de QF.  Farm.  Cons,
Recetas atendidas. Recetas Dep artgmento de Externos y
) Farmacia.
atendidas.

L ‘ Emergencia.
\(:R ) .
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o ) Hospital Victor Larco Herrera

\ NORMAS

e Reglamento de Organizacion Yy Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005-MINSA.

e Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-2007-
MINSA.

¢ Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos ¥ Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

e Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

e Norma Técnica de Salud en NTS N°057-M|NSA/DIGEM|D V. 01 “Sistema de

Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.

o Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para
la utilizacion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional anico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

o El médico elabora la receta unica estandarizada del paciente.

« El usuario se dirige ala ventanilla de facturacion farmacia.

« El personal de farmacia recepciona € interpreta la receta, verifica toda la informacion
requerida y la disponibilidad de lo prescrito.

e Si hay algun producto de venta controlada se procede de acuerdo al procedimiento de
dispensacion de recetas controladas, verificando que cuente con la receta de ley
correspondiente Y si se atiende el medicamento, se retiene la receta anotando el
nombre, DNI y firma del que recoge dicho medicamento al reverso de la receta en el
original y una copia..

« Se elabora ticket o boleta de venta' y se entrega codigo de pago al usuario.

« En caso de no contar con los medicamentos prescritos, el Quimico Farmacéutico de
turno presentara al usuario las alternativas terapéuticamente equivalentes para que
sean consultadas al médico tratante.

« El usuario se dirige a caja para realizar el pago correspondiente, quedando una boleta
en caja.

« El personal de Farmacia recepcionara la boleta (copia — control administrativo) verifica
que tenga el sello de cancelado ylo ticket (original Y duplicado) y hace entrega de los
productos farmacéuticos Y coloca el sello de entregado. Asi mismo se orientara al
paciente sobre la dosificacion, posibles efectos secundarios, recomendaciones Yy
conservacion del medicamento entregado.

« El personal que entrega los productos farmaceéuticos sellara en la parte posterior de la
boleta (copia—control administrativo) y/o ticket y entrega copia de la boleta o ticket al
paciente.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
Recetas Servicios de Farmacia Bi

recepcionados He consulta externa y
bmergencia

SALIDAS
NOMBRE DESTINO jFRECUENClA TIPO
Recetas Atendidas Usuarios j A demanda Sistematico

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - v°-01 Pagina 27




__Hospital Victor Larco Herrera

REGISTRO: Formato de Receta (Anexo N°03), ticket de venta (Anexo N° 04), Boleta de
venta (Anexo N°5).

Anexos: Formato de Receta, Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Departamento de Farmacia

APROBADO POR:

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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O DE ATENCION DE RECETAS A PACIENTES AMBULATORIOS

PROCEDIMIENT
USUARIO FARMACIA CONTABILIDAD
SO . CONSULTA EXT. Y EMERG.

INICIO

“Archivo
-original
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__Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
PROCESO N°_1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO : Uso Racional de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

HA :
NOMBRE DEL ATENCION DE RECETAS A FECHA 2018
PROCEDIMIENTO PACIENTE EXONERADO DE CODIGO: FARM, C.EXT-
HOSPITALIZACION EMERG-007

* Atender en forma oportuna y répida la necesidad del paciente con
productos farmacéuticos, dispositivos médicos Y productos
sanitarios de acuerdo a g prescripcion médica.

¢ Orientacién al usuario sobre Ia dosificacion, efectos secundarios

PROPOSITO Y conservacion de los medicamentos prescritos.

e Establecer los pasos a seguir, la résponsabilidad y oportunidad
para la dispensacion de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios.

A los érganos de Direccién, jefatura de servicios de

ALCANCE hospitalizacién, apoyo y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera. _

e LeyN°26842 . Ley General de Salud.

* Ley N° 20459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 014-2011-8A - Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos.
e RM N°116-2018/MINSA -~ Directiva Administrativa N°249-
MARCO LEGAL MINSA/2018/DIGEMID Gestion del Sistema Integrado de

Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

e RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

e RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en e
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
MEDIDA FUENTE } RESPONSABLE

Indicador

Recetas atendidas N°  de Recetas Departamento de SF' it Fatrmacua—’
’ atendidas. Farmacia. onsulta e y
Emergencia,

NORMAS

. Reglamenio de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005-MINSA.

Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

Norma Técnica de Salud en NTS N°057-M|NSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
. .
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Hospital Victor Larco Herrera

L4 :

Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”. '

e Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional tnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

e El Técnico de enfermeria se dirige a ventanilla de Farmacia.

e El personal de Farmacia previo saludo recepcionara y leera la receta, verificara que el
paciente este registrado en la lista de pacientes exonerados para ser atendidos y
verificara que las Rp. estén formuladas de acuerdo a las normas de prescripcion
vigente.

e Si hay un producto de venta controlada se verificara que cuente con la receta de ley
correspondiente segun procedimiento.

e Se elaborara mediante paloteo manual el consolidados de medicamentos por pabelldn
o se registrara en el sistema informatico si lo hubiera para proceder a la impresion del
consolidado detallado y valorizado.

e Se hara entrega de los medicamentos consignados en la receta médica al personal de
enfermeria, debiendo firmar en la impresion del reporte consolidado en sefial de
conformidad de recepcion.

e Una vez atendida la receta se procedera a registrar la salida de productos
farmacéuticos en la tarjeta de control visible.

e Se archiva el reporte consolidado con las recetas segun pabellon atendido.
FIN del procedimiento.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Recetas Servicios de Farmacia

recepcionados de consulta externa y | A demanda Sistematico
Emergencia.

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Recetas Atendidas | Usuarios A demanda Sistematico

Definiciones:

Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos a
un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de una receta elaborada por
un profesional autorizado, en donde se informan y ofrecen al usuario sobre el uso
adecuado del medicamento.

REGISTRO: Formato de Receta (Anexo N°03), Formato de MEMORANDUM DE
EXONERACION (Anexo N°6).

Anexos: Formato de Receta, Formato de MEMORANDUM DE EXONERACION,
Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia ~ | Oficina de Planeamiento
_Estratégico :

M )
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_____Hospital Victor Larco Herrera o

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECETAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

FARMACIA PERSONAL ASISTENCIA
CONSULTA EXT. Y EMERG ENFERMERIA SOCIAL

INICIO

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°.01 - ' -

~ Pégina 32




. Hospital Victor Larco Herrera

= '_//____—______——_——__—_/

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N° 1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO : Uso Racional de productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y
productos sanitarios ' )

NOMBRE DEL ATENCION DE RECETAS FECHA: 2018
PROCEDIMIENTO Cgfg&i‘:\;?ﬁogiz CODIGO: FARM. C.EXT-
EMERG-008
o Atender en forma oportunay rapida la necesidad del paciente
en productos farmacéuticos, dispositivos médicos Y
productos sanitarios de acuerdo a la prescripcion médica.
o Orientacion al usuario sobre la dosificacion, efectos
PROPOSITO secundarios y conservacion de los medicamentos prescritos.
e FEstablecer los pasos a seguir, la responsabilidad Yy
oportunidad para la dispensacion de los productos
farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos sanitarios.
A los organos de Direccion, jefatura de servicios de
ALCANCE hospitalizacién, apoyo Y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera.
e LeyN°c26842 -Lley General de Salud.
o Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios -2010.
e DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.
e RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
MARCO LEGAL Suministro Publico de Productos Farmaceuticos, Dispositivos
Medicos y Productos Sanitarios-SISMED”
e RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos ¥ Afines.
e RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de

Salud para la utilizacion de medicamentos No considerados
en el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE
UNIDAD DE
i SPONSABLE
Indicador MEDIDA FUENTE RE

QF. Farmacia-

° t
Recetas atendidas. :ten dgieas Recetas ngr:::ig‘en o de Consulta ext. Y
' ' Emergencia.
‘ NORMAS
e Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°

132-2005/MINSA.

e Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos ¥ Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

e Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°-01 '
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* Norma Técnica de Salud en NTS"N°057-MINSA/DIGEM|D V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud"”. I

* Resolucién Ministerial N° 540-2011/MINSA "Aprueban la norma técnica de salug para

la utilizacion de medicamentos no considerados en e] Petitorio Nacional Unico de
L Medicamentos Esenciales,

INICIO
* EIUSUARIO se dirige a ventanilla de Farmacia.
* Elpersonal de Farmacia recepcionaré el formato de voluntariado y leera |a receta.

* Registrara en el cuaderno de voluntariado los medicamentos descritos en el formato de
voluntariado y descontarg las cantidades atendidas en Ia receta médica.

® Se proceders a g entrega de los medicamentos al usuario qQuien debera firmar en I3
parte posterior en sefial de conformidad de lo recibido.

NOMBRE

Formatos Servicios de Farmacia
recepcionados de consulta externay A demanda

Sistematico
emergencia.
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA -E-
Formatos Usuarios A demanda
Atendidas
Definiciones: |

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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Hospital Victor Larco Herrera

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECETAS A PACIENTES DE VOLUNTARIADO

USUARIO FARMACIA OFICINA
VOLUNTARIADO CONSULTA EXT. Y EMERG. VOLUNTARIADO

Recepciona
copia de
ticket sellado

-
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__Hospital VinQr;Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROGEDIMIENTG

PROCESO N° 1:CONTROLY USO_}RAQI,QNAL DE MEDICAMENTOS_.

1.2 SUBPROCESO : DISPENSACION DE RECETAS

ATENCION DE RECETAS FECHA : 2018
NOMBRE DEL A PACIENTES
PROCEDIMIENTO EXONERADOS DE CODIGO: FARM. C.EXT-
PABELLON EMERG-009

* Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente
en productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios de acuerdo a la prescripcion médica.

PROPOSITO secundarios y conservacion de los medicamentos prescritos.

* Establecer |los pasos a seguir, I résponsabilidad vy
oportunidad para | dispensaciéon de los  productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

A los érganos de Direccién, jefatura de servicios de

ALCANCE hospitaIiZacién, apoyo y de linea del Hospital Victor Larco

* LeyN°26842 . Ley General de Salud.

* Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos.
e RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MARCO LEGAL MINSA/2018/DIGEMID ‘Gestién del Sistema Integrado de

Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

¢ RM N° 585-99-SA/DM ~ Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines,

e RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban Ia Norma Técnica de
Salud para Ia utilizacién de medicamentos no considerados
en el Petitorio Naciona| de Medicamentos Esenciales.

INDICE DE PERFORMANCE
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
QF. Farmacia
. N° de Recetas Departamento de
Recetas atendidas. atendidas, Farmacia. Consulta ‘ ext. Y
Emergencia.
NORMAS ‘

* Reglamento de Organizacién Y Funciones de| Hospital Victor Larco Herrera R\ N°
132-2005/MINSA.

Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.
Norma Técnica de Salud en NTS N°O57-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de

- Pagina 36
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Hospital Victor Larco Herrera

Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.
e Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para

la utilizacion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional Unico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

e E! USUARIO se dirige a ventanilla de Farmacia.

e El personal de Farmacia previo saludo recepcionara y leera receta, verificara que
estén formuladas de acuerdo a las normas de prescripcién vigente y que se adjunte el
memorandum de exoneracion si €s nuevo, si no se verificara en relacion de
exonerados proporcionada por asistencia social mensualmente.

e El personal de Farmacia de turno registra los medicamentos en formato, hace entrega
de los medicamentos consignados en la receta meédica.

e El usuario en sefial de conformidad firmara y colocara su DNI en la parte inferior del
formato consolidado.

e Una vez atendida la recta se procedera a registrar la salida de productos farmacéuticos
en el sistema informatico y en las tarjetas de control visible.

e Se archiva receta y memorandum de exoneracion.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formatos Servicios de
recepcionados Farmacia de A demanda Sistematico
consulta externa y
emergencia.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formatos Usuarios A demanda Sistematico
Atendidas

Definiciones: Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacién de una
receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informan y ofrecen al usuario
sobre el uso adecuado del medicamento.

REGISTRO: Formato de Receta (Anexo N°03), Formato de MEMORANDUM DE
EXONERACION (Anexo N°6).

Anexos: Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico
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‘Hospital Victo “Larco Herrera

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECETAS A PACIENTES EXONERADOS DE

"PABELLON
FARMACIA
CONSULTA EXT. Y EMERG. USUARIO ASISTENCIA SOCIAL
INICIO
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- Hospital Victor Larco Herrera

sa L_/

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N° 1:CONTROLY USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.
1.2 SUBPROCESO :

ATENCION DE RECETAS | FECHA:
NOMBRE DEL A PACIENTES DE 2018
PROCEDIMIENTO INTERVENCION CODIGO: FARM. C.EXT-
SANITARIA EMERG-010

e Atender en forma oportunay rapida la necesidad del paciente
en productos farmacéuticos, dispositivos médicos Y
productos sanitarios de acuerdo a la prescripcion médica.

s e Orientacion al usuario sobre la dosificacion, efectos
PROPOSITO secundarios y conservacion de los medicamentos prescritos.
e Establecer los pasos 2 seguir, 1a responsabilidad Yy

oportunidad para la dispensacion de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

A los organos de Direccion, jefatura de servicios de
ALCANCE hospitalizacion, apoyo Y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera.

o LeyN°26842 -ley General de Salud.
o Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmaceéuticos.
e RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MARCO LEGAL M|N§N2018/P|§EMID “Gestion del Sisj(err\a Intggradp. de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios-SISMED”
e RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos ¥ Afines.
e RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de
Salud para la utilizacion de medicamentos no considerados
en el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.
INDICE DE PERFORMANCE
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA FUENTE ‘ RESPONSABLE
0 QF. Farmacia
Recetas atendidas. r:ten dg:;s Recetas E:fr::;r:ento de Consulta . ext. Y
' ' Emergencia.
NORMAS
e Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°

132-2005/MINSA.

e Manual de Buenas Practicas de Aimacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM. ‘

e Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.
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_ Hospital Victor Larco Herrera

* Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”. o

* Resolucion Ministerial N° 540-201 1/MINSA “Aprueban Ia norma técnica de salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional tnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

¢ EIUSUSARIO se dirige a ventanilla de Farmacia con su receta original, previo saludo
el personal de farmacia recepcionara y leers la receta, verifica que contenga toda la
informacién requerida.

* Elpersonal de Farmacia procedera a separar la cantidad de medicamentos prescritos
segun la intervencion sanitaria y/o donacién que corresponda, para la entrega al
usuario.

® Una vez atendida Ia receta, se hara firmar aj usuario y/o familiar en e| reverso de la

receta como recibj conforme, anotando su N° de DNI. En caso de no haber sido

atendido Ia totalidad de la receta, colocar Ia palabra “NO” entre paréntesis al costado
de la medicina o insumo que no se atendio.

farmacia, en el rubro Farmacia consumo, registrando lo siguiente:
- Nombres y apellidos de| paciente.
- Historia Clinica.
- Servicio de procedencia.
- Medico asistente.
* Se archiva receta,
FIN del procedimiento.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE
Recetas atendidas Servicios de Farmacia de
consulta externa y A demanda
emergencia.

FRECUENCIA

Sistematico

SALIDAS

DESTINO FRECUENCIA TIPO
Usuarios A demanda l Sistematico

sobre el uso adecuado del medicamento.
REGISTRO: Formato de Receta (Anexo N°03)
Anexos: Flujograma del procedimiento,

</ | ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:
Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento

Estratégico
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Hospital Victor Larco Herrera

N DE INTERVENCIONES SANITARIAS DE SALUDY

7z

PROCEDIMIENTO DE ATENCIO

DONACIONES

. Y EMERG.

FARMACIA

CONSULTA EXT

USUARIO

INICIO
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N° 1:CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.
1.2 SUBPROCESO: Uso racional de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

Dispensacién y control de FECHA : 2018
NOMBRE DEL Psicotrépicos y
PROCEDIMIENTO . CODIGO: FARM. C.EXT-

estupefacientes EMERG-011

¢ Establecer la autoridad, responsabilidad y metodologia para el
PROPOSITO suministro, dispensacién y control de productos farmacéuticos

narcéticos del departamento de Farmacia.
A los érganos de Direccion, control, Asesoria, Apoyo y de Linea
del Hospital Victor Larco Herrera.

e lLeyN°26842 - Ley General de Salud.

* Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 023-2001-SA-Reglamento de estupefacientes,
psicotrépicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacién sanitaria
Y su modificatoria.

e DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos. ,

* RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-

MARCO LEGAL ' MINSA/2018/I?I§EMID “Gestién del Sist’ema lnte.gradc'). de
Suministro Publico de Productos Farmaceuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

* RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

e RM N° 540-201 1-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

* RM N° 599-2012/MINSA ‘Aprueba el documento técnico

ALCANCE

“Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el

Sector Salugd”

INDICE DE PERFORMANCE
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
, QF. Farmacia
. N° de Recetas Registro de
Recetas prescritas. atendidas. Farmacia, Consulta . ext. Y
Emergencia.
NORMAS

Reglamento de Organizacién y Funciones de| Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005.
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Hospital Victor Larco Herrera

e Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

¢ Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para

la utilizacion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional unico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

e Las recetas son recepcionadas por el personal de Farmacia previo saludo cordial y
verifica disponibilidad de los medicamentos prescritos y que la receta este
correctamente llenadas, firmadas y selladas por el prescriptor bajo los criterios
establecidos en los documentos normativos.

e Asegurara que se detalle en el reverso la cantidad entregada, asi como el nombre de
la persona que lo recoge, DNI'y firma como signo de conformidad.

e El Farmacéutico debe garantizar la correcta dispensacion de acuerdo a la receta
prescrita y colocara su firmay selio.

e El Farmacéutico responsable elaborara y presentara en forma mensual el informe de
movimiento y recetas atendidas y en forma trimestral debera presentarse el balance
de narcéticos-psicotropicos a la instancia que corresponda.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicios de
recepcionadas Farmacia de A demanda Manual
consulta externa 'y
emergencia.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formatos Usuarios A demanda Manual-Sistematico
Atendidas

Definiciones:

Dispensacion, acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos a
un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de una receta elaborada por
un profesional autorizado, en donde se informan y ofertan al usuario sobre el uso
adecuado del medicamento.

REGISTRO: Recetas de Ley — Formatos Narcéticos Psicotropicos (Anexo N° 8 )

Anexos: Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

2}l Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento

Estratégico

—_____;_________—______——__ﬂ__/———__—/_/_-——
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Hospital Victor Larco Herrera

PROCEDIMIENTO DE DISPENSACION Y CONTROL DE PS

ICOTROPICOS Y

ESTUPEFACIENTES

CONTABILIDAD

. Y EMERG.

FARMACIA

CONSULTA EXT

USUARIO
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Hospital Victor Larco Herrera

W

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N° 1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO: Registro y control de existencias.

Registro y control de | FECHA:
existencias de los productos 2018
NOMBRE DEL - . i .
PROCEDIMIENTO far’m-aceutlcos, dispositivos | CODIGO: EARM. C.EXT-
médicos y productos

sanitarios EMERG-012

o Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material
médico que permita verificar y controlar el stock fisico existente,
que debe ser congruente con la tarjeta de control visible de
cada producto.

PROPOSITO e Proporcionar !a 'informacién real,. precisa y oportung sot?rg el
: estado y movimiento de los medicamentos y material médico,
registrados en Farmacia.

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material
médico haciendo una verificaciéon de los documentos fuente;
reporte del sistema de Farmacia.

ALCANCE A los 6rganos de Direccion, control, Asesoria, Apoyo y de Linea

del Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y. Productos Sanitarios -2010.

DS N° 023-2001-SA-Reglamento de  estupefacientes,
psicotrépicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria
y su modificatoria.

DS N° 014-2011-SA — Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestién del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

RM N° 585-09-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

RM N° 599-2012/MINSA “Aprueba el documento técnico
“Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el
Sector Salud”.

INDICE DE PERFORMANCE

Indicador

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Formato de
inventario diario,
kardex.

% de items medicamentos | Registro de QF. Farmacia Consulta
y material médico Farmacia. ext. Y Emergencia.

descargados por dia

I_#
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___Hospital Victor Larco Herrera

"NORMAS

Reglamento de Organizacion y Funciones ':d‘él:'H'o‘spitaI Victor Larco Herrera RM N°
132-2005-MINSA. _ e ,

Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM. o

Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.

Resolucién Ministerial N° 540-2011/MINSA ‘Aprueban la norma técnica de salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional Gnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

Las Tarjetas de Control Visible deberan utilizarse correctamente, registrando toda la

_ informacion requerida y sin enmendaduras.

La Tarjeta de Control Visible deberan mostrar cada movimiento del producto (ingreso y
egreso), debe estar siempre al dia.

Cada vez que se realice la verificacién del stock fisico, se debe firmar la Tarjeta de
Control Visible.

La cantidad registrada en la TCV deben aperturarse al 01 de Enero y deben cerrarse al
realizar el inventario del 31 de Diciembre del mismo afio. En caso de haberse utilizado

varias tarjetas, estas deben enumerarse correlativamente y ser archivadas en orden
alfabético y ascendente.

En la parte superior de la TCV se debe registrar los siguientes datos del medicamento
y/o material médico: Cddigo, nombre genérico (DCI) concentracién, presentacion y
unidad de medida. En caso de insumos y material médico con su denominacion técnica
Internacional (DTI)

Registrar si corresponde a una intervencion sanitaria, 6 pabelién.

Para registrar el movimiento de los productos se tiene en cuenta.

-En los ingresos, se debera registrar, fecha de ingreso, N° de documento (PPA) y
cantidad. «

-En los egresos, se debers registrar la fecha de egresos y la cantidad indicando el
rubro de salida (Exonerados, Seguro integral de salud y otros).

En caso de egresos por bajas, salida de bienes por actividades masivas de salud,
devoluciones, se registrara el ndmero de documento (Oficio, informe, etc.) que
sustente la salida.

En los saldos, se registrara la cantidad existente luego de haberse efectuado el
movimiento del producto (ingreso o salida).

Para realizar la verificacién de las existencias el trabajador de Farmacia en forma
permanente al finalizar el turno de trabajo debera contar las unidades de stock fisico y

‘compararlo con la Tarjeta de Control Visible.

En caso de no existir coincidencia de informacién, se debera revisar los movimientos
registrados para rectificar o ratificar Ia diferencia.

En caso de ratificarse Ia diferencia el Responsable de farmacia elaborara el informe

’ : Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - Ve-01
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Hospital Victor Larco Herrera

pertinentes.
FIN del procedimiento.
: ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Kardex visible, Servicios de '
cuaderno de Farmacia de
ocurrencias, cuaderno | consulta externa 01 vez al dia Manual/Sistematico
de control posterior, y Emergencia.
ATI.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Parte diario, ATI Jefatura de farmacia 01 vez al dia Manual/Sistematico

Definiciones: Ninguno

REGISTRO: Tarjeta de control Visible (Anexo N°02)

Anexos: Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico

d,_
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_ Hospital §

ictor Larco Herrera ... ...,

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y. CONTROL DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

PERSONAL DE TURNO SALIENTE

“Manial de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°-01

PERSONAL DE TURNO ENTRANTE
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Hospital Victor Larco Herrera

N

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO |
PROCESO N° 1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.
1.2 SUBPROCESO : Registro y Control de Existencias

Inventario mensual de | FECHA:
NOMBRE DEL Productos Farmacéuticos, 2018
PROCEDIMIENTO | dispositivos médicos y | CODIGO: FARM. C.EXT-
productos sanitarios EMERG-013

e Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material
médico que permita verificar y controlar el stock fisico existente,
que debe ser congruente con la tarjeta de control visible de
cada producto.

o Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el
estado y movimiento de los medicamentos y material médico,
registrados en Farmacia.

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material
médico haciendo una verificacion de los documentos fuente;
reporte del sistema de Farmacia.

PROPOSITO

A los érganos de Direccion, Organos de Control, Asesoria,

ALCANCE Apoyo y de Linea del Hospital Victor Larco Herrera.

o LeyN°26842 -Ley General de Salud.

o Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 023-2001-SA-Reglamento  de estupefacientes,
psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria
y su modificatoria.

e DS N° 014-2011-SA — Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

e RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

e RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

e RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

e RM N° 599-2012/MINSA “Aprueba el documento técnico
“petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el
Sector Salud”.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE FUENT

i ESPONSABLE
indicador MEDIDA E RES

N° de items % items | Registro QF. Farmacia Consulta
contabilizados y inventariados de | de Externa y Emergencia.

M
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__Hospital Victor Larco Herrera

verificados con Kardex | acuerdoa Kardex | Farmacia. |

* Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005/MINSA.

¢ Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

* Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

e Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional tnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

 EIl QF responsable del servicio designara a los miembros para realizar el inventario.

* Elresponsable de Farmacia elaborara el plan de actividades para realizar el inventario
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

* Se realizara la verificacion fisica contando:

-La cantidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
en existencia.

-La cantidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
deteriorado y/o roto.

-Registrar en formato de inventario fecha de vencimiento, N° de lote, fecha de
vencimiento, stock fisico, stock que indica TCV.

-A los productos con fecha de vencimiento cercano se le colocara un sticker de color
en el producto.

e Este conteo debe reflejar la existencia al cierre del Gitimo dia del mes o fecha en que
se realiza el inventario, registrando en la TCV.

* la existencia fisica hallada al momento del inventario se registrara en el formato
respectivo y en la respectiva TCV, de manera clara y legible, con lapicero rojo,
especificando la fecha de realizacién del inventario fisico y con Ia firma respectiva del
que realice el inventario.

¢ En caso de encontrarse sobrantes/faltantes de productos, estos deberan ser evaluados
a fin de revisar lo registrado en la TCV con los documentos fuente de ingreso (PPA) y
de salida (comprobantes de venta, pendiente, descargo por ventas, ATI) para ser
reingresados o descargados al stock existente en la TCV segun corresponda y
sustentar con el informe remitido al Quimico Farmacéutico Jefe del departamento.

¢ En caso de encontrarse faitantes de productos, se procedera de dos maneras:

-En caso de encontrase faltantes por negligencia, el responsable de Farmacia
determinara que los trabajadores de Farmacia, procedan a la reposicién segln se
determine en el informe de inventario.

-En el caso de faltantes por robo, sustraccién, merma o estado de inutilidad, los
mismos deberan ser sustentados en el informe del inventario.

Remitir el informe de inventario a Jefatura del Departamento de Farmacia.
FIN del procedimiento.
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Hospital Victor Larco Herrera

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE - FRECUENCIA TIPO
Formato de Servicios de
inventario, Kardex E;Z?jtc;aeitee may Mensual Manual/Sistematico
emergencia.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
ICl Jefatura de Mensual Manual/Sistematico
Farmacia

Definiciones: Inventario, verificacién y conteo fisico de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, observando su buen estado, fecha de

vencimiento y lote.

REGISTRO: Tarjeta de Control Visible (Anexo N°02)

Anexos: Fiujograma del procedimiento.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Departamento de Farmacia

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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__Hospital Victoﬂi‘" .arco Herrera

PROCEDIMIENTO PARA INVENTARIO MENSUAL DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

FARMACIA DE ' : JEFATURA DE FARMACIA
CONSULTA EXT. Y EMERG.
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N°

1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO : Registro y Control de Existencias

NOMERE DEL :cg\r/:;nt:éricifDia\rk()j 'de pr'zductos FECHA: 2018
PROCEDIMIENTO aceuticos, diSpositivos CODIGO: FARM. C.EXT-
médicos duct itari ' e
y productos sanitarios EMERG 014

PROPOSITO

Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material
médico que permita verificar y controlar el stock fisico existente,
que debe ser congruente con la tarjeta de control visible de
cada producto.

Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el
estado y movimiento de los medicamentos y material médico,
registrados en Farmacia.

Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material
médico haciendo una verificacién de los documentos fuente;
reporte del sistema de Farmacia.

ALCANCE

A los 6rganos de Direccion, control, Asesoria, Apoyo y de Linea
del Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

DS N° 023-2001-SA-Reglamento de  estupefacientes,
psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria
y su modificatoria.

DS N° 014-2011-SA — Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

RM N° 599-2012/MINSA “Aprueba el documento técnico
“petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el
Sector Salud”.

INDICE DE PERFORMANCE
. UNIDAD DE
Indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
:: c::t:.tl? m:‘o % items Reqistro de QF. Farmacia
ve|:ifica|<;f>as c:ny inventariados  de Fargmacia , Consulta Externa y
Kardex acuerdo a Kardex ' Emergencia.

e ——————————————
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__Hospital Victor Larco Herrera

T

Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005-MINSA. e e .
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud’.

Resolucién Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salud para
|la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional Gnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

El QF responsable del servicio designara a los miembros para realizar el inventario.

El responsable de Farmacia elaborara el plan de actividades para realizar el inventario
de medicamentos y material médico.

Se realizara la verificacion fisica contando:

-La cantidad de medicina y material médico en existencia.

-La cantidad de medicina y material médico deteriorado y/o roto.

Este conteo debe reflejar la existencia al cierre del turno.

Los dias que se recibe abastecimiento de almacén, se considerara en el conteo el
material médico y medicamentos recibidos.

En caso de encontrarse sobrantes/faltantes de productos, estos deberan ser evaluados
a fin de revisar lo registrado en la TCV con los documentos fuente de ingreso (PPA) y
de salida (comprobantes de venta, atencién de exoneraciones pendiente de descargo,
ATl) para ser reingresados o descargados al stock existente en Ia TCV segln
corresponda.

Se realizaran las anotaciones de los faltantes y sobrantes identificados en el cuaderno
de control posterior para verificacién e identificacién de errores por el siguiente turno.
En caso de encontrarse faltantes de productos, se procedera de dos maneras:

-En caso de encontrase faltantes por negligencia, el responsable de Farmacia
determinara que los trabajadores de Farmacia, procedan a la reposicién segun se
determine en el informe.
-En el caso de faltantes por robo, sustraccién, merma o estado de inutilidad, los
mismos deberan ser sustentados en un informe a Jefatura de Farmacia.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
| Formato parte Servicios de
diario, Kardex Farmacia de
consulta externa y Diario Manual/Sistematico
emergencia.
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SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
iCl Jefatura de Diario Manual/Sistematico
Farmacia

Definiciones: Inventario, verificacion y conteo fisico de los productos farmaceuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, observando su buen estado, fecha de
vencimiento y lote.

REGISTRO: T.C.V (Anexo N° 2), FORMATO INVENTARIO (Parte diario Anexo N° 9)

Anexos: Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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PROCEDIMIENTO PARA INVENTARIO DIARIO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

PERSONAL TECNICO DE FARMACIA JEFATURA DE SERVICIO

CONSULTA EXT. Y EMERG.

INICIO
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Hospital Victor Larco Herrera

W

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
PROCESO N° 1: CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.
1.2 SUBPROCESO : Registro y Control de Existencias

Informe mensual de EECHA :
NOMBRE DEL consumo de productos

2018

PROCEDIMIENTO fal:m'acéuticos, dispositivos | CODIGO:
médicos y productos
sanitarios.

e Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material
médico que permita verificar y controlar el stock fisico existente,
que debe ser congruente con la tarjeta de control visible de
cada producto.

e Proporcionar la informacién real, precisa y oportuna sobre el
estado y movimiento de los medicamentos y material médico,
registrados en Farmacia.

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material
médico haciendo una verificacion de los documentos fuente;
reporte del sistema de Farmacia.

FARM. C.EXT-
EMERG-015

PROPOSITO

A los 6rganos de Direccion, control, Asesoria, Apoyo y de Linea

ALCANCE del Hospital Victor Larco Herrera.

e LeyN°26842 - Ley General de Salud.

e Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

e DS N° 023-2001-SA-Reglamento de estupefacientes,
psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria
y su modificatoria.

e DS N° 014-2011-SA — Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

e RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

e RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

e RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacién de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

e RM N° 599-2012/MINSA “Aprueba el documento técnico
“Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el
Sector Salud”. :

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

Indicador Unidad De Medida Fuente Responsable

Registro
% items reportados de
Farmacia

N° de items
consumidos

QF. Farmacia Consulta
ext. Y Emergencia.

—#J
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ictor Larco Herrera

e Reglamento de Orgah’izacién y FunCibiri;é_'s‘_'c‘lel'Hospital Victor Larco Herrera RM N° - .
132-2005-MINSA. T

* Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM. _ ” '

* Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

e Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de

- Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
Salud”. '

* Resolucién Ministerial N° 540-2011/MINSA ‘Aprueban la norma técnica de salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional tnico de
Medicamentos Esenciales.

INICIO

e Cierre mensual de tarjetas de control visible de cada producto, registrando el ultimo
movimiento del mes en la fecha de cierre, total de ingresos, total de salidas y saldo
final del periodo.

* El personal de Farmacia verificara el saldo registrado en Tarjeta de Control Visible con
los stocks fisicos de productos existentes, asi como el estado de conservacion de los

* El personal de farmacia procedera a la elaboracién del informe por duplicado, en el que
se registrara;

-En el rubro de saldo inicial, detallara las cantidades informadas como saido final el
mes anterior.

-En el rubro de Ios ingresos, se registrara las provisiones recibidas durante el mes
segun PPA.

-En relacién a programas, se registrara el total de unidades consumidas y el N° de
recetas atendidas durante e| mes,

El saldo final se obtiene aj realizar la siguiente operacion:

SALDO FINAL = SALDO INICIAL + TOTAL PROVICION ~ TOTAL CONSUMO

* Al término de Ia elaboracién del informe de consumo, se procedera a ser firmados y

sellados por el responsable del servicio de farmacia, previa verificacién y enviado
inmediatamente a Ia Jefatura del Departamento.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Consumo de items Servicios de
segun Kardex Farmacia de . -
: consulta externa y Mensual Manual/Sistematico
ggg Emergencia.
SALIDAS
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Hospital Victor Larco Herrera

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
informe finalizado Jefatura de Mensual Manual/Sistematico
ICl Farmacia

Definiciones: ICl, Informe de consumo integrado de medicamentos.

REGISTRO: Tarjeta de Control Visible Anexo N°2
Anexos: Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento

Estratégico
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_ _Hospital Victor Larco Herrera )

| éRo'CEmMiENTO‘iNFORM_E".'M_ENSUAL, DE CONSUMO DE PRODUCTOS
FARMAGEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUC TGS SANITARIOS

FARMACIA - JEFATURA DE SERVICIO
JEFATURA DE SERVICIO
ONSULTA EXT. Y EMERC
INICIO
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Hospital Victor Larco Herrera |

___ Hospital VictorLarco HeReR e

FICHA DE DESCRIP

CION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO N° 1 CONTROL Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS. :‘
1.2 SUBPROCESO : Registroy Control de Existencias.
Atencién ylo Devolucion de FECHA: MAYO 2018
NOMBRE DEL productos farmacéuticos,
PROCEDIMIENTO | dispositivos médicos y CODIGO: FARM. C.EXT-
productos sanitarios. EMERG-016
e Asegurar productos farmaceéuticos de calidad y en buen estado
para el uso de los pacientes.
e Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el
estado y movimiento de los medicamentos Yy material médico,
PROPOSITO

registrados en Farmacia.

Constatar las existencias fisicas de los medicamentos Y material

médico haciendo una verificacion de los

reporte del sistema de Farmacia.

documentos fuente;

F\ICANCE

A los érganos de Direccion, control, Asesoria, Apoyo y de Linea

del Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos

Médicos y Productos Sanitarios -2010.
DS N° 023-2001-SA-Reglamento
psicotropicos Y otras sustancias sujetas a
y su modificatoria.

DS N° 014-2011-SA - Reglamento
Farmaceéuticos.

de
fiscalizacion sanitaria

estupefacientes,

de Establecimientos

RM N°116-2018/M|NSA — Directiva Administrativa N°249-

MINSA/2018/DIGEMID
Suministro Publico de
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

RM N° 585-99-SA/DM - Manual de B

“Gestion del Sistema Integrado de
Productos Farmacéuticos,

Dispositivos

uenas Practicas de

Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA-
para la utilizacion de medicamentos no

Aprueban la Norma Técnica de Salud

considerados en el

Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

RM N° 599-2012/MINSA “Aprueba el
“petitorio Nacional Unico de Medicamento
Sector Salud”.

documento técnico
s Esenciales para el

INDICE DE PERFORMANCE

Indicador

UNIDAD DE

MEDIDA FUENTE

RESPONSABLE

N° de productos
devueltos

% items devueltos
por mes

Registro de

Farmacia.

QF. Farmacia
Consulta Externa Y

Emergencia.
QF. Almacen

D —————————
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. Hospital Victor Larco Herrera

__ NORMAS
* Reglamento de Organizacién y'Funéi_ones del Hospital Victor Larco Herrera RM-N° -
132-2005-MINSA. '

* Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM,

* Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

* Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria Parg los Establecimientos del Sector

Especializado.

* Resolucién Ministerial N° 540-2011/MINSA “Aprueban la norma técnica de salug para
la utilizacion de medicamentos no considerados en e| Petitorio Nacional Gnico de
Medicamentos Esenciales. :

INICIO

¢ Formato de Devolucién, correctamente llenado (Anexo 11)

* Falla ocuita que nos e detecta en 3 recepcién, que no eg Causada por deficiencia en

con fallas ocultas, lo firmay procede a sy entrega al personal de almacén

especializado, para gestionar sy canje.

El personal de almacén especializado firma e| formato con sy duplicado, quedandose

Ccon una copia y devolviendo el original y aj Personal que procedis a | entrega.

* Con este documento se procede a actualizar |a tarjeta de controf visible, anotando e

~ N°de documento e cual sustenta la merma del stock.

* Elformato de devolucién de productos con fallas ocultas se archivars para su contro)
posterior, en el archivo de documentos emitidos.

* Elresponsable de farmacia evaluars Ia posibilidad de devolucién de productos y
evaluara el estado de los productos.

* Sereingresaala TCV los productos devueltos.

* Seanulaen el sistema de farmacia el nimero interno.

¢ Segravalos productos no devueltos si fuera el caso.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Servicios de

irls Farmacia de

consuita externa y

emergencia.

A demanda Manual/Sistemético

|
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Hospital Victor Larco Herrera

.

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
informe de Almaceén A demanda Manual/Sistematico
devolucion de especializado,
productos Jefatura de
Farmacia

Definiciones: Ninguno.
REGISTRO: Formato de devolucion de productos (Anexo N°11)
Anexos: Flujograma del procedimiento.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento

Estratégico

-
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PROCEDIMIENTO DEVO

DISPOSITIVOS MEDICOS Y

FARMACIA
CONSULTA EXT. Y EMERG.

INICIO

FIN

Manual de Procedimientos Operativos HVLH

LUCION DE p
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RODUCTO

S FARMACEUTICOS.

PRODUCTOS SANITARIOS

ALMACEN ESPECIALIZADO DE
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ANEXO N° 01
FORMATO PEDIDO PROVISIONAL ALMACEN (PPA)
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Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N°03
FORMATO RECETA UNICA ESTANDARIZADA
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_Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N°04
FORMATO.Q;T],C_K_ET DE VENTA
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Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N°05

FORMATO BOLETA DE VENTA
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ANEXO N°06

FORMATO MEMORANDO EXONERADOS
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ANEXO N° 07

FORMATO VOLUNTARIADO

-01 Pagina 71
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Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N°08

FORMATO RUE NARCOTICOS
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Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N°09

FORMATO PARTE DIARIO
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FORMATO ATI
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Hospital Victor Larco Herrera

e

ANEXO N° 11

FORMATO DEVOLUCION
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Hospital Victor Larco Herrera

”

CONTENIDO

PROCEDIMIENTOS:
1.- Visita a pacientes hospitalizados
2 _ Determinacién de Problema Relacionado a Medicamentos PRM.
3.- Resolucion de Problema Relacionado a Medicamentos PRM
4.- Interpretacion y validacion de la Prescripcion
5.- Dispensacion por Dosis Unitaria
6.- Devolucién de medicamentos y D.M
7.- Segu}imiento Farmaco Terapéutico
8.- Acondicionamiento de medicamentos y D.M

9.- Evaluacion y Registro de Indicadores.

“
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____ Hospital Victor Larco Herrera

| PROCESO N° 1: Atencién mediante SDMDU

1.1 SUBPROCESO : VISITA MEDICA A‘PA'CIENTES

FECHA : 2018
NOMBRE DEL VISITA A PACIENTES CODIGO
PROCEDIMIENTO HOSPITALIZADOS y SDMDU-01
e Contribuir con la mejora de la calidad de salud del paciente, optimizando
la farmaco terapia del paciente hospitalizado.
PROPOSITO * Suministrar informacién técnica cientifica sobre farmacos fomentando el
uso racional de los mismos al equipo de profesionales de |a salud.
A los 6rganos de Direccién, control Asesoria, Apoyo y de linea del
ALCANCE Hospital Victor Larco Herrera.
1. Ley General de Salud N° 26842
2. Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.
3. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y sy reglamento D.S.N° 013-
2002-SA
4. D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotrépicos Sujetas
a Fiscalizacién Sanitaria
5. RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID ‘Gestion del Sistema Integrado de
Suministro  Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
MARCO Médicos y Productos Sanitarios-SISMED" .
LEGAL 6. RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.
7. RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacién de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.
8. RM N2677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos de4
Salud que cuenten con Sistema de Dispensaciéon de
Medicamentos en Dosis Unitaria en el ambito del Sector Salug”
9. RM N2 552-2007 / MINSA Aporta la NTS Na 057-MINSA/DIGEMID
V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del
Sector Salud”
INDICE DE PERFORMANCE
RDICARO T UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
o . Reporte por | Farmacéutico del
S/oD(“)Ao[?Lejnura del glt:?;g% p%? sganﬂﬁs farmacia/unidad de servicio de Dosis
estadistica Unitaria
NORMAS

2005/MINSA.

HVLH-2007.
RM N° 585-99-SA / DM,

perativos HVLH -2018 - y°

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-
e | 8. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

5. Norma Técnica de Salud en NTS N°057—MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de -
Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
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Hospital Victor Larco Héi‘re_ra

o : ____________/——’—/—;___________—————_,,” :

r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO ]

1. Farmacéutico visita a pacientes hospitalizados durante visita médica en el horario
establecido, conjuntamente con el equipo multidisciplinario de salud.

2 Evaluacion del estado de salud del paciente en relacién al medicamento e MMQ.

3. Brinda informacion técnica cientifica al equipo de salud, sobre medicamentos & MMQ en

relacion al paciente, como:

a) Informacion relativo a dispositivos legales que regula el uso de medicamento e MMQ
(Politica Nacional de Medicamentos, Petitorio Nacional Unico de Medicamentos
Esenciales, Buenas Practicas de Prescripcion, otros)

b) Denominacion Comun Internacional DCI de medicamentos a usar en reemplazo de
medicamentos comerciales.

c) Interacciones medicamentosas.

d) Medicamentos equivalentes que puedan reemplazar un tratamiento.

e) Determinar dosis de antimicrobianos en funcion renal disminuida de ser el caso.

f) Riesgo Beneficio de la terapia medicamentosa.

g) Informaren lo relativo a novedades sobre medicamentos U otros.

Médico tratante emite prescripcion médica / receta.

Farmaceéutico recibe la prescripcion médica / receta.

Verifica las historias clinicas, en la que contrasta tratamiento con medicamentos, dosis,

indicaciones, aspecto farmacocinéticas, interacciones, resultados de laboratorio,

toxicolégicas y otros.

7. Se registra en la hoja Farmacoterapéutico 1a intervencion farmacéutica u otros
necesarios para perfil Farmacoterapéutico de pacientes, para luego se proceda con la
determinacion de Problemas relacionados a medicamentos PRM.

8. Remitir la receta para la validacion y luego dispensacion mediante SDMDU

9. Registrar acciones durante visita médica.

\LIN del procedimiento.

oo

ENTRADAS
NOMBRE \ FUENTE | FRECUENCIA TIPO
Historia clinica, hoja Servicios de Diaria, semanal,
farmaco terapéutico, receta hospitalizacion \ mensual Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO { FRECUENCIA TIPO
Informe en Hoja Jefe. Dpto. de farmacia/ Diaria, semanal, Manual
Farmacoterapéutico servicio de Hos italizacién mensual

Definiciones: Intervencion Farmacéutica en la visita médica: es el aporte técnico cientifico

en el equipo multidisciplinario de la salud durante el tiempo de la visita médica a cada
aciente de manera ersonalizada.

REGISTRO: Registro de visita médica en Libro de comunicacion interna, Hoja

Farmacoterapéutico, formato de intervencion farmacéutica.

Anexos: Flujograma del procedimiento: VISITAA PACIENTE HOSPlTALIZADO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico

____________——-—————______—____________.___——-—————
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Anexos: Flujograma ’d'el procedim‘iéh’td:”-VI'S:IT‘A A PACIENTE HOSPITALIZAD

NOMBRE DEL VISITA A PACIENTES
PROCEDIMIENTO HOSPITALIZADOS

SERVICIO DE HOSPITALIZACION !

SERVICIO DE DOSIS UNITARIA J

v

l Farmacéutico visita a pacientes I

hospitalizados (equipo
Multidisciolinario de salud)

Evaluacién dej estado de salug dej
paciente en relacién al medicamento y
DM

Brinda informacién técnica cientifica al
eauino Multidiscivlinario de salud

Médico tratante
emite receta

o

l Farmacéutico recibe receta l

Verifica historia clinica (lndicaciones,
dosis, otros)

Registro en Hoja Farmacoterapéutico la
intervencién farmacéutica

Remite receta Para validacién y
dispensacién

|

Registrar acciones durante visita
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Hospital Victor Larco Herrera

PROCESO N° 1: Atencion mediante SDMDU
1.2 SUBPROCESO : Determinacién de PRM

DETERMINACION DE PROBLEMA FECHA: 2018
NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO RELACIONAD%Q&‘:‘ EDICAMENTO CODIGO: SDMDU-02

e Obtener la informacién necesaria de los problemas de salud y
PROPOSITO medicamento reflejados en el paciente. '

o Establecer las sospechas de PRM que el paciente pueda tener.

« Identificar el tipo de PRM esta vinculado al paciente

ALCANCE A log org?nos de Direccion, control Asesoria, Apoyo y de linea del
Hospital Victor Larco Herrera.

1. Ley General de Salud N°
26842

2. Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios -2010.

3. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento D.S.N° 013-
2002-SA

4. D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotrépicos Sujetas a
Fiscalizacién Sanitaria

5 RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de Suministro
Piblico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

MARCO Productos Sanitarios-SISMED"

LEGAL 6. RM N° 585-00-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

7. RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio
Nacional de Medicamentos Esenciales.

8. RM N2677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos de4
Salud que cuenten con Sistema de Dispensacion de Medicamentos
en Dosis Unitaria en el ambito del Sector Salud”

9. RM N@ 552-2007 / MINSA Aporta la NTS N? 057-MINSA/DIGEMID
V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector

Salud”
INDICE DE PERFORMANCE
UNIDAD DE
ONSABLE
INDICADOR MEDIDA FUE_NTE RESP
Registro de Numero Registros del | Farmacéutico del
de PRM Ne de informes servicio de Dosis Setvicio de Dosis
determinados Unitaria Unitaria
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___ Hospital Victor Larco Herrera |

NORMAS

1. Reglamento de Organizacion y Funcipnes,del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005/MINSA. . o

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia RD N 282-DG-
'HVLH-2007. o

3. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines RM N° 585-99-SA / DM. o |

4. Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

S. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos de|
Sector
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS T
INICIO

1. ldentificar e| paciente a ser monitoreado. Por prioridad de atencién en estado critico de|

prescripcién,
b) Historia Clinica de paciente, (tratamiento, diagnostico, dosis, peso, etc.)
¢) Pruebas de laboratorio (eleccion de antimicrobiano, dosis, insuficiencia hepética y

3. Identificacién de problema de salud dej paciente,

4. ldentificacién de PRI Problema Relacionado a Medicamento (clasificacién de PRM
basado en Segundo Consenso de Granada):

4.1 Formulacién de la Interrogante: éel paciente necesita el medicamento?

clasificado como PRM 3

b) Si respuesta es SI: entonces el paciente sufre un problema de sajug

consecuencia de una inefectividad Cuantitativa de Ig medicacién:
clasificado como PRM 4

b) Si respuesta es Sl: continua siguiente procedimiento 4.3
4.3 Formulacién de la interrogante: ¢el medicamento es seguro?
a) Sirespuesta eg NO: continua siguiente procedimiento 4.3.1
4.3.1 Se formula Ia interrogante: ¢€s un problema Cuantitativo?

consecuencia de una inseguridad no Cuantitativa de una medicacion:
clasificado como PRM 5

b) Sirespuesta es SI: entonces el paciente sufre un problema de salyg
consecuencia de ung inseguridad Cuantitativa de un medicamento: }

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -20
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Hospital Victor Larco Herrera

N

clasificado como PRM 6
b) Sirespuesta es Sl: continua siguiente procedimiento 4.4
4.4 Formulacion de interrogante: ¢ existe mas medicamento?
a) Sirespuesta es NO: continua siguiente procedimiento 4.4.1
4.4.1 Se formula la interrogante: ¢existe un problema de salud que no esta
siendo tratado?
a) Sirespuesta es NO: entonces finaliza la evaluacion
b) Sila respuesta es Si: entonces el paciente sufre un problema de salud
consecuencia de no recibir una medicacion que necesita.
clasificado como PRM 1
b) Sirespuesta es Si: continua con siguiente procedimiento 4.1
5. Complementariamente se podra clasificar los PRM seglin Minnesota u otro.
6. Registrar el PRM identificado o en sospecha.

7. FIN
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Historia clinica, Servicios de Diaria, semanal u
Recetas hospitalizacién | mensual Manual o informatico

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Receta Atendida Archivo de Diaria Manual
Farmacia

Definiciones: PRM: Descrito en Tabla |

REGISTRO: Formato Hoja de Determinacion de PRM

Anexos: Flujograma del procedimiento: DETERMINACION DE PRM

ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Oficina de Planeamiento Estratégico
Farmacia

M
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TABLA 1. Definicién de los problemas relacionados e n tiedicamentos (PRM) segiin el Consenso de Granada’
modificado™ 2"y descripcion sistematica!®

| Consenso de Granada Modificado | Clasificacion sisemética

Necesidad .
PRM1 |El paciente no usa los medicamentos | Necesita medicamento
(ue necesita
PRM2 |El paciente usa medicamentos que 10| No necesita medicamento
necesita

Efectividad
PRM3 | El paciente no responde al tratamiento | Inefectividad 10 dosis- dependiente

PRM4 [El paciente usa una dosis 0 pauta | Inefectividad dosis dependiente
inferior a la que necesita

Seguridad
PRMS |El paciente usa una dosis o pauta Inseguridad dosis-dependiente
superior a la que necesita
PRM6 |[El paciente usa un medicamento que le Inseguridad no dosis-dependiente
provoca una reaccion adversa
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Flujograma del procedimiento: DETERMINACION DE PRM

NOMBRE DEL DETERMINACION DE PROBLEMA | FECHA : 2018
PROCEDIMIENTO | RELACIONADO A MEDICAMENTO | CODIGO: |SDMDU-02

SERVICIO DE DOSIS UNITARIA

Identificar paciente a ser monitoreado
[
I ) Evaluacion de situacion J
Wy
Identificacion de problema de salud del paciente
—N
Identificacion de RPM
et g ’
o S, ALO
o " %‘“"m.
. f,a»’“‘ ¢Paciente necesita el ‘“"’«m% —» | PRM 2
i, medicamento? ™
W’“‘-»,h_’-k'\w. (@;;i’ Ww‘;ﬂ—
”\"““\a)% !‘“ﬁw
§i
N O ALES
¢El medicamento —p ¢Esun I"rot?lema — | PRM 3
es Efectivo? cuantitativo?
PRM 4
¢El medicamento es » ¢Es un problema ~— | PRM 5
seguro? cuantitativo?
PRM 6
¢Existe mas —_— ¢Existe un problema de —_— FIN
medicamentos? salud que no estd
siendo tratado?
Corfplenfentariamente se podrd cl;sificar los PRM segtin v
Minesota u otro de sdr el caso PRM 1
1

i Registrar el PRM identificado o en sospecha

1

FIN
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1.3 SUBPROCESO : Resolucién de PRM

RESOLUCION DE PROBLEMA FECHA : 2018

NOMBRE DEL v IBLE
PROCEDIMIENTO REL‘AC'ONAD%Q,\:"ED'CAMENTO CODIGO: | SDMDU-02

Establecer un plan de actuacion de acuerdo al estado del paciente, y
PROPOSITO desarrollar las intervenciones necesarias para resolver los PRM que este
pueda estar sufriendo.

A los d6rganos de Direccién, control Asesoria, Apoyo y de linea del

ALCANCE Hospital Victor Larco Herrera,
1. Ley General de Salud N° 26842
2. Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios -2010.
3. Ley del Ministerio de Salud N°27657 Y su reglamento D.S.N° 013-
2002-SA
4. D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotrépicos Sujetas a
Fiscalizacién Sanitaria
5. RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa  N°24g-
MINSA/2018/DIGEMID ‘Gestién del Sistema Integrado de Suministro
Pablico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
MARCO Productos Sanitarios-SISMED"

LEGAL 6. RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

7. RM N°-540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud para
la utilizacién de medicamentos no considerados en e| Petitorio
Nacional de Medicamentos Esenciales.

8. RM N2677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos de4 Salud
que cuenten con Sistema de Dispensacion de Medicamentos en Dosis
Unitaria en el ambito del Sector Salud”

9. RM N2 552.2007 / MINSA Aporta Ia NTS N? 057-MINSA/DIGEMID
V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos de| Sector

Salud”
INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

il:tefr':c:?c%i N°  de intervencion Registros del | Farmacéutico del

f g farmacéutica en | servicio de Dosis Servicio de Dosis
farmacéutica en resolucién de PRM Unitaria Unitari
resolucién de PRM ' 2

NORMAS

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-

2005/MINSA.

2. Manual de Organizacion y Funciones dej Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-
HVLH-2007.

% RM N° 585.99-SA / DM.
5/ Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

»i5. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos de| Sector
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1.
2.

N

10.

11.
12.

identificar el PRM sospechoso.

Formular la interrogante ¢ existe PRM?

2.1 Si respuesta es NO: entonces se procede con plan de seguimiento

Farmacoterapéutico.

2.2 Si respuesta es Sl: entonces se procede a establecer plan de actuacion (ver

definicion).

Establecer plan de actuacion (ver definicion)

a) Determinar los problemas que preocupa al paciente y/o profesionales de la salud.

b) Aspectos a considerar.

(1) casos en los que prima la efectividad sobre la seguridad, prevalencia de
seguridad frente a la afectividad,

(2) efectividad a largo plazo,

(3) seguridad a largo plazo,

(4) descartar circunstancias graves pero poco probable, otros.

Registrar intervencion farmaceéutica.

Desarrollar plan de accion por intervencion farmacéutica

a) Intervencion Farmacéutico — Paciente (FP): si el PRM se debe a causa derivada del
uso de los medicamentos por parte del paciente.

b) Intervencion Farmacéutico — Paciente — Medico | Profesionales de la Salud (FPMo
FPPS): si la estrategia disefiada por el médico 0 profesionales de la salud es la que
no consigue los efectos esperados; o si se trata de un problema de salud que necesite
del diagndstico médico.

Emitir informe sobre plan de accién para resolucion de PRM por intervencion

farmacéutica.

Copia de informe se hara llegar al médico tratante.

Determinacion de resultado de la intervencion farmacéutica

a) Intervencion aceptada, problema de salud resuelto.

b) Intervencion aceptada, problema de salud no resuelio

c) Intervencion no aceptada, problema de salud resuelto

d) Intervencion no aceptada, problema de salud no resuelto

identificar los cambios en cuanto al problema de salud y medicamento, que haya habido

tras la intervencion.

a) Simédico tratante se haya afirmado en seguir con la misma estrategia, el estado de
paciente no ha cambiado aparentemente, pero hay que seguir la medicacion para
verificar nuevamente si se necesita una nueva intervencion.

b) Siexiste cambios que se han dado, se inicia una nueva fase de estudio, en la que se
tendra en cuenta nuevos aspectos que puedan darse, seguin las nuevas
circunstancias.

Constatar si Paciente con problema de salud esta resuelto:

10.1 Sirespuesta es Sl: entonces procedimiento concluye.

10.2 Si respuesta es NO: entonces se reinicia el procedimiento.

Registrar los planteamientos de Resolucién de PRM
FIN

M
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T ENTRADAS

NOMBRE FUENTE - FRECUENCIA - TIPO
Historia clinica, Servi.cio_s de:' Diaria, semanal, Manual, informético
Recetas hospitalizacién ‘mensual

: _ - SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de | Archivo del servicio Diaria, semanal, Manual, Informatico
resolucién de PRM | de Dosis Unitaria mensual,

Definiciones:
Intervencion farmacéutica: accién de farmacéutico tendente a mejorar el estado clinico del
paciente en relacion a los medicamentos, mediante la modificacién de |a utilizacién de los
medicamentos.

paciente, acuerda realizar para resolver los PRM detectados.

REGISTRO: Formato Hoja de Plan de Accién para Resolucion de PRM

Anexos: Flujograma del procedimiento: RESOLUCION DE PRM

ELABORADO POR: REVISADO POR: LAPROBADO POR:

Departamento de Farmacia ' Oficina de Planeamiento

_

Estratégico
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Anexos: Fiujograma del procedimiento: RESOLUCION DE PRM

FIN <+ problema de salud

Intervencion
aceptada-

resuito

Intervencién
aceptada-

problema de salud
no resuelto

Intervencién no
aceptada-
problema de salud
resuelto

FIN

Intervencién

no aceptada-

problema de
salud no
resuelto

~ NOMBRE DEL B FECHA 2018
PROCEDIMIENTO RESOLUCION DE PRM CODIGO: | _SDMDU-02
SERVICIO HOSPITALARIO SERVICIO DE DOSIS
UNITARIA
| Inicio ,
y
NO > identificar PRM sospechoso j

Seguimiento
———p | Farmacoterapéutico
Si
s it H
Plan de actuacién é { gl
s

Copia de informe
a médico
tratante

- ,*1- :

Registrar Hoja de intervencién farmacéuiica anexo 3

v

Desarrollar Plan de Accién

l 1

Intervencién: farmacéutico Intervencién: Farmacéutico-

!

Resultado de
Intervencion
farmacéutica

v

paciente Paciente-Medico

L l

Emitir informe sobre Plan de accién por
intervencién farmacéutica

Identificar los cambios en cuanto al problema de salud del
paciente y medicamento

G‘//O

2 ey

@

Paciente con
problema de salud

resuelto
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PROCESO N° 1: Atencién mediante SDMDU

1.4 SUBPROCESO :INTERPRETACION Y VALIDACION DE LA PRESCRIPCION

NOMBRE DEL INTERPRETACION Y FECHA : 2018
PROCEDIMIENT | VALIDACION DE LA CODIGO:
o PRESCRIPCION MEDICA SDMDU-02

PROPOSITO |e Optimizar las Buenas Practicas de Prescripcion

ALCANCE A Ios' érge’anos de Direccién, control Asesoria, Apoyo y de linea del
Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO
LEGAL

1. Ley General de Salud N° 26842

2. Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

3. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento D.S.N° 013-
2002-SA

4. D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotropicos Sujetas a
Fiscalizaciéon Sanitaria

5. RM N°116-2018/MINSA -~ Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

6. RM N° 585-99-SA/DM - Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

7. RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud para
la utilizaciéon de medicamentos no considerados en el Petitorio
Nacional de Medicamentos Esenciales.

8. RM N2677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos de4
Salud que cuenten con Sistema de Dispensacién de Medicamentos
en Dosis Unitaria en el ambito del Sector Salud”

9. RM N2 552-2007 / MINSA Aporta la NTS N2 057-MINSA/DIGEMID
V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del
Sector Salud”

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

% de Recetas Recetas interpretadas y/o Registros Farmacéutico de
interpretadas y/o validadas P y de servicio de Dosis
validadas Farmacia Unitaria

NORMAS

. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.

. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-
HVLH-2007.

. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

. Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.,

. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de

W
S e — ——  ——————————
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Dispensacién de Médicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
| 8. Manual de Buenas Précticas de Prescripcion de medicamentos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Farmacéutico recibe la hoja de prescripcién que es efectuado por el profesional médico, el
cual indicara la terapéutica del paciente para 24 horas, asi como solicitar el material
meédico quirdrgico correspondiente.

2. Se procede a interpretar la Hojas de prescripcion el cual debera ser registrado con los
datos segun lo requerido en documento o formato oficialmente autorizado (Hoja de
Prescripcién, Anexo 2 de la NTS N° 057 —-MINSA/DIGEMID-V.01, escrita en original y
copia; la copia es para el servicio de dosis Unitaria y el original queda en Ia historia
clinica, de ser el caso coordina con el médico tratante.

3. Se valida la hoja de prescripcion, para ello efectuara:

a) Para casos de formas solidas per orales, las dosis se indicaran en unidades enteras de
peso, por ejemplo microgramos (mcg), miligramos (mg), o gramos (9), en caso de
formas liquidas per-orales como jarabes y suspensiones, estas se indicaran en
unidades enteras de peso por volumen, por ejemplo gramos / mililitro (g9/ml).

b) Las frecuencias se debe indicar en intervalos de horas por ejemplo cada seis horas
(c/Bh), cada ocho horas (c/8h), para el caso de medicamentos que requieren ser
ingeridos con alimentos se usara las abreviaturas con desayuno (con D), con almuerzo
(con A) y con cena (con C), y sus combinaciones pudiendo sefialar un periodo de
tiempo por ejemplo: 30 minutos antes de desayuno, almuerzo y cena (30" antes de
D/AJC), si el medicamento es de uso condicional se administrara en dosis Unica o tiene
alguna indicacion especial, se debera explicitarlo.

¢) Para indicar la via de administracién se utilizara las abreviaturas establecidas.- Ia via
oral (V.0) tdpica (V:T:)) intramuscular (M), subcutanea (8.C), intravenosa (LV)
Oftélmica (Via Oft.), Otica (V.Ot); para el caso otras vias de administracién se escribira
la palabra completa.

d) Para el caso de estupefacientes y psicotrépicos debera cumplir con lo sefialado en el
titulo 52 del Decreto supremo N° 023 -2001-SA ‘Reglamento de Estupefacientes,
Psicotrépicos y otras sustancias sujetas a Fiscalizacién Sanitaria y la Resolucion
Ministerial N° 1107 _2002 SA/ DM que aprueba la directiva sobre procedimientos para
la distribucién de las recetas”

e) Valuacion del Manual de Buenas Practicas de Prescripcion.

4. Se complementa datos indicando situaciones especiales o realizar observaciones de ser
el caso en el espacio correspondiente de la hoja de prescripcién, se indican situaciones
como:

a) La suspensién de administracién de un medicamento.

b) La situacién que puede motivaria o cualquier otra indicacién necesaria para el uso de
medicamentos y material médico quirargico.

¢) Para el caso del tratamiento dado al momento del alta de un paciente se utiliza la
misma hoja de prescripcién, indicando al inicio de la prescripcién la palabra ALTA.

5. Visar la receta médica con el sello y firma del quimico farmacéutico responsable de la

_ dosis unitaria en el servicio.

o ?\F‘L(\l del procedimiento.

v
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Hospital Victor Larco Herrera

m

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hojas de prescripcion Servicios de L Manual, informatico
e e Diaria
Interpretada hospitalizacion
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Receta validada Archivo Fle Diaria Manual
Farmacia

Definiciones: Hoja de prescripcion: Es el formato donde se registra el tratamiento
farmacolégico o no farmacoldgico para el paciente; para el caso de SDMDU este tratamiento
corresponde al de 24 horas y debe estar incluida en la Historia Clinica.

REGISTRO: Hoja de Prescripcion ( Anexo N° 2 )

Anexos: Flujograma del procedimiento: INTERPRETACION Y VALIDACION DE LA

PRESCRIPCION MEDICA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Departamento de Farmacia

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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ANEXG 2

HOIA DE PRESCRIFPCION

{originaly ooping
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! Flujograma del procedimiento: INTERPRETACION Y VALIDACION DE LA
PRESCRIPCION MEDICA

NOMBRE DEL | INTERPRETACIONY FECHA: |2016

PROCEDIMIENT | VALIDACION DE LA CODIGO:

o} PRESCRIPCION MEDICA SDMDU-02
SERVICIO DE

SERVICIO DE HOSPITALIZACION
DOSIS UNITARIA

Inicia

Farmacéutico recibe hoja de
prescripcion

|

Interpretacion de hoja de
prescripcion

\Validacién de hoja de prescripcion

|

Se complementa datos indicando
situaciones especiales

|

Visar la receta médica con selio y
firma del Farmacéutico

|

Fin
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PROCESO N°

1: Atencion mediante SDMDU ]
1.5 SUBPROCESO : Dispensacién de productos farmacéuticos ¥ D.M por Dosis Unitaria
NOMBRE DEL DISPENSACION POR DOSIS FECHA : I_ZWB
PROCEDIMIENTO UNITARIA CODIGO: ] SDMDU-04

. Proporcionar para el paciente medicamentos y D.M en una sola dosis
PROPOSITO | para las 24 horas, estando disponible para sy administracién directa y sin

necesidad de célculos y/0 manipulacion previa. :

A los érganos de Direccién, control Asesoria, Apoyo y de linea del Hospital i

Victor Larco Herrera,

1. Ley General de Salug N° 26842

2. Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios -2010.

3. Ley del Ministerio de Salud N°27657 Y su reglamento D.S. N° 013-2002-
SA

4. D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotrépicos Sujetas g
Fiscalizacién Sanitaria

5. RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID ‘Gestion del Sistema Integrado de Suministro
Publico de Productos Farmacéuticos Dispositivos Médicos Yy Productos

MARCO Sanitarios-SISMED”

LEGAL 6. RM N° 585-99-SA/DM -~ Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

7. RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud para la
utilizacién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

8. RM N2877-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos de4 Salud
que cuenten con Sistema de Dispensacién de Medicamentos en Dosis
Unitaria en el ambito del Sector Salud”

9. RM N2 552.2007 / MINSA Aporta la NTS Na 057-MINSA/DIGEMID V.01
Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacién de Medicamentos
en Dosis Unitaria para los Establecimientos de| Sector Salud”

INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Recetas gtendldas % recetas atendidas Registros de Farrpa'ceuhco dgl
de los pacientes recetas én | servicio de Dosis

o mensualmente . .
hospitalizado Farmacia Unitaria

NORMAS _
1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-HVLH-

2007.

LALCANCE

: N° 585-99-SA / DM.

o \xManual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

‘Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de Dispensacién
& de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector
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Hospital Victor Larco Herrera

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. El Farmacéutico procede a la dispensacion de medicamentos e insumo medico, luego
de recibir la hoja de prescripcion validado, por cada paciente, las que debera ser dos
copias.

2. Realizar los caiculo de la dosis total / Consolidar las necesidades de medicamentos
segln prescripciéon médica definida.

3. Se requiere a farmacia / Kardista la dosis total de los pacientes hospitalizados

exonerados y/o pegantes de los servicios que cuentan SDMDU.

Se recibe los medicamentos y MMQ el cual verifica cantidad, vencimientos, otros.

Realizar fraccionamientos de blister de medicamentos.

Si se requiere, el farmacéutico autorizara el re envasado en dosis unitaria y

fraccionamiento de Productos Farmacéuticos cumpliendo los criterios técnicos del

anexo 3 de la NTS N? 057 —-MINSA / DIGEMID-V.01 y las Buenas Practicas de

Manufactura (BPM).

7. Envasar las dosis unitarias necesarias para el paciente, rotulando el nombre del
medicamento en DCI, concentracion, presentacion, vencimiento, lote.

8. Clasificar el producto farmacéutico en funcién a su naturaleza y separar el mismo afin de
evitar interacciones fisico-quimicas.

9. Se prepara los productos farmacéuticos en dosis para 24 horas segun necesidad por
paciente y perfil Farmacoterapéutico, ubicandolos en casilleros  y/o cajetines
respectivamente, contando para ello con el apoyo del técnico en farmacia el cual
acondicionara los productos farmacéuticos.

10. Se realiza el control de calidad de todo el proceso de acondicionamiento.

11. El Farmacéutico con el apoyo del personal técnico en farmacia traslada los
medicamentos e insumo medico en dosis unitaria al servicio de hospitalizacion
correspondiente.

12. Se hace entrega de la medicacion a la Enfermera responsable.

13. Enfermera verifica y expresa su conformidad colocando su firma y sello en sefial de
recibi conforme

FIN del procedimiento.

ooh

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hojas Farmaco Servicios de
terapéutico, receta/hoja MY Diaria Manual, informatico
L, hospitalizacion :
de prescripcion

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Hojas Farmaco . -
terapéutico, receta / hoja ArChNO. de S.erv.mo Diaria Manual, informatico

L de Dosis Unitaria
de prescripcion

Definiciones: Dispensacion: Es el acto profesional farmacéutico de proporcionar uno 0 mas
medicamentos a un paciente generaimente como respuesta a la presentacion de una receta
elaborada por un profesional autorizado

REGISTRO: Hojas farmacoterapeutico, hoja de prescripcion

Anexos: Flujograma del procedimiento: DISPENSACION POR DOSIS UNITARIA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico

J
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Flujograma del procedimiento: DISPENSACION POR DOSIS UNITARIA

FECHA : 2018

PROCEDIMIENTO

CODIGO: | sDMDU-04

PROCEDIMINTO | DISPENSACION POR DOSIS UNITARIA

SERVICIO DE HOSPITALIZACION  SERVICIO DE DOSIS UNITARIA

SERVICIO FARMACOTENIA

Inigio

Farmacéutico recibe hoja de prescripcion
validado

v

Consolida y evalta la dosis total

v

Se requiere a farmacia / la dosis total de los
pacientes

y

Se recibe medicamentos, D.M, verificando
cantidad, vencimiento, otros

y
Fraccionamiento de blfster de medicamentos

Requiere
elaboracion o

fraccionamiento

Si

Envasar la dosis necesaria para cada paciente

Traslado de medicamentos a rotuléndolo
servicio de hospitalizados N

y

Clasificar seg(in naturales evitando interaccién
fisico quimico

y
Entrega de medicinas y DM

y
l Preparacién en dosis de 24 horas por paciente
Enfermera firma y sello en sefial 5290 perfi Farmacoterapéutico

de recibi conforme.

y )
Control de calidad del acondicionamiento

.
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PROCESO N° 1: Atencion mediante SDMDU

1.6 SUBPROCESO: Devoluciéon de Medicamentos y Dispositivo Médico (D.M) no utilizados

por el paciente.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENT
o

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS y :
DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO: | 5phmpuy-05

FECHA: 2018

PROPOSITO

Permitir la reduccién de costo de tratamiento por lo tanto la
disminucion de gasto hospitalario.

Proceder a la devoluciones de todos los medicamentos y o
dispositivos médico no utilizados por el paciente durante los dias de
hospitalizacion.

Optimizar distribucién, uso, almacenamiento y conservacion de
medicamentos y D.M en servicio de hospitalizacion.

ALCANCE

A los 6rganos de Direccion, control Asesoria, Apoyo y de linea del
Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO LEGAL

1.
2.

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento D.S. N°
013-2002-SA

D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotropicos Sujetas
a Fiscalizacion Sanitaria

RM N°116-2018/MINSA ~ Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestién del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"

RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de Salud
para la utilizacion de medicamentos no considerados en el
Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

RM N2677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos de4
Salud que cuenten con Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria en el ambito del Sector Salud”
RM N?@ 552-2007 / MINSA Aporta la NTS N2 057-MINSA/DIGEMID
V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del
Sector Salud”

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR

RESPONS

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ABLE

% de Unidades de
medicamentos y D.M

devueltos a través de
SDMDU

Farmacé
Unidades de utico del
medicamentos y D.M | Hojas de devolucion por el | servicio
devueltos a través del | SDMDU a Farmacia de Dosis
SDMDU Unitaria

“
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NORMAS )

| 1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA. o

2. Manual de Organizacién y Funciones del-Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-
HVLH-2007.

3. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM.

4. Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.

. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de

Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector

6. Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos Insumo Médico

Quirdrgico SISMED RM N° 1753-2012/SA/DM Y su modificatoria RM N°367-2005/MINSA

[$,}

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Se verifica conjuntamente con personal de enfermeria Ia bandeja, casillero, o coche, la
existencia de medicamentos e insumo medico en pabellon, piso o sala; para la devolucién
de stock sobrante de todo los medicamentos y D.M no utilizados por el paciente durante
los dias de hospitalizacién, u otra razén por las cuales existe sobrante

2. Conciliar y separar Ia existencia fisica de medicamentos e D.M con lo programado para el
tratamiento del dia. :

3. Registrar las devoluciones con los datos requeridos segun Hoja de Devolucién de
Medicamentos Yy material médico quirirgico (anexo 4 de Ia NTS N2 057 -
MINSA/DIG-EMID-V.01) las que deber3 ser firmado y sellado por el que entrega conforme

correspondiente.

5. Todos los medicamentos y D.M seran reingresados al sistema de control y a las tarjetas
de control visible segun corresponda dentro del mes respectivo, evitdndose registrar /
reingresar en un siguiente mes debido a que se bebera conciliar con informe ICI (informe
de consumo integrado de Ia directiva del SISMED) y Kardex de Ia oficina de Logistica

6. Se entrega una copia de la hoja al servicio que hace la devolucién de dichos productos.

FIN del procedimiento.

"ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hojas de Servicios de - | MENSUAL
devolucién hospitalizacién MANUAL
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
iwjsHojas de devolucién | Farmacia de dosis
or'SDMDU unitaria Mensual Manual

iniciones: Hojas de devolucién es aquel formato donde se registra los
1 dicamentos y dispositivos médico quirdrgico devueltos en el dia en el cual se
~consigna el nombre del paciente, historia clinica, descripcién, forma farmacéutica,
cantidad y motivo de devolucisn.

REGISTRO: Hojas de devolucion realizados ( anexo N° 4 )
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Anexos: Flujograma del procedimiento
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Farmacia Oficina de Pianeamiento
Estratégico
Anexo N° 4
HOJA DE DEVOLUCION DE ME DICAMENTOS Y MATERIAL MEDIOO QUIRGRGICO
{or igzina] v coplag)
MO MERG, OO Dty FECHA O HEERY ALIONES
Ol IGEN
NOMBI E DEL " , MEGKAMINT &/ MATERAL MEDWDO QUBRRSI0 ,
Prozurt { oo DESCR Pemin £.5 | casvionn | segmvo

PR Forns Banadlion

Fyon v Srde é"‘v‘:‘au‘y b7 4 4
EES SR G Bt Carfuans
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Flujograma del procedimiento: DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS y D.M

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

DEVOLUGION DE
MEDICAMENTOS Y D.M

FECHA: [2018

CODIGO: SDMDU-05

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

SERVICIO DE DOSIS UNITARIA

Inicio

Se verifica en casilleros los sobrantes de medicamentos y
D.M junto con la enfermera

;

Concilia y separa la existencia fisica de medicamentos y
D.M con lo programado para tratamiento del dia

'

Registrar las devoluciones segun Hoja de Devolucion
Anexo 4

|

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - Ve-01

Se traslada y entrega los medicamentos y D.M al servicio
de Dosis Unitaria

}

Reingresar medicamentos y D.M al sistema de control y
tarjeta de control visible, en mes respectivo

!

Se entrega una copia de la hoja al servicio que hace la
devolucién

!

FIN
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M

PROCESO N° 1: Atencién mediante SDMDU

1.7 SUBPROCESO : Seguimiento Farmaco Terapéutico

SEGUIMIENTO FARMACO | FECHA: 2018
NOMBRE DEL TERAPEUTICO A
PROCEDIMIENTO PACIENTES CODIGO: SDMDU-02
HOSPITALIZADOS

o Establecer el perfil farmaco terapéutico del paciente.

PROPOSITO ¢ Identificar evaluar proponer acciones que permita mejorar la
terapia al paciente.
ALCANCE A los érganos. de I:'Jireccién, control Asesoria, Apoyo y de
linea del Hospital Victor Larco Herrera.
1. Ley General de Salud N° 26842
2. Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios -2010.
3. Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento
D.S.N° 013-2002-SA
4. D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotropicos
Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria
5. RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”
6. RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
MARCO LEGAL Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.
7. RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de
Salud para la utilizacibn de medicamentos no
considerados en el Petitorio Nacional de Medicamentos
Esenciales.
8. RM N2677-2005 / MINSA Red Nacional de
Establecimientos de4 Salud que cuenten con Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria en el
ambito del Sector Salud”
9. RM N? 552-2007 / MINSA Aporta la NTS N? 057-
MINSA/DIGEMID V.01 Norma Técnica de Salud:
“Sistema de Dispensaciéon de Medicamentos en Dosis
Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”
INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Seguimiento auti
Fé?m?c: t % de segLfim'iento Registrc?s de :::c:;gedu:googg
terapéuticos farmaco terapéutico Farmacia Unitaria
realizados n
NORMAS

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-

2005/MINSA.

2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-

M
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HVLH-2007. R - e

3. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
RM N° 585-99-SA / DM. R -

4. Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

5. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Se apertura la Hoja Farmacoterapéutico con datos requeridos en formato o Hoja
farmaco terapéutico, anexo 5 de la NTS N° 057 ~MINSA/DIGEMID-V.01

2. Se registra los datos complementarios segun el perfil / seguimiento del estado de
salud del paciente.

3. Evaluacion del perfil de tratamiento del paciente, para ello: ,

a) Examinar la historia clinica del paciente: revision de la terapia, diagnostico,
posibles alergias, interacciones, dosis segln edad peso, entre otros.

b) Examinar los resultados de pruebas de laboratorio para determinar: eleccion de
antimicrobianos dosis, insuficiencia hepatica o renal, bioquimica para la nutricién
parenteral, entre otros.

¢) Revisién de la evolucién diaria efectuada por el prescriptor y los enfermeros para
evidenciar respuestas inapropiadas a terapias, RAMs , errores en la administracion
de medicamentos, fallas en la prescripcién de medicamentos , entre otros.

d) Registrar los hallazgos del monitoreo en Ia hoja Farmacoterapéutico, en relacion a
los problemas relacionamos con medicamentos (PRM).

e) Coordinar la propuesta de cambios directamente con el prescriptor y documentar
estas intervenciones farmacéuticas.

f) La terapia farmacoldgica adecuada de cada paciente.

g9) La no duplicacién de medicamentos en la terapia.

h) La via de administracién para cada medicamento de la terapia.

i) Elgrado de respuesta terapéutica del paciente hacia los medicamentos prescritos.

j) Prevencién de Interacciones: medicamento-medicamento, medicamento-nutriente,
0 medicamento-prueba de laboratorio.

k) La evaluacién de los datos de laboratorio clinico y farmacocinética, para verificar
de la farmacoterapia y para anticipar a la aparicién de efectos colaterales, toxicidad
o reacciones Adversas a medicamentos. (RAM).

) Los signos fisicos y sintomas clinicos relevantes a la farmacoterapia.

4. Informar resultados de evaluacién a los profesionales del equipo de salud .

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicios de Diaria
hospitalizacién MANUAL
st SALIDAS
2, NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
\ Receta Atendida Archivo de Farmacia Diaria Manual
X o -Definiciones: Seguimiento Farmaco Terapéutico, proceso por el cual el Quimico

Farmacéutico registra el tratamiento diario que el médico prescribe a un paciente donde
Donde se registran también las observaciones, interacciones, reaccione adversas que
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podrian presentarse en un paciente individualizado.

REGISTRO: Formato Hoja de Seguimiento Farmaco terapéutico (Anexo N° 5 )

Anexos: Flujograma del procedimiento

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico

44—
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Flujograma del procedimiento: SEGUIMIENTO FARMACO TERAPEUTICO A
PACIENTES HOSPITALIZADOS

NOMBRE DEL |SEGUIMIENTO FARMACO TERAPEUTICO | FECHA : 2018
PROCEDIMIENTO | A PACIENTES HOSPITALIZADOS CODIGO: | SDMDU-02
SERVICIO DE HOSPITALIZACION SERVICIO DE

DOSIS UNITARIA

¢ ..
Inicio

Se apertura la hoja
Farmacoterapéutico seguin formato

|

Se registran los datos segun perfil /
seguimiento de salud del paciente

i - i

H
iEvaluacion del perfil de tratamiento |
*5 del paciente i

A

i
H] e AR
5 o T

H st 9

] R

N s, e B

|

Informa los resultados de la evaluacion al
equipo de profesionales de la salud

|
Len )
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PROCESO N° 1 Atencién mediante SDMDU

1.8 SUBPROCESO : Acondicionamiento de medicamentos y Dispositivo Médico

NOMBRE DEL.
PROCEDIMIENTO

ACONDICIONAMIENTO DE | FECHA: 2018
MEDICAMENTOS Y MMQ | CODIGO: | SDMDU-02

PROPOSITO

Distribucion de medicamentos y D.M en cajetines segin
tratamiento y dosis especifica para cada paciente

ALCANCE

A los érganos de Direccién, control Asesoria, Apoyo y de linea
del Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO LEGAL

1.
2.

3.

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y.Productos Sanitarios -2010.

Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento D.S.N°
013-2002-SA

D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotrépicos
Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria

RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestidn del Sistema Integrado de
Suministro Plblico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

RM N° 585-99-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de
Salud para la utilizacién de medicamentos no considerados
en el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales,

RM N?677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos
de4 Salud que cuenten con Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria en el ambito del Sector
Salud”

RM N# 552-2007 / MINSA Aporta la NTS N2 057-
MINSA/DIGEMID V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de
Dispensacién de Medicamentos en Dosis Unitaria para los
Establecimientos del Sector Salud”

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Registro de
intervencion

-| farmacéutica en
‘resolucién de PRM

NO

de intervencién | Registros del | Farmacéutico del

farmacéutica en | servicio de Dosis | Servicio de Dosis
resolucién de PRM. Unitaria Unitaria

NORMAS

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N°
132-2005/MINSA.

2. Manual de Organizacién y Funciones de! Departamento de Farmacia RD N° 282-
DG-HVLH-2007.

. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines RM N° 585-99-SA / DM.
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4. Manual de Buenas Practicas de Dispensacién RM N° 013-2009/MINSA.
5. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de

Dispensaciéon de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del
Sector

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. El personal Técnico en farmacia apoya al profesional Farmacéutico en el
acondicionamiento de los medicamentos y D.M, para ello procede a realizar:

a) Acondicionamiento de los medicamentos y Dispositivo Médico en forma
individualizado en cada cajetin / coches o carro de medicamentos en dosis unitaria
(espacio individualizado para cada paciente), el cual debe contar con la
identificacion del paciente respectiva, servicio o pabelldn correspondiente, toma de
la dosis respectivamente, u otros necesarios.

b) Acondicionamiento de los medicamentos para los pacientes de alta.

c) Acondicionamiento de los medicamentos en dosis unitaria de administracion
parenteral quien debera ser preparada de acuerdo a la normatividad especifica
correspondiente.

2. .Concluido el acondicionamiento de medicamentos y D.M, el técnico en farmacia hace
entrega al farmacéutico.

3. El Farmacéutico efectua el control de calidad el cual verifica los cajetines / coches
acondicionados en dosis unitaria de acuerdo a la programacion, y de ser el caso
comunica los errores para su correccion.

4. El técnico en Farmacia traslada los cajetines / coches con los medicamentos y D.M.

5. En servicio de hospitalizacion correspondiente se hace entrega a la Enfermera
responsable, la cual verifica y expresa su conformidad colocando su firma y nimero de
colegiatura en la lista de los productos recibido.

6. Técnico en farmacia firma la conformidad de entrega.
7. Se archiva la documentacién suscrita.
8. Fin
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja Servicios de Diaria, semanal,
Farmacoterapéutico, hospitalizacién/'seryi mensual Manual, informatico
Receta /hoja de cio de dosis Unitaria
prescripcion,

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Registro de | Archivo del servicio Diaria, semanal, Manual, Informatico
medicamentos e | de Dosis Unitaria mensual,
IMQ entregados al
servicio de
hospitalizacion

Definiciones: eI
Cajetines / coches o carro de medicacion en dosis unitaria: Son unidades de transporte
con mecanismos de seguridad y espacios fisicos, que sirven para transportar tratamientos
individualizados para veinticuatro horas, deben ser de material liviano, lavable y resistente
a impactos. De ser el caso deben tener compartimientos especiales para soluciones de

S S .
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gran volumen, medicamentos controlados, fotos sensibles y material médico quirtrgico.

REGISTRO: formato para lista de medicamentos a ser entregado en servicio de

“hospitalizados.

Anexos: Flujograma del procedimiento ACONDICIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y
MMQ

ELABORADO POR: ‘ REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento

Estratégico

m
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cr:‘:l)‘;los: Flujograma del procedimiento: ACONDICIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS
Q ' -

NOMBRE DEL ACONDICIONAMIENTO DE | FECHA: 2018

PROCEDIMIENTO MEDICAMENTOS Y D.M CODIGO: SDMDU-02

SERVICIO HOSPITALARIO SERVICIO DE DOSIS
UNITARIA

Técnico en farmacia efectda el i
acondicionamiento de medicamentos y g
D.M ;

!

Entrega el acondicionamiento al

SO R

#
e rrassee

farmacéutico
gaprges L e ]
5 » - -
g Farmacéutico efectua el control de
g calidad i
Técnico farmacia traslada los cajetines /
coche de paro .
§ i ;’
% Entrega de medicamentosy D.M a ‘
H enfermera responsable
Técnico en farmacia firma conformidad de
entrega de medicamentosy D.M
!’ g KA TR R NER £ e X
- Se archiva la documentacion suscrita l
I

RIS I YT Ay,

Fin i

S A T T

e e ]
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PROCESO N° 1. Atendion medianta SDMDU

1.9 SUBPROCESO : Evaluacion y Registro de Indicadores

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENT
o)

EVALUACION Y REGISTRO DE
INDICADORES.

FECHA: | 2018

CODIGO | spmpy-06

PROPOSITO

» Evaluar la gestién segln indicadores del sistema de dispensacién
en dosis unitaria mensualmente.

ALCANCE

A los 6rganos de Direccion, control Asesoria, Apoyo y de linea del
Hospital Victor Larco Herrera.

MARCO LEGAL

1.
2.

3.

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29459 - Ley de Productos farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios -2010.

Ley del Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento D.S.N°
013-2002-SA

D.S N° 023 Reglamento de estupefacientes Psicotropicos
Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria

RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestién del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

. RM N° 585-99-SA/DM -~ Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

RM N° 540-2011-MINSA- Aprueban la Norma Técnica de
Salud para la utilizacién de medicamentos no considerados en
el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

RM N?2677-2005 / MINSA Red Nacional de Establecimientos
de4 Salud que cuenten con Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria en el ambito del Sector Salud”
RM N2 552-2007 / MINSA Aporta la NTS N2 057-
MINSA/DIGEMID V.01 Norma Técnica de Salud: “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria para los
Establecimientos del Sector Salud”

INDICE DE PERFORMANCE

¢ ““

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
_‘:f:’ Formato de N° informes de - . Farmacéutico del
> . . Servicio de Dosis ‘. )
indicadores indicadores remitidos . Servicio de Dosis
X Unitaria "
realizados Unitaria
NORMAS

2005/MINSA.

: \ ) Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-

HVLH-2007.

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia RD N° 282-DG-

3. Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines
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. M

RM N° 585-99-SA / DM.

4. Manual de Buenas Practicas de Dispensacion RM N° 013-2009/MINSA.

5. Norma Técnica de Salud en NTS N°057-MINSA/DIGEMID V. 01 “Sistema de
Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria Para los Establecimientos del Sector

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. Se registra mensualmente datos requeridos para indicadores del SDFMDU, los datos
requeridos son:
a) N°total de camas del hospital, y camas atendidos por el SDMDU
b) N°de unidades de medicamentos y D.M devueltos a través del SDMDU
¢) N°total de unidades de medicamentos y D.M dispensados a través de SDMDU
d) Costo de las unidades de medicamentos y D.M devueltos a través del SDMDU
e) Costo total de medicamentos y D.M dispensados a través del SDMDU
f) N°de pacientes con seguimiento Farmacoterapéutico
g) N° total de pacientes atendidos por SDMDU
h) N° de pacientes con Problemas Relacionados con Medicamentos PRM detectados
i) N°total de pacientes con seguimiento Farmacoterapéutico
j) N°de intervenciones farmacéuticas en pacientes de PRM
k) N° total de pacientes con PRM
[) N°de sospechas de Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) notificados
m) N° de errores detectados en la dispensacion en el SDMDU
n) N° total de prescripciones atendidos en SDMDU
2. Con datos obtenidos se procede a efectuar calculo de los indicadoras del Sistema de
Dispensaciéon de Medicamentos en Dosis Unitaria, segtn las formulas e informacion
indicados en el anexo 6 de la NTS N° 057-MINSA/DIGEMID-V.01
3. Se evalla segun el SDMDU seguin indicadores obtenidos
4. Se remite informe al jefe inmediato superior.
FIN del procedimiento.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Historia Clinica del Servicios de Dosis Mensual

. Manual o informatico
paciente, Recetas Unitaria

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

/ Registro de | Servicio de Dosis Mensual Manual o informatico
Indicadores Unitaria

Definiciones: Indicadores: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos, en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad

REGISTRO: Formato de registro de indicadores ( anexo N° 6)

Anexos: Flujograma del procedimiento: EVALUACION Y REGISTRO DE INDICADORES.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: .

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico :

o e T T e}
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Anexos: Flujograma del procedimiento: EVALUACION Y REGISTRO DE

INDICADORES.
NOMBRE DEL EVALUACION Y REGISTRO DE FECHA : 2018
PROCEDIMIENTO INDICADORES. CODIGO: | SDMDU-06

Servicio de Dosis Unitaria

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°-01
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IDENTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE
ALMACEN DE MEDICAMENTOS

PROCESOS
ORGANIZACIONALES

SUBPROCESOS
ORGANIZACIONALES

PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES

CONTROL DE
MEDICAMENTOS
INSUMOS Y-
DROGAS

CONTROL DE
SUMINISTRO DE
PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y
AFINES

PROCEDIMIENTOS:

RECEPCION,
ALMACENAMIENTO,
DISTRIBUCION,
CONTROL Y
CONSERVACION DE
MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS E
INSUMOS MEDICOS.

Seleccibn 'y  programacién  de
productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos y productos sanitarios

Programacion de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

Recepcién farmacéuticos, dispositivos
meédicos y productos sanitarios

almacenamiento

Control de inventarios

Rotacién de productos y préximo
vencimiento

Retiro de producto del mercado

Devolucién de productos

Baja y eliminacién de productos

Inspeccion y supervision al personal

Autoinspeccion del Almacén
Especializado

Induccién y capacitacion y
entrenamiento del personal

Normas de seguridad

Atencién de quejas y reclamos

Condiciones de Almacenamiento

Embalaje y transporte

Limpieza fumigacion y desratizacién

Transferencias y canjes

Control de temperatura y humedad

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°-01

Pégina 118



Hospital Victor Larco Herrera
“\M

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL Beleccion y programacion de productos FECHA
PROCEDIMIENTO armacéuticos, dispositivos médicos y productos | MAYO 2018

. anitarios CODIGO :

DF-AEM-01
PROPOSITO Determinar  Las necesidades de productos farmacéuticos y
Hispositivo, productos sanitarios

ALCANCE Departamento de farmacia
MARCO LEGAL * Ley N°26842 — 1997 — Ley General de Salud

* RM N°116-2018/MINSA — Directiva Administrativa N°249
MINSA/2018/DIGEMID “Gestién del Sistema Integrado de
Suministro  Publico de  Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”

e Resoluciéon Ministerial N° 540-2011/MINSA, “Aprueba la
norma técnica de salud N° 091 MINSA/DIGEMID-v01 *
Norma técnica de Salud para la utilizacion de
medicamentos no considerados en el petitorio Nacional
Unico de medicamentos esenciales”

* Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines.

¢ Resoluciéon Ministerial N° 1240-2004/MINSA — Aprueba la
Politica Nacional de Medicamentos.

e Resolucibn Ministerial N° 399-2015/MINSA “Petitorio
Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el Sector

Salud”.
INDICE PERFORMANCE
NDICADOR NIDAD DE FUENTE ESPONSAB
EDIDA LE
N° de Med. PNME % N° de Med. PNME Q.F
brogramados/N°total de programados Responsable
Med. PNME x100 / N° total de Med. PNME de AEM

T NORMAS

La programacion de la Compra Nacional se remite anualmente y se debe adjuntar la
Pisponibilidad Presupuestal firmada por el Director General, Director Administrativo Jefe del
Departamento de Farmacia

-a Programacion de compra debe estar prevista en el en el Plan Anual de Contrataciones

PAC). -
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NICIO nicia procedimiento

Departamentos Requerimientos de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
Médicos productos sanitarios de acuerdo a protocolos terapéuticos.

Dto. de Farmacia/jefe Recibe requerimientos y asigna al personal responsable
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je departamento |

0.F Responsable
AEM

Analiza y evallia requerimientos recibidos

Técnico Informatico
del SISMED / Q.F

Reporta consumo promedio Mensual del Sistema de Farmacia
correspondiente al mes

‘Responsable AEM Reporta Saldo del ultimo Inventario del sistema de Farmacia y
relacion de medicamentos pendientes de entrega en los diversos
brocesos de compra(medicamentos en transito)

Quimico Analiza consumo determina stock de seguridad, especificaciones

Farmacéutico AEM écnicas y programa de requerimiento de compra nacional, regional

b institucional

Proyecta plan de Entregas Mensuales o Bimensuales firma y sella

‘Hocumento generado :

Dto. de Farmacia/jefe
de departamento

Revisa Documento y Oficio genera V° B°

Dto. de
Farmacia/asistente

Proyecta Oficio para compra nacional O Regional

Dto. de Farmacia/jefe
je departamento

Revisa y V°B° de Oficio

Dto. de Envia expediente Direccion General y registra en tramite
Farmacia/asistente  pocumentario
Director General Recepciona expediente
administrativo
fin Término de procedimiento
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA rPO
Requerimientos  de Pepartamentos Mensual / anual Manual/Autom
Servicios Médicos Médicos atico
SALIDAS
NOMBRE DESTINO ~RECUENCIA rPO
Programacion de Direccion General /| Mensual/anual Manual/autom
productos farmacéuticos, Direccion Administrativa / atico
dispositivos médicos y DIRIS Lima CENTRO/
productos sanitarios. CENARES-MINSA

DEFINICIONES

Consumo Histérico: Registros Histéricos de consumo Mensual
de cada medicamento

Consumo promedio ajustado: Promedio del consumo
historicos analizado y Evaluado

Plan de Entregas: Cantidad de productos farmacéuticos y
afines que deben ingresar al almacén en un periodo

Stock de Seguridad: Es la cantidad de producto que debe
bermanecer disponible como reserva ante un
Hesabastecimiento

PNME: Petitorio Nacional Unico‘ de Medicamentos Esenciales

Medicamentos de Demanda: Son aquellos que no forman
parte de los medicamentos y afines

REGISTROS

nventarios
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B R —

Cuadros de Consumo de Medicamentos y afines en cuadros
=xcel

Programacion

Cuaderno de cargos

Tramite documentario

Anexo

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS
NOMBRE DEL ECHA :
PROCEDIMIENTO  Programacién de  productos farmacéuticos, MAYO 2018
Hispositivos médicos de Estrategias Sanitarias.
ODIGO:
AEM-02
PROPOSITO Determinar Las necesidades de productos farmacéuticos y
Hispositivo, en las Intervenciones sanitarias.
ALCANCE Departamento de Farmacia
MARCO LEGAL e Ley N°26842 — 1997 — Ley General de Salud
e RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro  Publico de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”
e Resoluciéon Ministerial N° 540-2011/MINSA, “Aprueba la
norma técnica de salud N° 091 MINSA/DIGEMID-vO1 “
Norma técnica de Salud para la utilizacion de
medicamentos no considerados en el petitorio Nacional
unico de medicamentos esenciales”
e Resolucion Ministerial N° 132-2015-SA/DM - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines.
e Resolucion Ministerial N° 1240-2004/MINSA — Aprueba la
Politica Nacional de Medicamentos.
e Resolucion Ministerial N° 399-2015/MINSA “Petitorio
Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el
Sector Salud”.
INDICE PERFORMANCE
NDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSA
BLE
N° de Med. o de medicamentos |Medicamentos estratégicos [Q.F.
Estratégicos sstratégicos Responsable
programados/Total
de Med. Estratégicos
21 k 100
NORMAS
La programacion de Medicamentos estratégicos coordinada con el responsable de la
programacion de Estrategia Sanitaria
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
NICIO nicia procedimiento
Departamento Reporta producciéon mensual de casos atendidos en intervencion
Médico De Salud panitaria por cada tipo de atencion
Complementaria
Dto. de Farmacia Recepciona formatos
Dto. de Farmacia/jefe fAsigna el reporte al personal responsable

e e ]
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He ‘departéméhto

Dto. de Analiza y evallia “[equer}im‘izentvos necesarios
~armacia/AEM Q.F
Responsable

Técnico Informatico
SISMED / Técnico
~armacia

Reporta consumo Mensual del Sistema de Farmacia
correspondiente al mes
Reporta Inventario del consumo mensual

Dto. de Farmacia /Q.
~Farmacéutico AEM

Analiza requerimiento necesarios para el protocolo de tratamiento
Proyecta plan de Entregas de manera trimestral

Dto. de Farmacia/jefe
e departamento

Revisa Documento y otorga V° B°

Dto. de
~armacia/asistente

Proyecta Oficio para compra Nacional O Regional y envia
expediente a Direccion General, se registra en tramite
documentario.

Director General / D.
Administrativo

Recepciona expediente

“Fin Férmino de procedimiento
‘ ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA rPO
nforme de casos Area de estrategias Trimestral Manual/Auto
atendidos sanitarias matico
SALIDAS
NOMBRE ESTINO ~RECUENCIA rPO
Programacion de DIRIS Lima Centro Anual Manual/auto
productos CENARES-MINSA : matico
rarmacéuticos
DEFINICIONES Medicamento de las Estrategias o Intervenciones Sanitarias, son
productos farmacéuticos y afines que estan incluidos en los
Esquemas de Tratamiento de Guias de Atencién de las Estrategias
Sanitarias DGSP.
Consumo promedio ajustado: Promedio del consumo histdricos
analizado y Evaluado
Plan de Entregas: Cantidad de productos farmacéuticos y afines
jue deben ingresar al almacén en un periodo determinado.
Btock de Seguridad: Es la cantidad de producto que debe
permanecer disponible como reserva ante un desabastecimiento
Hel producto. '
REGISTROS nventarios

Cuadros de Consumo de Medicamentos y afines en cuadros Excel

Programacion

~ormato de intervenciones sanitarias

d ELABORADO POR | REVISADO POR APROBADO POR
3 epartamento de Farmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
BROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS
NOMBRE DEL Recepcién de productos farmacéuticos, FECHA
PROCEDIMIENTO dispositivos médicos y productos sanitarios MAYO 2018
CODIGO :
AEM-03
PROPOSITO Asegurar que los productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y
broductos sanitarios cumplan con las especificaciones técnicas en
as cuales fueron fabricadas y que debe acompanar al producto al
momento de ingreso al almacén, provenientes de compras,
ransferencias.
LCANCE Departamento de farmacia/Oficina de Logistica y Almacén
especializado.
PAARCO LEGAL RM N°116-2018/MINSA -~ Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestiébn del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”.
Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.
Decreto  Supremo N° 014-2011-SA  Reglamento de
Establecimiento Farmacéuticos.
D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y
Vigilancia sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios.
Decreto Supremo N° 001-2012/SA Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.
INDICE PERFORMANCE
NDICADOR NIDAD DE FUENTE RESPONSAB
EDIDA LE
N° de Entregas % de Entregas PECOSA Acta de Q.F.
conforme del conformes de conformidad de recepcion  Responsable
producto productos Jefe de AEM
Farmacéuticos farmacéuticos afines.
afines/ N° Total de
entregas de
productos
farmacéuticos afines
x 100
del N° de dias de retraso Fecha de O/C y Fecha de Logistica.
ernamiento de He internamiento [ecepcién
roductos segun lo
bdjudicados brogramado.
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NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NICIO nicia procedimiento -

Q,F. Responsable |. Recepciona y verifica la documentacién (Orden de compra, Guia

Jefe de Almacén e Remisién, Factura y/o Boleta) de los productos adquiridos
Seneral de Logistica tonforme a lo establecido en los Bases administrativas, para poder
b su representante dar el tramite de recepcion.

P. Selecciona una muestra de cada producto a internar, procedente
de la compra.

B. Verifica que los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios y cumplan con las caracteristicas Técnicas y
calidad para su uso. Se revisan los aspectos cualitativos y
cuantitativos.

4. Solicita a Almacén Central de la Elaboracion del Pedido
Provisional de Almacén - PPA del producto de la orden de compra
B internar.

Técnico en farmacia p. Verifica que el producto a internar corresponda al descrito en la
poleta, factura y orden de compra emitido por la institucion.
Verificando nombre, presentacion, concentracion y carta de
compromiso de canje).

5. Verifica la fecha de vencimiento de los productos comparado con
a contra-muestra del proceso de seleccion o Bases Administrativas
si los hubiera).

7. Verifica que los productos recepcionados se encuentren en buen
estado (Que no estén rotos o tengan indicio de deterioro).

B. Contabiliza que la cantidad a ingresar sea lo descrito en la orden
e compra, guia remisién y factura.

D. Archiva y registra en cuaderno de documentos los documentos
recepcionados en Almacén Especializado

0.F Responsable . Firma Acta de conformidad en sefial de conformidad de la
recepcion del producto con V°B° de un representante de Almacen
Fspecializado y Almacén Central.

10. Distribuye la documentacién entre el Aimacén Central y
Almacén Especializado de Medicamentos.

11. Determina la ubicacién de los productos en area de
Almacenamiento, considerando las especificaciones técnicas de
as Buenas Practicas de Aimacenamiento.

12. Realiza la recepcion de los productos farmacéuticos de acuerdo
b lo indicado en los items 6, 7,8y 9.

13. Firma Pecosa Provisional de atencién en sefial de conformidad
He la recepcion del producto con V°B® de un representante de
Almacén Especializado.

Copias de Pompra: Protocolo de andlisis, acta de examen organoléptico,
Hocumentos exigidos [nforme de Ensayo de control de calidad emitido por el laboratorio
He analisis, Resolucion de Registro sanitario, acta de conformidad
ara entregas de la Compra Nacional, informacion técnica.

w
e
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Estratégicos: protocolo de andlisis, acta de examen organoléptico,
nforme de Ensayo de control de calidad emitido por el laboratorio
He analisis, Resolucion de Registro sanitario, Informacién técnica.

Donacién Nacional: Protocolo de analisis, Resolucién de Registro
sanitario, , Informacion técnica

Fin Término de procedimiento
. ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TiPO
PECOSA Dependencia  que Variable Mecanizado

ransfiere
Orden de Compra _ogistica Diario Manual
Guia de Remision Proveedor Automatico
~actura
Carta de Compromiso
de Canje :
Pedido Provisional de Almacén Central
Almacén (PPA)
Acta de conformidad Aimacén
de Recepcion Especializado
Acta de Verificacion Logistica
écnica
Acta de Verificacion Almacén
Cuali-~cuantiativa bspecializado
~older de control de
Documentos de
ngreso de productos
larieta de control Almacén
visible especializado

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA rPO
Acta de Recepcidn y Almacén central Variable Manual
conformidad Almacén

especializado de

Medicamentos

DEFINICIONES

Drden de Compra: Documento fuente que formaliza el ingreso de
Bienes al HVLH por adquisicién de recurso publico.

Guia de remision: Documento tributario que acredita el bien a
ngresar.

Buenas Practicas de Almacenamiento: Directrices que
establecen procedimientos operativos estandarizados que deben
cumplir tods tipo de establecimiento farmacéuticos dedicado
exclusivamente a la comercializacién, importacion, distribucién con
el fin de garantizar el producto y mantener en condiciones éptimas
e almacenamiento.

Examen organoléptico: Es una actividad que realiza el Quimico
armacéutlco para venflcar las caracteristicas fisicas utilizando los
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W

sentidos y que estén de acuerdo a la declaracién del fabricante.

Cuarentena: 4area destinada para aislar productos con

nconformidades durante el ingreso al almacén, hasta tener una
decision clara de su destino final.

Medicamentos de Demanda: Son aquellos que no forman parte
e los medicamentos y afines ’

REGISTROS

tActa de Recepcion y Conformidad.
Ficha de Evaluacion Técnica de Productos Farmacéuticos

Lista de Comprobacion para inspeccién técnica de medicamentos
recibidos.

‘tCarta de Compromiso de Canje de Productos Farmacéuticos y

Hispositivos médicos con fecha de vencimiento menor e igual a 18
meses (obligatorio).

- Tamafo de muestra para la evaluacion organoléptica.

Anexo

Flujograma

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

Departamento de
Farmacia

Oficina de Planeamiento Estratégico
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| . Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL | Almacenamiento de productos farmacéuticos, FECHA
PROCEDIMIENTO dispositivos médicos y productos sanitarios MAYO 2018
| CODIGO : DF
IAEM-04
PROPOSITO Mantener las condiciones iniciales de fabricacion desde el ingreso al
almacén hasta la salida del almacén.
ALCANCE Departamento de farmacia/personal del area de almacén de
medicamentos.
MARCO LEGAL RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-

MINSA/2018/DIGEMID  “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”,

Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto Supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento
Farmacéuticos.

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia
sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA  Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios.
INDICE PERFORMANCE
NDICADOR JNIDAD DE FUENTE ESPONSABL
EDIDA E
Unidades ‘ Umero de unidades Formato de control de Q.F Jefe de
Hefectuosas por fHe productos |nventarios AEM
nadecuado bbservados por
himacenamiento nadecuado
hlmacenamiento
Promedio de [iempo promedio en Fecha de ingreso y salida del Q.F Jefe de
permanencia de los fias producto en el sistema AEM
productos en el AEM nformatico
NORMAS
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
/INICIO nicia procedimiento
Quimico . Recibe orden de compra y/o pecosa, pedido provisional de

-armaceéutico Imacén PPA de productos a almacenar.

. Verifica un lugar adecuado para el almacenamiento de PFA deba
er adecuado: lugar fresco, ventilado y protegido de los rayos
olares.

. Verifica cuantitativamente los Productos Farmacéuticos y Afines.
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4. Verifica que los anaqueles o parihuelas sea suficiente segin los
volumenes y cantidad a almacenar.

5. Verificacion de la Tarjeta de control visible (Kardex) siguiendo las
normas de B.P.A.

5. Separa los PFA por tipos de presentacion.

fec. De Farmacia

¥. Almacena los productos farmacéuticos e las respectivas areas
sefialadas para cada producto.

B. Verifica que los anaqueles del lugar de almacenamiento se
encuentren limpios y ordenados.

B. Ordena los productos Farmacéuticos y Afines, segin sistemas
brimero q ingresa primero g sale F.LF.O. y/o primero q expira
primero q sale F.E.F.O.

10. Registra en el Kardex la cantidad ingresada de PFA.

11. Verifica que las cantidades ingresadas en los Kardex sean
correspondientes a las 6rdenes de compra o pedido provisional de
almacén PPA.

in

Férmino de procedimiento

: ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Orden de Compra. Area de Almacén Mensual Mecanizado
. Pedido provisional [eneral — Oficina de
de almacén PPA Fogistica
‘ SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Tarjeta de control Almacén Mensual Mecanizado
visible Kardex especializado de
Medicamentos

DEFINICIONES PPA: Pedido Provisional de Aimacén
BPA: Buenas Practicas de Aimacenamiento
FIFO: Primero que Ingreso primero que sale
FEFO: Primero que Expira primero que sale

REGISTROS Registro de Inventario

Anexo

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

Departamento de Fa

rmacia Oficina de Planeamiento
Estratégico

M
S R e |
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m

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL FECHA
PROCEDIMIENTO Control de Inventarios MAYO 2018
- CODIGO :
DF /AEM-05
PROPOSITO Garantizar la existencia del stock fisico de los productos
rarmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en
cantidades exactas, bien conservadas y en condiciones de calidad.
ALCANCE Departamento de farmacia, Oficina logistica, Almacén del Hospital.

MARCO LEGAL

RM  N°116-2018/MINSA Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Méedicos y Productos Sanitarios-SISMED".

Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos vy
Afines.

Decreto Supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento
Farmacéuticos.

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia
sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dlsposmvos Médicos vy
Productos Sanitarios.

‘Decreto Supremo N° 001-2012/SA  Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios.
INDICE PERFORMANCE

NDICADOR UNIDAD DE FUENTE RESPONSABL

EDIDA E
N° de Productos b Formato control visible Q.F. Almacén y
raltantes/N° total de “ormato de inventario Jefe de
Productos Almacén
registrados x 100

NORMAS

Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento aprobado mediante R.M. N° 585-99-
SA/DM. Y-RM N°132 MINSA Nuevo Manual de BPA. _

.S 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento Farmacéutico.

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia sanitaria de los
- Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Resolucion Ministerial N° 1753-2002-SA/DM- Aprueba Directiva del SISMED

| a programacion del inventario corresponde al finalizar cada mes.

£l ingreso de productos se registra en el kardex

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NICIO

nicia procedimiento

Almacén
Especializado de

1. Revisa el listado de productos seglin el formato de registro de
conteo.
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- Medicamentos/

2. Designa al personal de Almacén, quien realiza el conteo y registra

Medicamentos/Técni
o en Farmacia

Quimico 5| resultado en el formato respectlvo Durante el conteo no se
Farmaceéutico realiza atencion, salvo emergencias.

Almacén 3. Realiza conteo y registra en formato y entrega al Qu1m|co
“specializado - de Farmacéutico encargado.

Almacén
Especializado de
Medicamentos/Quimi
o Farmacéutico

4. Compara resultados con el registro del sistema y las tarjetas de
sontrol visible. Si esta conforme:

6. Firma el formato y lo entrega al asistente administrativo para su
archivo. De existir diferencias:

5. Marca los productos con diferencias y solicita nuevo conteo de
dichos productos

Almacén
=specializado de
- Medicamentos/Técni
co en Farmacia

7. Realiza segundo conteo de productos observados, registra en el
formato de Registros de Conteo y lo deriva al Quimico
Farmacéutico encargado Analiza y evallia requerimientos recibidos
Si el segundo conteo es conforme:

~ Almacén
—specializado de
Medicamentos/Quimi
co Farmacéutico

8. Firma el formato y lo entrega al asistente administrativo para su
archivo. De persistir las diferencias:

D. Revisa los ingresos y salidas, en los documentos y en el software.
De encontrarse transacciones no registradas, registra la accién a
omar, firma el formato y regulariza el sistema

Almacén
Especializado de
Medicamentos/Técni
o de Farmacia

10. Registra la fecha y el resultado del conteo fisico en la tarjeta de
control visible, con lapicero color rojo y coloca en observaciones
Conteo Fisico” y el nombre de la persona que lo efectua.

Si existieran productos en fisico en mal estado, se registran como
broductos en observacion y destinados al area de cuarentena
esperando la baja de los mismos.

=n caso de sobrantes o faltantes el QF Responsable emitira un
nforme a Jefatura informando estos movimientos.

fin Término de procedimiento
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE ~RECUENCIA TIPO
_istado de productos Almacén Mensual Mecanizado
rarmacéuticos Especializado de
Saldo de  Stock Medicamentos
~isico
Pedido  Provisional
/e Farmacia
Pedido provisional de
Almacén
SALIDAS
NOMBRE ESTINO ~FRECUENCIA TIPO |
Kardex Almacén Mensual Mecanizado
-ormato de Registro Especializado de
e Conteo Medicamentos
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nventario
sonsolidado - de
broductos
armacéuticos Afines lefatura de Farmacia
nforme de conteo
isico realizado

DEFINICIONES PPA: Pedido Provisional de Almacéen

BPF: Pedido provisional de Farmacia

FIFO: Primero que Ingreso primero que sale

EEFO: Primero que Expira primero que sale

SISMED: Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e
nsumos Medico Quirargicos.

nventario al barrer: Se cuenta todos los medicamentos, dispositivos
médicos y productos sanitarios que se encuentren, generando una
ruta para evitar duplicidad.

Muestra al Azar. Todos los productos del stock tienen igual
bportunidad de aparecer en la muestra.

REGISTROS Reporte de Inventarios

Tarjeta de control visible

Reporte de existencias del sistema informatico

nexo
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Departamento de Farmacia Oficina de Planeamiento

Estratégico

/
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL Rotacion de productos con proximo vencimiento | FECHA
PROCEDIMIENTO MAYO 2018
CODIGO : DF
IAEM-06
PROPOSITO Controlar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos Yy
broductos sanitarios en base a su fecha de vencimiento, y rotacion
Hel stock.
LCANCE Todo el personal del Almacén especializado
ARCO LEGAL RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-

MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED".

Resolucion Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto Supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento
Farmacéuticos.

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia
sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA  Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Medicos Yy Productos

Sanitarios.
INDICE PERFORMANCE
" INDICADOR NIDAD DE FUENTE RESPONSABL
EDIDA =
Disponibilidad aceptable Yo Sistema Informatico Q.F.
Disponibilidad No aceptable 3esponsab|e/
Productos Vencidos Area
nformatica y
Jefe de
Imacén

NORMAS

Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento aprobado mediante R.M. N° 585-99-
SA/DM. Y RM N°132 MINSA Nuevo Manual de BPA.

N.S 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento Farmacéutico.

N.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia sanitaria de los
broductos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NiClO nicia procedimiento

Departamentos Los productos que ingresan deben tomarse en cuenta la fecha de

Miédicos encimiento; si el producto tiene vencimiento menor a 18_meses se
oma en cuenta la carta de canje, pero si es lo contrario no_debe

_—M
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bedirse carta de compromiso de canje del producto.
P. El personal ubica los productos de acuerdo a la fecha de

‘vencimiento, el de mayor vigencia van hacia atras y el de fecha

proxima a vencer-estas se ubicaran por delante segun sistema FIFO/
FEFO

B. Se utilizara letreros o rétulos visibles de la totalidad de los
productos y la fecha de vencimiento.

4. En cada conteo fisico el personal técnico reportara los productos

‘ton fecha de vencimiento cercano del presente arfio.

4. El personal hara recordar a los servicios el reporte de sus
productos con vencimiento cercano a 6 meses para tomar en cuenta
en [a lista de productos con préximo vencimiento del almaceén.

b. El Q.F. Responsable evalia las cantidades de productos
armaceéuticos que estan préximos a vencer y si ve que sobrepasa el
Fonsumo mensual ajustado, coordinara estrategias a fin de evitar su
vencimiento; tales como transferencias.

5. En caso de que esta productos vencidos el Q.F. responsable hare
in informe técnico para dar de Baja y presentarlo un informe a
Jefatura y Area de logistica y en conjunto con el Area de Patrimonio
realizar el tramite correspondiente.

f .- La ubicacién de los productos es en base a la rotacion y volumen
existente, siempre considerando el sistema FIFO y FEFO.

in ['érmino de procedimiento

ENTRADAS
NOMBRE UENTE FRECUENCIA IPO
ndicador de Disponibilidad Sistema Mensual Mecanizado

nformatico

Reporte de productos con Kardex Mensual Vlecanizado
proximo vencimiento

SALIDAS
NOMBRE ESTINO RECUENCIA IPO
ndicadores de Jefatura de Mensual Mecanizado
disponibilidad Farmacia
Iranferencias Dtros Hospitales  Variable Manual
DEFINICIONES FIFO: del inglés "firts in, firts out” siginica "primero en entrar,

brimero en salir". Es el sistema idoneo para el almacenaje de
productos perecederos, los cuales ademas de su colocacion por su
jama o familia, deberan de ser colocados en los que los primeros
Hispuestos a salir sean los méas proximos a su fecha de caducidad.
FEFO, es mas en la comida o productos perecederos, quiere decir

irsth expire, firsth out, que lo primero que caduca es lo primero
jue sale.

Reporte de Indicadores

REVISADO POR APROBADO POR

Oficina de Planeamiento
Estratégico
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS
NOMBRE  DEL T FECHA
PROCEDIMIENTO Retiro de producto del Mercado MAYO 2018
CODIGO : DF
IAEM-07
PROPOSITO Los productos que por razones de seguridad sanitaria son declarados
riesgosos para la salud por DIGEMID o por el Cliente, seran retirados
del mercado completa y rapidamente todo el lote de productos
afectados '
ALCANCE El procedimiento llega al personal de Almacén Especializado
Medicamentos.
MARCO LEGAL RM  N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de Suministro
Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios-SISMED".
Resolucion Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Aimacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.
Decreto Supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento
Farmacéuticos.
D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia
sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.
Decreto Supremo N° 001-2012/SA  Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.
INDICE PERFORMANCE
NDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABL
Productos N° de productos en Reporte de existencias Q.F.
disponibles en hlerta nformatica Responsable
alerta sanitaria ’
Productos N° de  productos Formato de Retiro  del Q.F.
nmovilizados nmovilizados mercado Responsable
NORMAS v
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
NICIO nicia procedimiento _
| AEM/Quimico 1. Recibe documento (Oficio, Circular, Informes y/lo Memorando)
Farmacéutico ndicando la alerta por parte de la autoridad de salud competente o
suarios, puede ser por parte del Ministerio de Salud DIGEMID, por
parte del proveedor o decisién de La Jefatura de Farmacia a Través
del almaceén, para el retiro de los productos del mercado, e informa a
os lugares donde se distribuyé el lote del producto observado para su
nmovilizacién (Farmacia, Dosis Unitaria y Farmacotecnia).
2. Registra informacién en el Formato de Retiro de Productos del

e e B ————————————
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. ercado.
AEM/Técnico 3. Ubica los productos en el Area de Productos Observados, y los
Farmacéutico rotula como “productos inmovilizados*
AEM/Quimico  #. Emite informe indicando la situacion existente a la Jefatura
Farmacéutico nmediata y coordina devolucion de productos, elabora formato de
Hevolucion y registra la devolucién.
AEM/Técnico 5. Archiva formatos e informe de acuerdo a fecha, adjuntando toda la
Farmacéutico documentacion generada.
in Término de procedimiento
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA PO
Documento (Oficio, DIGEMID, Variable Mecanizado
Circular,  Informes tgrmacia Central,
y/o Memorando) Dosis Unitaria,
Alertas DIGEMID Emergencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO ~FRECUENCIA TIPO
Registro de Retiro Almacén Variable
de Productos del Especializado de
Mercado Medicamentos.
3.Formato de
Devolucion
DEFINICIONES Control de calidad: es un proceso crucial para cualquier proceso
broductivo, ya que es a través de éste que se garantiza la correcta
realizacion de los procesos llevados a cabo y se asegura que lo
broducido cumpla con sus correspondientes legislaciones.
REGISTROS Registro de retiro del producto del Mercado
Anexo

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

Departamento de
Farmacia

Oficina de Planeamiento Estratégico

;
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS
FECHA
NOMBRE DEL Devolucion de productos MAYO 2018
PROCEDIMIENTO CODIGO : DF
{AEM-08
PROPOSITO Asegurar la correcta devolucidn de productos farmacéuticos,
Hispositivos médicos y sanitarios desde los puntos de entrega de
pervicios dentro del Hospital Victor Larco Herrera hacia el almacén
especializado.
ALCANCE Departamento de farmacia
MARCO LEGAL RM N°116-2018/MINSA -~ Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED".
Resolucion Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos vy
Afines,
Decreto Supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento
Farmacéuticos.
D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia
sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.
Decreto Supremo N° 001-2012/SA Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.
INDICE PERFORMANCE
NDICADOR NIDAD DE FUENTE RESPONSABL
EDIDA E
Productos devuelto N° de productos Nota de devolucion o Guia de Q.F.
al almaceén fevueltos al almacén fevolucion. Responsable y
especializado especializado Jefe de
Almacén
NORMAS
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
NICIO nicia procedimiento
Almacén Se inicia cuando un producto ingresa al aimacén y Procede de sobre
Especializado de  ptock, productos con poca rotacion, fecha de vencimiento menor o
Medicamento/ gual a 6 meses, defecto de calidad, alerta de retiro de mercado
Almacén Recepciona la devolucion verificando cada uno de los productos
Especializado de  poincidan con lo consignado en el documento. '
Medicamento/
Almaceén Ubica en el area correspondiente si el producto estd en buenas
Especializado de  fondiciones

| —,e— e — e, — —€—€————————e—eeeee ™
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__Hospital Victor Larco Herrera

Medicame‘ntol

Almacén
Especializado de
Medicamento/

Si el productq,es_t»év.;qetg_rﬂigrado y esta inutilizable se ubicara en el
srea de productos observados

Almacén
Espec;ializado de
Medicamento/

ngresa el producto al kardex como nota de devolucion consigna
echa de ingreso, cantidad y lote

in

Término de procedimiento

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE ~FRECUENCIA TiPO
Jefatura de Farmacia [lefatura de farmacia Mariable Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Guia de remision, Bervicios de Variable Mecanizado
Farmacia
DEFINICIONES
REGISTROS Nota de devolucion
Anexo

ELABORADO POR | REVISADO POR

APROBADO POR

Departamento de
Farmacia

Oficina de Planeamiento Estratégico
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Hospital Vi

ctor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPC-ON‘,D‘E PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL

DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL o K FECHA
PROCEDIMIENTO Baja y Eliminacién de productos MAYO 2018
CODIGO :
DF /AEM-09
PROPOSITO climinar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
broductos sanitarios no aptos para su uso en humanos.
ALCANCE Departamento de farmacia y Servicios Asistenciales

MARCO LEGAL

RM N°116-2018/MINSA Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”,

Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto  Supremo N° 014-2011-SA
Establecimiento Farmacéuticos.

Reglamento  de

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y
Vigilancia sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.

INDICE PERFORMANCE
NDICADOR NIDAD DE FUENTE ESPONSAR
'\’;IEDIDA ESPONSABL
3
N° de Productos en % Kardex - Oficina de Logistica [efe de
condicién de baja/N° Almacén Especializado de Almacén
otal de Productos en Medicamentos.
bptimas  condiciones
x 100

NORMAS

%, \DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NiCIO

nicia procedimiento

“Almacén Especializado
de Medicamentos/

Flabora “Nota de devolucién” y verifica que los productos no
utilizables concuerden con Ia misma, e informa al inmediato
superior.

1. Elabora informe técnico sustentando la razén del deterioro o
vencimiento del producto.

2. Entrega los productos no utilizables al almacén general de

Logistica con los documentos obrados (Informe y Nota de
Devolucién).

Almacén Especializado

B. Recepciona expediente y lo deriva para su tramite

Manual de Procedimient
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de Medicamentos/  porrespondiente Recepciona requerimientos y remite

Departamento de 4. Gestiona la baja de los productos no utilizables de conformidad

Logistica/ con la normatividad vigente Recibe requerimientos y asigna al
Jefe de Departamento personal responsable
Departamento de p. EvalGla productos, autoriza la eliminacion de los mismos y
_ogistica Asistente propone a la Direccion la conformacion del Comité de Eliminacion
Administrativo analiza y evalUa requerimientos recibidos
Unidad de b. Conforma el Comité de Eliminacién y emite resolucion
Administracién/ Jefe de Directoral de conformacion. El Comité de Eliminacion debe ser
Unidad sesorado por el Quimico Farmacéutico encargado del Almacén

=specializado de Medicamentos).

Direccion /Director  |7. Verifica las cantidades a destruir e indica pautas para la
Direccién/ clasificacién de los productos y determina el método de la

Comité de Bajas. eliminacion.

Métodos: a.- Interna b.-interna

Eliminacion externa:

B. Se realiza a través de la contratacion de una empresa

brestadora del servicio, gestionado por el Area de Logistica.

Eliminacion Interna: -

D. Se realiza con el personal de Almacén Central, siguiendo las

recomendaciones de la normatividad vigente.

10. Concluida la eliminacién, se suscribe un acta con los

barticipantes, entregandose copia a cada uno de ellos.

Almacén Especializado Archiva el acta de eliminacién y demas documentos generados
dje Medicamentos/Q.F

Responsable
in érmino de procedimiento
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TiPO
nforme Almacén Viensual / anual Mecanizado
especializado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO ~RECUENCIA rPO
Resolucion de Comité de Anual Mecanizado
Conformacion de Eliminacion
Comité Patrimonio,
Farmacia, Logistica.
REGISTROS Acta de Eliminacioén
Anexo
ELABORADO POR | REVISADO POR APROBADO POR
Departamento de Oficina de Planeamiento Estratégico
Farmacia

“—“
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

'NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Inspeccion y supervision al personal FECHA

ABRIL 2016

CODIGO : DF
/AEM-010

PROPOSITO

Asegurar el cumplimiento de las funciones asignadas y su
cumplimiento del manejo de productos farmacéuticos y dispositivo, |
productos sanitarios.; segun las Normas de BPA

ALCANCE

Departamento de farmacia

MARCO LEGAL

RM N°116-2018/MINSA Directiva Administrativa N°2409-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED".

Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto  Supremo N° 014-2011-SA
Establecimiento Farmacéuticos.

Reglamento  de

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control vy
Vigilancia sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA  Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.

INDICE PERFORMANCE

NDICADOR

NIDAD
EDIDA

DE FUENTE RESPONSAB

LE

Numero de personal
écnico
nspeccionado.

Almacén
sspecializado

%  de personal
nspeccionado
especto al 100%

Formato de inspeccion

NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

“ pspecializado

NICIO nicia procedimiento
Dto. de Al inicio de cada mes se procedera a evaluar al personal en
=armacia/Almacén  horario de 8am a 2pm utilizando el formato de evaluacion al

bersonal, de encontrarse inconformidades, se procede a corregir y
uego anotar como una accion correctiva. Y se registra

/ Dto. de Farmacia

Analiza las causas y programa una capacitacion haciendo

'Técnico Farmacia

Quimico ncidencia de las inconformidades de la evaluacién.
Farmaceéutico
Dto. de Farmacia Asiste a capacitacion.

Dto. de Farmacia
Quimico

Seguimiento al personal hasta su cumplimiento.

M
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~_ Hospital Victor Larco Herrera

Farmacéutico

Dto. de Farmacia/je'fe‘
je departamento

Revisa DocUm}eﬁtb y daV° B°

fin

Término de procedimiento

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
nspeccién al Acta de inspeccion al Mensual Manual
personal personal
SALIDAS
- NOMBRE DESTINO FRECUENCIA rPO
Cumplimiento del Q:F - Almacén Primera semana del mes Manual
procedimiento pspecializado
DEFINICIONES nspeccién: procedimiento que se utiliza para evaluar el estado
actual de caracteristicas fisicas/observaciones/inconformidades
Accion correctiva: subsanacion de la observacién de la inspeccion
de una no conformidad
REGISTROS Registro de evaluacién
nforme
Anexo
=laborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dficina de Planeamiento
Departamento de Farmacia =stratégico

FA\,-
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| - Hospital Victor Larco Herrera IR S -

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE  DEL FECHA
PROCEDIMIENTO CANJE Y/O TRANFERENCIA DE MEDICAMENTOS mayo 2018
CODIGO :
DF /AEM-011

PROPOSITO Reducir al minimo el nimero de medicamentos vencidos y mantener la
disponibilidad de productos en estado éptimo.

ALCANCE Departamento de farmacia / Almacén especializado/Almacén Central y Area de
ogistica.

MARCO LEGAL RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-

MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de Suministro Publico
de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-
SISMED”.

Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

Decreto Supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento |
Farmacéuticos. ‘

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia sanitaria de
los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA Modifican articulos para el Reglamento para
el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

INDICE PERFORMANCE

NDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Productos Farmacéuticos en Cl Q.F Almacén
riesgo de expiracién: especializado

N° de productos | %

rarmacéuticos que se
encuentran  en riesgo de
expiracion  x 100 /Total de
Productos Farmacéuticos

NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
s

\_P
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Hospital Victor Larco Herrera

Inicio
1.-Técnico de Farmacia detecta productos con fecha de vencimientos proximo.

2.-Jefe de area elabora informe a jefe de Almacén Especializado con 3 meses de anticipacion

3.- Jefe de Almacen Especializado recepciona informe y verifica la existencia del producto en otras
areas '

Si tiene carta de compromiso

4.- Jefe de Almacen Especializado elabora informe al proveedor adjuntando Carta de
Compromiso

5.- Jefe de Departamento de Farmacia da V°B® al informe.

6.-Proveedor recepciona documentos. Hay 3 opciones: Realiza el canje o entrega una Nota de

.| Crédito (bono) u Operacién de Monto por Monto.

Si es Canje:

7.- Jefe de Almacén Especializado recepciona los Medicamentos y los ingresa.

Si es Nota de Crédito (bono):

8. -Oficina de Logistica recepciona bono del proveedor y lo tiene en custodia hasta nueva compra
equivalente al monto.

9.- Jefe de Almacén Especializado elabora informe dirigido a la Direccién con copia a Logistica
dando de baja a los medicamentos segtin nimero de bono

Direccion General recibe informe

Si es Monto a Monto:

10.- Comunicacién al Director General para visto bueno de la operacion Monto a Monto.

11.- Luego de aceptacion se registra la autorizacién para salida a punto de venta.

Si no tiene Carta de Compromiso:

12.- Se coordina con laboratorios para posibilidad de canje

 Silarespuesta es afirmativa; seguir acciones para canje:

» Silarespuesta es negativa: transferencia

13.- Jefe de Almacén Especializado coordina con el jefe de Departamento y otras instituciones u
otros servicios de la Institucion e informa a Director general.
~.]4.- Director General da V°B° a la Transferencia.

%. Jefe de Aimacén especializado elabora los documentos para la PECOSA de saliday da de

/baja al producto en las Tarjeta de Control Visible : ~
-16.- Jefe de Departamento de Farmacia da V°B°

17.- Oficina de Logistica recepciona PECOSA de salida del producto.

>| 18.- Otras Instituciones recogen los medicamentos.

h
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_ Hospital Victor LarcoHerrera. -

FIN b:rocédimiento '

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA rPO
hcta de  auto Departamentos Médicos ~Mensual / anual Manual
nspeccion

A SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
nforme Direccion General/Direccién Mensual /anual Manual

bdministrativa/ Jefe de Farmacia ,
Area de logistica, drea de
Almacén General

DEFINICIONES r\uto inspecciéon: Procedimiento para Comprobacion del cumplimiento de las
Buenas Practicas de almacenamiento

No conformidad: Incumplimiento de la Norma

REGISTROS nventarios

Cuadros de Consumo de Medicamentos y afines en cuadros Excel
Programacion

Cuaderno de cargos

Tramite documentario

Anexo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dficina de Planeamiento Estratégico

Departamento de
Farmacia
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL | Auto inspeccién del almacén especializado FECHA
PROCEDIMIENTO mayo 2018
CODIGO :
DF /AEM-012
PROPOSITO Cumplir las normas y especificaciones técnicas del manual de BPA
ALCANCE Departamento de farmacia / Almacén especializado/Almacén |

Central y Area de logistica.

MARCO LEGAL

RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED”.

Resolucion Ministerial N° 132-2015-SA/DM - Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto  Supremo N° 014-2011-SA  Reglamento de
Establecimiento Farmacéuticos.

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y
Vigilancia sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA  Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.

INDICE PERFORMANCE
NDICADOR NIDAD DE FUENTE RESPONSAB
t:IEDIDA LE
Acta de Auto Numero de actas de Folder de registro de Auto Almacén
nspeccion uto inspeccién al |nspecciones Bspecializado
fio
NORMAS

Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento aprobado mediante R.M. N° 585-99-
SA/DM. Y RM N°132 MINSA Nuevo Manual de BPA.

D.S 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento Farmacéutico.

PD.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y Vigilancia sanitaria de los
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Resolucién Ministerial N° 1753-2002-SA/DM- Aprueba Directiva del SISMED

. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

~ INicio

nicia procedimiento

Departamentos
Farmacia

L.as inspecciones y los autos inspecciones internas se realizaran
s5in previo aviso y dentro del horario de funcionamiento del
almacén.

lodas las inspecciones o auditorias se sujetan a las normas de
Buenas Practicas de Almacenamiento, por lo que su cumplimiento
2s obligatorio.

Una inspeccién puede ser total, parcial o dirigida; la realizacion de

Marial do Do T —————————
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Hospital Victor Larco Hefrera

sta accién no necesariamente inviolucra la participacion del Q.F.
Jefe del Departamento y Q.F. Almacén especializado, si y solo si,

psta actividad cuenta con la auto:rizacién correspondiente de la

Direccidon General. f

Pto.  de  Farmacia Utilizando formato de Auto inspeccjén empieza con la valuacién y
Quimico evantamiento de observaciones; a las distintas areas de
Farmacéutico Histribucién interna de almacén: ila infraestructura, materiales,
'ecursos distribucion de areas ubica;cién de productos, documentos
y manejo de personal, La actualizacion de los Procedimientos
Dperativos, relacionados a la éestién Técnico-Operativo del
almacen; transferencias, Ingreso de }compras e Inventarios.

-a evaluacion de las no conformidades encontradas en las
nspecciones y/o auditorias internas‘ y externas del almacén seran
detalladas con un informe mensual, elevado a jefatura de Farmacia.

Q.F Almacén Envia informe a Jefatura de Farmacia y Logistica para realizar las
pspecializado acciones correctivas.
in Férmino de procedimiento

ENTRADAS
NOMBRE UENTE ~rRECUENCIA TIPO
Acta de auto Pepartamentos Mensual / anual Manual
nspeccion Médicos

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA PO
nforme Direccion Mensual /anual Manual

General/Direccién
administrativa/ Jefe
de Farmacia , Area
de logistica, area de
Almacén General

DEFINICIONES Auto inspeccidn: Procedimiento para Comprobacién del
cumplimiento de las Buenas Practicas de almacenamiento

No conformidad: Incumplimiento de/la Norma

REGISTROS nventarios

Cuadros de Consumo de Medicamentos y afines en cuadros Excel

Programacion

Cuaderno de cargos

ramite documentario

Anexo .
Elaborado por: evisado por: Aprobado por:
Dficina de  Planeamiento
Departamento de Farmacia E';stratégico
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Hospital Victor Larco Herrera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CONTROL DE MEDICAMENTOS INSUMOS Y DROGAS

NOMBRE DEL | Induccién y Capacitacion al personal Nuevo FECHA :
PROCEDIMIENTO MAYO 2018
CODIGO :
DF /AEM-013
PROPOSITO Capacitar a todo el personal nuevo y antiguo en las técnicas de
manejo de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos en
odas las actividades implicadas en el manejo de almacén tales
como  BPA, a fin de que puedan ejecutar adecuadamente la
'uncion asignada.
ALCANCE Pepartamento de farmacia/ El Quimico Farmacéutico Director

Técnico es el
Procedimiento.
-a capacitacion puede ser realizada por terceros, siempre y cuando
psta sea autorizada por la Jefatura de Farmacia y Direccion
Administrativa.

Aplica desde la convocatoria, la ejecucion, la evaluacion y el
egistro de la capacitacion para todo el personal que labora en el
Almacén Especializado.

responsable de la ejecucién del presente

MARCO LEGAL

RM N°116-2018/MINSA Directiva Administrativa N°249-
MINSA/2018/DIGEMID *“Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED".

Resolucién Ministerial N° 132-2015-SA/DM — Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto  Supremo N° 014-2011-SA de

Establecimiento Farmacéuticos.

Reglamento

D.S. 016-2011-SA Reglamento para el Registro Control y
Vigilancia sanitaria de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 001-2012/SA Modifican articulos para el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios.

INDICE PERFORMANCE

NDICADOR NIDAD DE FUENTE RESPONSAB
EDIDA LE
Personal nuevo %  de personal Acta de asistencia Q.F.
asiste a capacitacion |nducido respecto al responsable
personal nuevo, Evaluacion de Almacén
Aprobado/desaproba
Ho

NORMAS

ey N° 26842 — Ley General de Salud
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento aprobado mediante R.M. N" 585-99-

M
Bt e — e}
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~ Hospital Victor Larco Herrera

‘ ?:;Dm; 29459 Ley de ‘Productos Farmacéutlcos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios. R

Decreto Supremo N° 016-2011-SA - Aprueban Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, y sus modificatorias.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NICIO _ nicia procedimiento

Jefe del Be llevara a cabo sobre la base de un programa escrito de
Departamento  Jefe fapacitacién, elaborado por el Director Técnico, el mismo que debe
He Farmaciaftécnico ser aprobado por la Gerencia General.

e Farmacia =l programa de capacitacion contiene temas relacionados con los
brocesos técnicos de recepcion, almacenamiento, distribucion,
‘seguridad, mantenimiento, manejo de documentacién y disposicién
final de productos, ademas considera temas administrativos de
Fctividades relacionadas directamente con |la distribucién,
nternamiento, de los productos hacia los servicios del Hospital que
bfrece la empresa en el mercado nacional. Seglin cronograma
adjunto.

=] Jefe de Almacén, lleva un registro de cada capacitacion
realizada con los anexos correspondientes (Ayuda memoria y/o
separatas, pruebas de evaluacion debidamente calificadas y
relacién de asistentes adjuntando sello y firma correspondiente).

| Personal que labora en el almacén del Hospital es responsable
He asistir a las reuniones de capacitacién programada.

Cada ponente debe preparar el siguiente material de trabajo:

e Separatas

¢ Hoja de evaluaciones.

¢ Relacién de asistentes.

La evaluacién se basara en una calificacion de las preguntas
asignandole un Puntaje en el rango 0 a 20.

La calificacion considera los siguientes resultados:
Del 11 al 13: Regular

Del 14 al 16: Bueno

Del 17 al 20: Excelente

Se dara por aprobada la evaluaciéon desde el calificativo Bueno a
Excelente, caso contrario el personal repasara la separata y en
fecha posterior tendra la oportunidad de una segunda evaluacion.

De salir desaprobado el personal no podra trabajar en las
actividades involucradas en la capacitacion por lo que su caso sera
comunicado al Jefe de Farmacia en forma textual a fin de que
adopte las medidas correctivas correspondientes.

INDUCCION AL PERSONAL NUEVO

! :
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Hospital Victor Larco Herrera

Por Politica de la empresa todo personal contratado para
desarrollar funciones en la empresa tendra que cumplir en forma
obligatoria un proceso de induccién de 15 dias habiles o tres
Semanas que comprenda las siguientes fases:

1. Conocimiento de las instalaciones de las Areas:
e Oficinas administrativas.
e Almacén
2. Presentacion del personal de la empresa y cargos que
desempeiian.
3. instructivo de las normas de seguridad laboral e
higiene personal. ,
4, Entrega de funciones y procedimientos a ejecutar.
Culminado el proceso de Induccién el personal se incorporara
como personal permanente y sera considerado en todos los
aspectos relacionados a la formacién y/o capacitacion
programados.

Dto. de Farmacia/jefe Revisa Documento de evaluacién/resuitado
e departamento

in Férmino de procedimiento

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA IPO
Cronograma de Formato de Mensual / anual ' Vianual
Capacitacion e psistencia a
nduccion capacitacion

SALIDAS
NOMBRE ESTINO FRECUENCIA T'1PO
=xamen de Direccion Mensual / anual Manual
Bvaluacion. General/Direccion

administrativa/

DEFINICIONES Consumo Histérico: Registros Histéricos de consumo Mensual de
cada medicamento
REGISTROS Cronograma de capacitacién

Hoja de asistencia a capacitacién

~icha de evaluacién

- 'Anexo

=laborado por: Revisado por: Aprobado por:

Departamento de Farmacia Dficina de  Planeamiento
Estratégico

M————————-—T—:———_-— :
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Hospital Victor Larco Herrera

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

TEMA RESP. | . MESES DELARNO

Manejo de extintores | Q.F.

Recepcion y almacenaje de Q.F.

dispositivos médicos

Rotacion de stock y fecha de

Q.F.
vencimiento, embalaje y despacho

Quejas, reclamos, y devoluciones | Q.F.

_ INormas de seguridad en el almacén | Q.F.

Documentacion generada en : X
Q.F.
almacén
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~ Hospital Victor Larco Herrera _

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO N° 1: CONTROLY USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS.

1.2 SUBPROCESO : DISPENSACION DE TOPICO A PABELLONES

SREPARACION Y ATENCION | FECHA : MAYO
DE DISPOSITIVOS MEDICOS 2018
NOMBREDEL | ALOS DIFERENTES CODIGO:
PROCEDIMIENTO | SERVICIOS DE  IAEN.O14
HOSPITALIZACION Y D
EMERGENCIA

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
dispositivos médicos de acuerdo a lo indicado en la receta
medica

| PROPOSITO o Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad

para la dispensacion de los productos farmacéuticos, dispositivos

médicos y productos sanitarios

A los édrganos de Direccion, jefatura de servicios de

ALCANCE hospitalizacién, apoyo y de linea del Hospital Victor Larco
Herrera.
e DS N° 014-2011-SA - Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

e RM N°116-2018/MINSA - Directiva Administrativa N°249-

MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
MARCO LEGAL Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios-SISMED"RM N° 585-99-SA/DM -
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines.

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE

Indicador MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Formatos N° de Formatos| Departamento de
atendidos. atendidas. Farmacia. QF. AEM
NORMAS
INICIO

¢ El personal de AEM recepciona el Formato de pedido de tépico de los materiales
médicos solicitados por cada pabellbn en original y copia debidamente firmada y
sellada por el personal asistencial solicitante: Médico especialista y/o enfermera
responsable.

El personal Técnico de farmacia del AEM leera y verificard que se cuente con la
disponibilidad de lo solicitado, sellara el formato de pedido y colocara la fecha de
recepcion, hora y fecha en que se entregara lo solicitado segun cronograma
establecido.

¢ Se entrega la copia del formato de pedido sellado al personal de enfermeria y se queda

original en el AEM para la preparacion de pedido.
» Se realiza la entrega de productos farmacéuticos al personal de enfermeria quien en

Manual de Procedimientos Operativos HVLH -2018 - V°-01 = S Pagina 166




Hospital Victor Larco Herrera

conformidad de lo recibido firmara en el reverso del documento.

» Cada item de producto farmacéutico contenido en los formatos de consumo serén
descargados en la tarjeta de control visible y sistema.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS

NONBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Formatos -
) Servicio de Almacen . i
recepcionados e A demanda Sistematico
especializado
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Formatos Atendidas Usuarios A demanda Sistematico

Definiciones: Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de una
receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informan y ofrecen al usuario
sobre el uso adecuado del medicamento.

REGISTRO: Formato de Pedido (Anexo ).

Anexos: Formato de Pedido, Flujograma del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Oficina de Planeamiento
Farmacia Estratégico
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14.- PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y ATENCION DE PEDIDO DE
DISPOSITIVOS MEDICOS

ALMACEN ESPECIALIZADO ENFERMERIA
DE MEDICAMENTOS.

INICIO
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\

ANEXOS
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INSPECCION DE PERSONAL

Dia Mes Afio

1.El personal de almacén se encuentra debidamente
uniformado.

5 Cuenta con una copia de Procedimientos
debidamente autorizada

3. La Recepcion la realiza segun los procedimientos
aprobados

4. Controlan la temperatura ambiental y humedad
relativa de los productos

5. Cuenta con carné de sanidad vigente

6. Mantiene actualizado el registro de existencia de
los productos

7. Despacha los productos de acuerdo al sistema
FIFO Y FEFO

8. Las areas estan debidamente identificadas

» Recepcion

» Embalaje y despacho

» Administracion

> Area de almacenamiento (aprobado)
cuarentena, baja y devueltos (rechazados)

» Servicios higiénicos

9. Se encuentran los instructivos que prohiben
comer, beber, fumar, dentro del almacén

10. Se limita el acceso al almacén solo al personal
autorizado

11. Se evita la acumulacion de materiales
combustibles como cajas de cartén.

12. Se cuenta con extintor con carga vigente, el
personal esta adiestrado para su uso

13. Cada lote ingresa con su respectivo protocolo
analitico o especificacion técnica.

14. Se identifican los lotes que van a cada
destinatario .

15 Se encuentran al personal con las ufias cortas y
limpias

CONCLUSIONES:

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

RESPONSABLE DE ALMACEN

--------------------

W
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GUIA DE INSPECCION DE ALMACEN

Responsable

INFRAESTRUCTURAV

1as areas de almacenaje se encuentran |dent|f|cadaslrotu|adas

Paredes, pisos y techos se encuentran limpios

£l bario se encuentra limpio

existen obstaculos que impiden el flujo en los pasadizos

| disefio del almacén se adecua al volumen de productos a almacenar

)RGANIZACION INTERNA

.as areas del almacén se encuentran distribuidas en funcidn al plano

£l termo higrometro se encuentra operativo

pe encuentran productos colocados directamente en el piso

Existen rotulos (no fumar, no beber, no comer) dentro del almacén

Fxisten avisos de prohibicién a personas no autorizadas al almacén

b€ cuenta con registros actuahzados de hmpleza del almacen
QECURSOS HUMANOS ' T

| personal es capacnado en Ias funcuones que esempena

| personal cuenta con su carné de sanidad vigente

be supervisa al personal operativo en sus funciones asignhadas

Existen implementos de aseo e higiene para el personal

£l personal cuenta con vestlmenta de trabajo y se undad Iaboral

RECURSOS MATERIALES

Aire acondicionado portatil

\naqueles / estantes/ parihuelas

lesas

Jateriales para embalaje segln tipo de producto

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MANTENIMIE

ateriales para limpieza

Alarma y / o seguridad

sefializacion para salida de emergencia

pefializacion para los lugares de seguridad en caso de sismos

Extintores de incendio vigentes

Jlateriales de proteccion para el personal

r‘rograma de saneamiento ambiental

[ECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION Sl [NO

Lada lote de producto ingresa con su respectlvo protocolo de anahsns
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Se elabora el acta de recepcion fisica

be elabora el formato de verificacién técnica -

Se verifica fisicamente el despacho mediante eI S|stema FIFO o FEFO

Se realizan inventarios selectivos

Se distribuyen o comercializan productos fraccionados en presentacnon

Se cuenta con procedimientos operativos

Observaciones

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.......................................................................................

Responsable de Almacén
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LISTA DE CHEQUEO- HVLH
BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

5
m

ASUNTO :

Si

OBSER
VACION

-
)=

RUBRO DE ABASTECIMIENTO

e Medicamentos

e Dispositivos Médicos:

* De bajo riesgo

* De moderado riesgo

* De alto riesgo

»__Criticos en materia de riesgo

e Productos sanitarios:

* Productos cosméticos

e Articulos sanitarios

* El abastecimiento local es a través de:

e Subasta Inversa. '

e Adjudicacion directa

e Droguerias

e Laboratorios

| 2.- SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. ¢lLas operaciones que realiza el establecimiento estan
claramente especificadas por escrito u otro medio autorizado y
validado, cuando corresponda?

2. ¢las funciones y responsabilidades del personal estan
claramente especificadas en las descripciones de trabajo?.

3. ¢Se efectian los controles a los productos/dispositivos, las auto
inspecciones, calibraciones y calificaciones en los equipos y las
validaciones de los procesos que corresponden al almacén?

4. ¢Los procesos en la cadena de suministro son trazables?

5. ¢Existen productos farmacéuticos, dispositivos meédicos vy
productos sanitarios contaminados, adulterados, falsificados,
alterados, expirados, en mal estado de conservacién u otras
observaciones sanitarias fuera del area de baja o devoluciones?

6. ¢Cuenta con un Manual de Calidad vigente, autorizado por los
directivos de mayor nivel organizacional?

7. ¢ Se dispone de un organigrama actualizado?

PERSONAL

1. ¢El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y demas
normas sanitarias relacionadas?

2. ¢Se tiene una relacion actualizada de todo el personal que labora
en el almacén?

3. ¢las funciones y responsabilidades especificas del personal
estan definidas, son comprendidas y difundidas?

4. ¢Se cumple con el programa anual de capacitacion al personal?

5. ¢El personal conoce, comprende y aplica los principios que rigen
las Buenas Practicas de Almacenamiento relacionadas con su
trabajo?

6. Se cuenta con registro de capacitacién permanente del:

7. Personal que labora en el almacén.

8. ¢Se evalua la capacitacién al personal?

9. ¢Se registra?.

h
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10. ¢Se provee al personal de vestlmenta adecuada seguin el tipo de

trabajo a realizar?.
11. Se realiza examenes médlcos y/o de laboratorios antes de ser

contratados y periodicos al afio?

NSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS:

=1 almacén esta ubicado dentro de:
Mercado de abastos

Campos feriales

- Ferias

+ Grifos

L Predios destinados a casa habitacion
L Galerias Comerciales

L Clinicas

. Consultorios profesmnales de la salud

1. ¢lLas instalaciones se han ubicado, disefiado, construido,
adaptado y mantenido de acuerdo con las operaciones del
sistema de almacenamiento?.

2. ;Se mantienen limpias las zonas adyacentes de! almacén?

3. ¢ Esta ubicado lejos de fuentes de contaminacion?

4. ;Elalmacén estd debidamente identificado?

E] establecimiento cuenta con:

- Almacén

- Oficina Administrativa

- ¢Las vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los
broductos?

1. ¢Las actividades operativas del almacén son interferidas por las
actividades administrativas del establecimiento?.

2. ¢Cuenta con areas auxiliares (servicios sanitarios y vestuarios)?
Se encuentran ubicados fuera del almacén:

- Los servicios higiénicos

- Vestidores

- Comedor

- Lavaderos y materiales de limpieza

3. ¢(Cuenta con servicio de agua potable en condiciones
adecuadas?

4. ;Los servicios higiénicos cuentan con implementos de aseo
necesarios?

5. ¢Existen rétulos que restringen el acceso al almacén soélo a
personas autorizadas?

6. ¢Existen rétulos prohibiendo comer, beber, fumar dentro del
almaceén?.

7. ¢(Cuenta con ascensor, montacargas u otro medio para el
traslado de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios a partir del tercer piso?

8. EI personal es capacitado en el uso de montacargas y esta
autorizado para utilizarlo?, cuando corresponda.

9. ¢Cuenta con un programa de saneamiento ambiental?

10. ¢Los conductos de aire, gas, electricidad, aire acondicionado y
otros, estan debidamente protegidos? De contar con drenajes
¢ Estan debidamente protegidos?

11. ¢Cuenta con instalaciones eléctricas en buenas condiciones?
¢Hay una adecuada iluminacion?

12. ¢Las ventanas estan localizadas con proteccidén para evitar el

m
e e e ______________________________________]
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ingreso de polvo, insectos, roedores, aves u otros agentes
contaminantes?

13. ¢ De existir ventanas en el almacén, éstas impiden el ingreso
directo de la luz solar?

14. ¢ Hay una adecuada circulacién interna de aire?

15. La humedad relativa en el almacén se encuentra de acuerdo a
las condiciones declaradas por el fabricante, de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios?.

16. ¢El almacén cuenta con grupo electrégeno o sistema que lo
sustituya a fin de mantener las condiciones de almacenamiento
en caso de corte de fluido eléctrico?, cuando corresponda.

17. ¢Se registran los incidentes que afectan al .control de la
temperatura y las acciones tomadas durante el corte de fluido
eléctrico, se registra e informa estas desviaciones de
temperatura?.

18. ¢ Cuentan con plan de contingencia?

19. ¢ Las paredes son resistentes, lisas y faciles de limpiar?

20. jLos pisos son de superficie lisa, de facil limpieza y lo
suficientemente nivelados y resistentes para el transporte de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios que se comercializan?.

21. ¢ El material del techo evita la acumulacién de calor en el interior
del almacén?.

22. ; De qué material es?.

23. (El disefio de la puerta brinda seguridad a los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios y
equipos?.

24. ¢El disefio de la puerta facilita el transito del personal, de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos
sanitarios y equipos?

25. ¢ Cuenta con vigilancia permanente y dispositivos de alarma?

Cuentan si se requiere con:; -

t Montacargas

Refrigerador o cdmara fria

- Cajas térmicas

- Paquetes refrigerantes

- Termo higrémetro calibrado

+ Indicadores de temperatura

~ Ventilador

- Balanza calibrada

- Equipo de aire acondicionado

- Equipo de extraccion de aire

- Equipo electrégeno u otro sistema alternativo
- Botiquin - Materiales de limpieza
- Otros

1. ¢Existe un procedimiento y programa de calibracién y/o
calificacion de instrumentos y equipos utilizados en el almacén?

2. ¢(Hay productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios colocados directamente sobre el piso? MAYOR ;Los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios se encuentra debidamente ordenado e identificado?

3. ¢lLadistancia entre los anaqueles, estantes y/o parihuelas, facilita
el manejo de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios?

4. ¢ Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente?

m"
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- ;Se encuentra despejado el acceso a los extintores?
- ¢El personal es aduestrado en su uso, se registra y/o
documenta?
5. - Cuenta con detectores de humo'?

ALMACEN
1. El almacén cuenta con las S|gu:entes areas debidamente

separadas, delimitadas e identificadas:

+ Recepcion

+ Cuarentena

Muestras de retencion o contramuestras, cuando corresponda -

Aprobados/almacenamiento

- Bajas/rechazados

- Devoluciones

- Embalaje

- Despacho

- Productos controlados, cuando corresponda

2. Area administrativa, cuando el almacén se encuentre en lugar
distinto a la oficina administrativa.

- Servicios higiénicos -

+ Vestidores

- Materiales de limpieza

AREA DE RECEPCION

3. ¢Cada producto ingresa con su respectiva documentacion?

4. (Se elaboran documentos de recepcién considerando la

informacion sefialada en el Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento?

¢ Realiza la limpieza del embalaje?

¢ Se realiza la revisién del estado del embalaje?

En la recepcién se verifica como minimo: - Nombre,

concentracion y forma farmacéutica del producto farmacéutico

8. Nombre del fabricante

9. Numero de lote, serie, cédigo o0 modelo

10. Fecha de vencimiento

11. Cantidad solicitada y recibida

12. Condiciones de almacenamiento y transporte, incluyendo los
datos del monitoreo de temperatura; cuando corresponda.

13. Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe

14. ;Se transfieren los productos termo-sensibles al drea
correspondiente dentro del almacén con prioridad y rapidez?

Noo

AREA DE CUARENTENA

1. ¢Cuenta con un 4rea separada, delimitada e identificada?

2. ¢Se realiza la verificacion del registro de recepcion, certificado de
andlisis o especificaciones técnicas bajo la responsabilidad del
Director Técnico?¢ Se registra?

3. ¢Se realiza la evaluacién organoléptica de los productos en base
a técnicas de muestreo reconocidas bajo la responsabilidad del
Director Técnico? ¢ Se registra?

4. ¢la evaluacién incluye la revisién y registro del embalaje,
envases mediatos e inmediatos y rotulados?
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ACTA DE MUESTREO N....oven

LICITACION PUBLICA N° 12-2’614§D1§3ESIM|NSA-SUBASTA INVERSA
PRESENCIAL
FECha:! ..o Hora: ..oooveeveiieieecrnnn Numero de entrega:

.......................

...........................................................................................................................................

i;aboratorio de la Red de Laboratorios Oficiales de Control de Calidad del Sector
S aAlUG: oot eeeeteeeesereaaa i i abreete s et e b a——raaeaeteanrraet et e a s abas b s s aa e e e s s s naan

Participantes (nombre y representacién):

...........................................................................................................................................
...................
...........................................................................................................................................
...................

...........................................................................................................................................

...................

Datos del Producto:
Nombre y concentracion:

......................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........
...........................................................................................................................
.......................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................

Datos del Muestreo:

Lugar del muestreo
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Nota: En el caso que un producto se almacene en un lugar diferente a la
direccion consignada como lugar de muestreo, se debera precisar el lugar de
ubicacion de los mismos.

Lotes muestreados:

Técnica de muestreo:

.........................................................................................................................

El proveedor entrego al representante del laboratorio de control de calidad, |5, | N No
; ) Sl |. i
$i corresponde: 10 |aplica .
- Certificado de analisis del lote o lotes muestreados
- _ Especificaciones técnicas
- _ Técnica analitica del producto farmacéutico terminado
- _ Estandar(es)
- Certificado de analisis del estandar
OBSOIVACIONES: ..o
'''''''''' F |rma y Sello del 'I-zi'ébl"e-sentante Firma y sello del Quimico
Farmacéutico Analista v _
del Proveedor Laboratorio de
Control de Calidad
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DECLARA_CI(')N”JURADA DE CONDlC:IY’GNIES ESPECIALES DE EMBALAJE

LICITACION PUBLICA N° xx-XxXXX-CENARES/MINSA-SUBASTA INVERSA
PRESENCIAL

Sefiores:

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N°

“COMPRA CORPORATIVA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL ANO XXXXX”

Presente.-
El que se suscribe, don / dofid ........ooimreimiiiiiis i , identificado con
Documento de Identidad NO e Representante Legal de

.......................................... e, con RU.C. N° ... DECLARO
BAJO JURAMENTO la informacién que a continuacion se detalla respecto a las
condiciones especiales de embalaje del:

[TEMN® @
DENOMINACION: .....ccooviininn

Condiciones Especiales de Embalaje:
1.
2.

......................................................

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razén Social del postor o Consorcio

W
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TAMARNO DE MUESTRA PARA LA EVALUACION ORGANOLEPTICA

1. Evaluacion simplificada: producto o proveedor conocido

Rangjo Tamafio de muestra
1.1 Entre 100 - 1,000 unidades recepcionadas 20 unidades
1.2 Entre 1,001 - 10,000 unidades recepcionadas 30 unidades
1.3 Entre 10,001 - 100,000 unidades recepcionadas 80 unidades
1.4 as de 100,001 unidades recepcionadas 150 unidades

2. Evaluacion normal: producto o proveedor hueveo

Rango Tamaiio de muestra
1.1 Entre 100 - 1,000 unidades recepcionadas 50 unidades
1.2 Entre 1001 - 10,000 unidades recepcionadas 150 unidades
1.3 Entre 10,001 - 100,000 unidades recepcionadas 300 unidades
1.4 Mas de 100,001 unidades recepciohadas 600 unidades

3. Evaluacién estricta: producto o proveedor con antecedentes de mala calidad

Rango Tamaito de muestra
1.1 Entre 100 - 1,000 unidades recepcionadas 100 unidades
1.2 Entre 1 001 - 10,000 unidades recepcionadas 500 unidades
1.3 Entre 10,001 - 100,000 unidades recepcionadas 800 unidades
1.4 Mas de 100,001 unidades recepcionadas 1,000 unidades
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LISTA DE COMPROBACION PARA INSPECCION TECNICA DE MEDICAMENTOS
- . RECIBIDOS

Documentos:
« Protocolo de analisis conforme
* Informe de ensayo

Embalaje

+ Cajas limpias y resistentes al peso.

* Cerrado

* No arrugado, quebrado o himedo

* Rotulados con el nombre del destinatario

Envase

* Envase mediato: Identificacién correcta, cerrado, limpio, no arrugado, quebrado o
himedo. o .

* Envase inmediato: Sin manchas o cuerpos extrafios: sin grietas, rajaduras, roturas o
perforaciones; cierre seguro y/o banda de seguridad intacta; sin deformaciones.

Rétulos

* Legibles, indelebles.

» Etiquetas bien adheridas

» Contenido:

* Envase mediato: Seguin corresponda, nombre del producto, DCI/DTI, concentracion,
via de administracién, contenido neto, férmula del producto, condicién de venta,
nombre/pais y direccién del fabricante, RUC, nombre del director técnico o QF
responsables, nombre y direccién del importador, N° de registro sanitario, nimero de
lote, fecha de vencimiento, leyendas segun corresponda, Condiciones de
almacenamiento especiales, preparacidn previa,

advertencias especiales y logotipo a solicitud del comprador.

* Envase inmediato: Segln corresponda, nombre del producto, DCI/DTI,
concentracién, nliimero de lote, fecha de vencimiento, via de administracién, nombre o
logotipo del laboratorio.

* Inserto, segln corresponda.

Contenido

a) Liquidos no estériles (jarabes, elixires, suspensiones, emulsiones, soluciones y
gotas): todo el contenido es homogéneo, todos los productos tienen el mismo
volumen a la comparacion visual (contenido uniforme), no hay presencia de gas y
otros signos de contaminacion.

b) Liquidos estériles (inyectables de pequefio y gran volumen y oftalmicos): ausencia

de particulas extrafias visibles, ausencia de turbidez, ausencia de cambio de color y

todos los productos tienen el mismo volumen a la comparacién visual (contenido

uniforme). _

c) Sélidos no estériles (tabletas, polvos, granulos, grageas, tab. vaginal., comprimidos,

capsulas): :

* Uniformidad en ias caracteristicas especificas de forma, color, tamafio y marcas;

Ausencia de manchas, roturas, rajaduras, pegajosidad o material extrafio; Ausencia

de capsulas vacias, rotas o abiertas:

+ Polvos para reconstruir no apelmazados, Tabletas sensibles a la humedad en
envases muy bien cerrados o que contengan agentes adsorbentes del agua (gel de
silica); y Al abrirse un envase sellado

«NO» debe presentar olor diferente al caracteristico.

3 . v N e
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: Hospital Victor Larco Herrera
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d) Sdlidos estériles (polvos y liofilizados para aplicacién inyectable): Ausencia de
material extrafio; y ausencia de cambios en el color u otros signos de
contaminacién o alteracion

e) Semisélidos (Cremas, pomadas, unglentos, 6vulos y supositorios): Envases
herméticamente cerrados y sin deformaciones Sin formacion de aglomerados y de

contextura arenosa; y sin reduccion de volumen por evaporacion de agua.

]
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REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD ALMACEN .

ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS

MES: ANO:

° Py (-3 0,
DIA TEMP. 15°C-25°C HR N° No mas del 70% REALIZADO POR:

09:00 a.m. 13:00 pm 09:00 a.m. 13:00 pm
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QF. RESPONSABLE
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Hospital Victor Larco Herrera
“

SUSTANCIAS FARMACEUTICAS MENOS ESTABLES*

La presente es una lista de sustancias farmacéuticas menos estables en condiciones
tropicales simuladas. Los medicamentos que contengan dichas sustancias exigen
especial atencién desde el punto de vista de su almacenamiento y conservacién.
1. Acido acetilsalicilico
2. Amitriptilina, clorhidrato
. Ampicilina
. Bencilpenicilina sédica
. Bencilpenicilina benzatina
. Bencilpenicilina procainica
. Cloranfenicol, succinato sédico
. Clorfenamina. maleato
. Clorpromazina, clorhidrato
10. Dexametasona, fosfato
11. Dicloxacilina
12. Doxiciclina
13. Epinefrina
14. Fenobarbital sédico
15. Fenoximetilpenicilina potasica
16. Flufenazina, decanoato
17. Gentamicina, sulfato
18. Gluconato calcico
19. Hidrocortisona, succinato sédico
20. Hidroxocobalamina
21. Lidocaina, clorhidrato
22. Piridoxina, clorhidrato
23. Salbutamol
24. Sulfadiazina
25. Sulfato ferroso
26. Suxametonio, cloruro
27. Tetraciclina, clorhidrato
28. Tiamina, clorhidrato
29. Warfarina
* Referencia: Guia para la Evaluacioén Técnica Organoléptica de la Calidad de los
Medicamentos

OCONOOOGTLA, W
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“SUSTANCIAS FARMACEUTICAS SENSIBLES A LA LUZ*

La presente lista sefiala los medicamentos que reqweren estar alejados de la juz por
ser facilmente alterables.
1. Warfarina
2. Carbidopa —~ levodopa
3. Clorfenamina
4. Clorpromazina, clorhidrato
5. Dexamentasona
6. Diazepam
7. Doxiciclina
8. Epinefrina
9. Ergotamina
10. Espironolactona
11. Furazolidona
12. Furosemida
13. Haloperidol
14. Hidralazina
15. Isoniacida
16. Metoclopramida
17. Metronidazol
18. Nitrofurantoina
18. Nistatina
19. Propranolol, clorhidrato
20. Ranitidina
21. Riboflavina
22. Rifampicina
23. Salbutamol
24. Tetraciclina
25. Trimetoprima — Sulfametoxazol
26. Tiamina, clorhidrato
27. Trifluoperazina, clorhidrato
28. Verapamilo, clorhidrato
* Referencia: Guia para la Evaluaciéon Técnica Organoléptica de la Calidad de los
Medicamentos
(PACFARM, Marzo — 1998, pag.: 11)

S e ———,
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RECOMENDACIONES PARA UN BUEN EMBALAJE

El embalaje de las mercancias es primordial, deben llegar al destino con la calidad con
gue salen de sus :

Almacenes. El embalaje de los productos se efecttia con el fin de que:

. Conserven su identificacion

. No contaminen ni sean contaminados por otros materiales

o Se evitem derrames, roturas o robo.

. Eviten la exposicion a condiciones desfavorables de temperatura, luz y
humedad.

1. Utilice un embalaje de cartén rigido con las solapas intactas:

Para obtener unos resultados 6ptimos, utilizar una caja nueva con tamafio suficiente
para utilizar material de acolchado adecuado que rodee totalmente el contenido. Si la
caja ya ha sido utilizada, retirar las etiquetas o marcas de envios anteriores. No

exceder nunca el peso bruto maximo de la caja, que suele estar impreso en la solapa
inferior.

2. Envuelva cada articulo por separado:
Preparar la proteccion interior. Para acolchar adecuadamente el contenido del
paquete, envolver cada elemento por separado. Los articulos fragiles han de estar

protegidos entre si y separados de las esquinas vy laterales de la caja para evitar
dafios.

3. Utilice material acolchado adecuado:
Pueden utilizarse distintos materiales para el acolchado, entre ellos:

1. Plastico con capsulas de aire (burbujas)

2. Bolas de poliestireno expandido (pueden no ser adecuadas para
productos pesados, ya que pueden desplazarse durante el transporte)

3. Espuma en spray para formar un molde protector alrededor del
contenido

4, Divisores de cartén ondulado

5. Papel (papel kraft o papel de periédico arrugado)

6. Utilizar suficiente material de acolchado para asegurarse de que el

contenido no se desplazara
7. facilmente al mover la caja.
4. Cierre bien la caja:
Verificar que la caja esté bien cerrada es tan importante como un acolchado
adecuado. Para obtener resultados éptimos utilizar uno de los siguientes tipos de
cinta:

Cinta de plastico sensible a la presion o reforzada con nylon.

Aplicar tres tiras tanto en la parte superior como en la inferior de la caja.

Cinta reforzada activada por agua. Similar a la cinta de papel normal,

pero a la que se han afiadido

4, fibras de refuerzo para dotarla de una mayor resistencia. Con esta cinta
solo se precisan dos tiras

5. en la union central, en lugar de las seis tiras necesarias con cinta de
papel.

6. No utilizar cinta adhesiva, celofan, cordeles ni envolturas exteriores de

papel.

W~
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5. Utilizar etiquetas adecuadas, para. que la -entrega sea rapida y eficaz, cuando
prepare la direccién del paquete recuerde:”

1. Incluir siempre el nombre del responsable destinatario y la direccién
completa.

2. Indicar en la etiqueta el teléfono del destinatario siempre que sea
posible.

3. Colocar la etiqueta de entrega en la parte superior de la caja. Para
evitar confusiones, colocar sélo una etiqueta de direccion en la caja.

4, No colocar la etiqueta en una unién o cierre, ni encima de la cinta
adhesiva.

5. Retirar o tachar las etiquetas o0 marcas anteriores en las cajas usadas.

6. Incluir siempre la direccion de remite completa.

7. Para mayor proteccion, colocar un duplicado de la etiqueta u otra forma
de identificacion en el interior del paquete.

8. Aplique una sola etiqueta de direccién con las direcciones de entrega y

remitente completas y claras. Si el bulto es bastante grande si se
deberia poner una etiqueta adicional en otra cara del bulto.

Paquetes de Mas de 31 kg

Los paquetes de mas de 31kg de peso deberan llevar una etiqueta adhesiva de
Paquete Pesado. .

La utilizacién de estas etiquetas adhesivas de Paquete Pesado en un lugar
visible permite al transportador prestar a sus paquetes pesados la atencion
especial que precisan para su manipulado.

Dichas etiquetas advierten a los empleados y a los clientes que deben tomar
precauciones adicionales para manipularlos de un modo seguro.

Colocar la etiqueta adhesiva amarillo brillante de Paquete Pesado a la derecha
de la etiqueta de direccién para una maxima visibitidad.

Los paquetes pesados precisan embalajes reforzados

Para paquetes de mas de 31 kg es importante considerar qué materiales de
embalaje se utilizan para asegurarse de que sean adecuados para el elevado
peso de su contenido.

Las cajas seran de construccion mas soélida, preferiblemente con bordes
grapados o cosidos en lugar de engomados, para proteger el contenido de los
impactos durante el clasificado y las vibraciones durante el transporte.

Utilizar cajas nuevas cuya resistencia no haya sido mermada por la humedad o
el desgaste de usos anteriores.

Sellar la caja con cinta adhesiva especial, preferiblemente reforzada.

Es necesario utilizar material de acolchado denso. No utilizar poliestireno
expandido ni papel arrugado,

ya que tienden a aplastarse y desplazarse bajo grandes pesos. Es mas
apropiado utilizar una estructura de espuma ondulada o adaptada a la forma,
que ademas refuerza la rigidez de la caja exterior.

No unir varios paquetes con cinta adhesiva a menos que la caja de cada
paquete individual esté disefiada para soportar el peso total del "paquete".

Unir con cinta adhesiva sélo cajas del mismo tamafio.

Materiales de embalaje segin tipo de envase

1. Productos en envase de vidrio:
Se embalarédn en cajas de cartén con separadores del mismo material y en los
espacios vacios se colocaran trozos de tecknopor para asi evitar el movimiento o

desplazamiento de los productos que ocasionarian roturas y derrames durante el
transporte.

b O T——————,
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2. Productos en envase plasticos:

Se embalaran en cajas de cartén con separadores del mismo material para evitar el
rozamiento durante el transporte y asi se puedan malograr las etiquetas.

3. Productos en frascos de vidrio o plasticos con envase mediato

Se embalaran en cajas de carton.
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REGISTRO

DE ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION
Tema NO: oocvveercersssnesasesssrnnesasassessans ceressgsaseenssasnaseas Fecha: ...cceveueene .
PONENLE: «1evvrvnrenssnsrasssnsnasssassnsssansnsnansess ceresnecnanssuaan
Apellido y Nombre Area de Trabajo Firma
Conclusiones:

Q.F.ALAMCEN ESPECIALIZADO
(hoja de evaluacioén)
Se adecuara al tema materia de la capacitacion.

W
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REGISTRO DE CAPACITACION Y EVALUACION AL PERSONAL NUEVO
D=9 IR0 DE G/ = AL FENRSONAL NUEVO

.................................................................

...................................................................

Evaluacion

1.- ¢ Diga cual es sy ubicacién en el organigrama?

2.- ¢ Diga Ud. cudles son sus funciones y responsabilidades?

3.- ¢Cudl es la Visién del Hospital Victor Larco Herrera?

4.- ¢ Cal es la Misién del Hospital Victor Larco herrera?

Calificacién
De 15 a 20 Aprobado De 0 a 14 Desaprobado
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REGISTRO DE RETIRO DE MERCADO
=T = NE1IhO DE MERCADO

e Hospital Victor Larco Herrera |

N° Fecha
Dia Mes Ao
]

1. INFORMACION DEL PRODUCTO:
PRODUCTO
PRESENTACION LOTE
CANTIDAD FECHA
INGRESADA INGRESO
Ne GUIA DE VENCIMIENTO
INGRESO

2. REPORTE DEL PRODUCTO:

DISTRIBUCION Cantidad
Almacén
Otra Insituciones
Distribuido
Otros
SUMA TOTAL DEL PRODUCTO

3. REPORTE DE DISTRIBUCION:

Servicios Ubicacion | N° Guia de | Fecha Cantidad
venta entregada
Total
4. PRODUCTOS RECUPERADOS:
DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD
ENTREGADA DEVUELTA

TOTAL RECUPERADO
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5. CANTIDAD NO DETECTADA O DEVUELTA: - :
DESCRIPCION ~CANTIDAD CANTIDAD NO |
ENTREGADA DEVUELTO
TOTAL DE PRODUCTOS NO DEVUELTOS
6. ACCIONES TOMADAS:
PRODUCTOS DE COMPRA LOCAL DEVOLUCION .occiieuninnsniinnnes ,
PRODUCTOS IMPORTADO POR ....ccccoannrrnniens
'SUBSANACION......... DESTRUCCION.........
7. CONCILIACION DE DISTRIBUCION Y DEVOLUCION DEL PRODUCTO:
'DISTRIBUCION ‘ DEVOLUCION
 Servicios Fecha | Cantidad Fecha Cantidad % p/
acciones
correctivas

importado

Total de producto para acciones correctivas del Lote comprado o

. CONCLUSIONES:

W— . _.____________________;_______-—-————————'——'—_’_—
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