MINISTERIO DE SALUD

g

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

net/ ‘ﬂZOIS-DG-HVLH
Magdalena del Mar, /} de abril del 2015

Vistos; la Nota Informativa N2 198-2015/0SGYM-HVLH y la Nota Informativa N2 052-OFPE-
HVLH-2015, emitida por el Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico del
Hospital “Victor Larco Herrera”;

CONSIDERANDOQ:

Que la Ley N°26842- Ley General de Salud en el articulo VI del Titulo Preliminar dispone que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, mediante la Ley N* 27657 — Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de
Salud disefia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacién y apoyo, los
mismos que deben implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y
actividades componentes se modifican en funcién de las innovaciones tecnoldgicas v la
reformulacion de los objetivos estratégicos;

Que, el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo, establece en su Articulo 12° las condiciones de conservacion,
higiene y funcionamiento de la planta fisica, las instalaciones vy el equipamiento de los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo quienes deben encontrarse en buenas
condiciones de acuerdo a la norma técnica correspondiente;

i Que, el articulo 22° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco
] Herrera”, aprobado por Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, establece que la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento, es la unidad organica encargada de lograr que el
Hospital Especializado cuente con el soporte de servicio de asepsia, seguridad, mantenimiento
y otros servicios generales que sean necesarios, depende de la Oficina Ejecutiva de
Administracién y tiene asignados objetivos funcionales, siendo uno de ellos el literal a) Lograr
mantener la operatividad y calidad de la infraestructura, equipos, sistemas e instalaciones para
la adecuada prestacién de servicios y funcionamiento interno; v la c) Lograr el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura mobiliaria, equipos y vehiculos del Hospital;

Que, mediante documento del visto, el Jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento propone el Plan de Mantenimiento de Infraestructura Hospitalaria -2015; el
mismo que ha sido revisado por la Direccién Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, sefialando
que cumple con la estructura y pardmetros de los formatos para la elaboracién de Planes
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Mantenimiento; en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales institucionales que
permitan un mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucidn, resulta necesario
formalizar su aprobacion, mediante la emision del correspondiente acto de administracion;

Estando a lo informado por el Jefe de la Oficina de Servicios Generales; v,

Con el visto bueno de la Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico y de la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con las atribuciones sefialadas en el literal ¢) del articulo 112 del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado con Resolucién

Ministerial N2 132-2005/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobar el Documento Denominado: “PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA - 2015” del Hospital “Victor Larco Herrera”, el mismo que
en documento adjunto a folios once (11) forma parte integrante de la presente Resolucidn.
Articulo 22.- La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital “Victor Larco
Herrera”, se encargara que el referido Plan se ejecute en su integridad con el monitoreo y
evaluacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital.

Articulo 32.- Dejar sin efecto las disposiciones que se opongan a la presente Resolucién.

Articulo 42.- Dispongase a la Oficina de Comunicaciones, publicar el referido Documento
Técnico en el portal de internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.

Registrese y Comuniquese

CAELMYRVY.
Distribucion;

»  Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Comunicaciones
Unidades Organicas
Archivo.
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Introduccién _
El Hospital Victor Larco Herrera, es un establecimiento de salud de Categoria 1lI-1,
dependiente del Ministerio de Salud.

El Hospital fue proyectado por el gobierno de Nicolds de Piérola como el Hospital Nacional de
Insanos, habiendo ganado el primer premio el Estudio del Dr. Manuel E. Muifiz y planos
arquitectdnicos elaborados por el arquitecto Gauterot.

La construccion del hospital se remonta a agosto de 1901, cuando se colocé la primera piedra
en las tierras de propiedad de la Beneficencia Publica, para el Asilo Colonia de Magdalena del
Mar, sin embargo no es sino hasta el afio de 1939, que se denomina “Hospital Victor Larco
Herrera”.

La Sociedad de la Beneficencia Publica de Lima tuvo bajo su administracién el establecimiento
hasta 1966, pasando ese afio a la administracién del Ministerio de Salud hasta la actualidad.

En la actualidad, el Hospital Victor Larco Herrera es una Institucién Publica, dependiente del
Ministerio de Salud, que brinda servicios especializados de prevencién, promocién,
tratamiento recuperacion vy rehabilitacion en psiquiatria y salud mental a la poblacién a su
cargo, con calidad, calidez, equidad, oportunidad, accesibilidad y efectividad; con los recursos
humanos comprometidos en el desarrollo institucional y con tecnologia e infraestructura
adecuada.

El afio 1988, el Hospital Victor Larco Herrera, fue reconocido como Monumento Histérico de la
Nacion mediante la Resolucion Jefatural N°284/INC del 18 de mayo de 1988, dentro del tipo de
“Arquitectura Asistencial” como parte de la Arquitectura Civil Publica.
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01. Finalidad

La finalidad del presente documento es preservar y mantener las condiciones operativas de la
planta fisica y la infraestructura hospitalaria, all realizar de forma planificada y progresiva,
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura fisica del Hospital
Victor Larco Herrera, priorizando la atencion de las areas de los diversos servicios hospitalarios
como son los pabellones de atencion al publico y de hospitalizacién, conservando y
prolongando la vida util de la infraestructura, para brindar un servicio de calidad a la
poblacién.

La aplicacién de las actividades descritas en el presente plan, permitira al Hospital Victor Larco
Herrera, reducir los costos de reparacion e inutilizacion de la infraestructura fisica en la
institucion por lo tanto su aplicacion tendra cardcter de obligatorio constituyendo esto un
documento de aplicacion oficial, debido a que este plan debe ser aprobado mediante
Resolucion Directoral.

02. Objetivos

El presente documento tiene por objetivos:

1. Detener y prevenir el deterioro fisico de las edificaciones e instalaciones del
establecimiento de salud para mejorar la capacidad operativa y garantizar un
adecuado servicio de atencion de salud.

2. Planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento preventivo de la infraestructura a fin
de prolongar el uso, la conservacion y la vida Gtil de la infraestructura, reduciendo
reducir paulatinamente, el mantenimiento correctivo y de esta manera evitar mayores
inversiones y pérdidas irreversibles.

3. Destinar un presupuesto que garantice el logro de objetivos y metas del presente plan.
Disponer de un procedimiento de actualizacion permanente de los planes anuales de
mantenimiento.

03. Base Legal
e Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud
Aprobada con R.M. N° 526 — 2011/MINSA
e Decreto supremo N2002-92-SA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

e Resolucion vice ministerial N2 168-97-SA, de comisidn constituida para la elaboracién
de “Normas Técnicas para el Mantenimiento Preventivo y Conservacion de los
Hospitales”.

Resolucion Ministerial N° 016-98-SA, Aprobacion de las “Normas Técnicas para el
Mantenimiento Preventivo y Conservacion de la Estructura Fisica de Hospitales”.

www.larcoherrera.gob.pe Av. El Ejercito N° 600
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04. Ambito de aplicacion

El presente Documento Técnico: Plan de Mantenimiento de la Infraestructura Hospitalaria
2015, es de aplicacion exclusiva al Hospital Victor Larco Herrera y estd sustentada en la
programacién registrada en el Formato N2001.

05. Aspectos técnicos conceptuales
05.01. Definiciones

Infraestructura

Se entiende por infraestructura a las edificaciones e instalaciones sanitarias, eléctricas,
mecanicas y otras, necesarias para el normal desarrollo de las actividades del establecimiento
de salud.

Mantenimiento preventivo
Es la conservacién planeada de la infraestructura fisica, que se inicia con el adecuado uso y la
verificacién permanente a través de inspecciones periddicas y una atencion continua.

Mantenimiento correctivo

Es aquel que se establece en funcién del reporte de fallas, desgaste de la infraestructura fisica,
ocasionado por diversos factores no atendidos oportunamente la falla se reporta una vez que
se ha detectado y por lo general la podemos calificar como de atencion inmediata. Es
necesario para disminuir las atenciones de mantenimiento correctivo, aumentar el
mantenimiento preventivo, originando con esto que la mayor parte de los trabajos a
realizarse, se encuentren cubiertos por el mismo.

06. Descripcion de procesos y/o procedimientos

06.01. Limpieza y desinfeccion de las instalaciones

Responsabilidad del jefe de la Unidad Funcional de Servicios Generales. Esta se desarrollara de
manera regular en base a una programacion sistematica que permita la aplicacion de los
procedimientos a toda la infraestructura.

1. Planificacién de la limpieza y desinfeccion
Anualmente se debera elaborar la programacion de los trabajos a realizarse, el cual
deberé ser revisado y aprobado por el jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento.

Indicadores
¢ Plan de trabajo anual de limpieza

2. Desarrollo del plan de limpieza y desinfeccion
Las actividades se desarrollaran de acuerdo a lo programado.

Actividades
e Limpieza de superficies

www.larcoherrera.gob.pe Av. Bl Ejercito N°. 600

“Afio de la Diversificacion Productiva y del

Magdalena del Mar, Lima 17, Peni

Telef, (511) 2615518
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e Recojo de residuos
e Mantenimiento de dreas libres y jardines

3. Verificacion del plan de limpieza y desinfeccion
El jefe de la Unidad Funcional de Servicios Generales debera realizar el control y
seguimiento al cumplimiento de las actividades planeadas.

Medios de verificacién
¢ Ficha de procedimiento de orden y limpieza, Formato N2 002

06.02. Mantenimiento preventivo

Responsabilidad del jefe de la Unidad Funcional de Mantenimiento y Transportes. Este se
desarrollara de manera regular en base a una programacién sistematica que permita la
aplicacion de los procedimientos a toda la infraestructura.

1. Planificacién de mantenimiento preventivo
Mensualmente se deberd elaborar la programacion de los trabajos a realizarse, el cual

deberd ser revisado y aprobado por el jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento.

Indicadores
e Plan de trabajo mensual de mantenimiento
e Requerimiento de materiales
e Requerimiento de equipos
* Requerimiento de herramientas

2. Desarrollo de mantenimiento preventivo
Las actividades se desarrollaran de acuerdo a lo programado.

Actividades
e Limpiezay liberacion
e Resane de acabados
e Trabajos de pintura

® Mantenimiento de instalaciones sanitarias
e Mantenimiento de instalaciones eléctricas
e Mantenimiento de instalaciones especiales

3. Verificacion de mantenimiento preventivo
i

) El jefe de la Unidad Funcional de Mantenimiento y Transportes deberd realizar el control y
\guimiento al cumplimiento de las actividades planeadas.

Medios de verificacion

i

* Orden de trabajo de mantenimiento (OTM), con recursos propios de la
institucion, Formato N2003

www.larcoherrera.gob.pe Av. El Ejerdito N*. 800
Magdalena del Mar, Lima 17. Pari
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¢ Orden de servicio de mantenimiento, cuando se realiza mediante la
contratacién de terceros.

06.03. Mantenimiento correctivo
Responsabilidad del jefe de la Unidad Funcional de Mantenimiento y Transportes. El
mantenimiento correctivo se aplicara en las siguientes circunstancias:

e Casos fortuitos de deterioro en la infraestructura
e A solicitud del usuario directo
¢ Senalamiento de la autoridad competente

1. Inspeccion y diagndstico preliminar

Segln sea el caso, se deberd realizar una inspeccion ocular de las areas a intervenir y se
emitira un informe técnico describiendo los problemas que se presentan y que justifican
dicha intervencidn.

Indicadores
e Solicitud de usuario
e Sefialamiento de la autoridad competente
* Informe técnico de inspeccion ocular y derivacion a la unidad correspondiente

2. Planificacién de mantenimiento correctivo

Mensualmente se deberd elaborar la programaciéon de los trabajos a realizarse, el cual
debera ser revisado y aprobado por el jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento.

Indicadores
e Plan de trabajo mensual de mantenimiento
e Requerimiento de materiales
e Requerimiento de equipos
e Requerimiento de herramientas

3. Desarrollo de mantenimiento correctivo
Las actividades se desarrollaran de acuerdo a lo programado.

Actividades
e Refaccidn de estructuras
e Refaccion de acabados
e Refaccion de carpinteria
e Refaccidon de instalaciones eléctricas
e Refaccidn de instalaciones sanitarias
e Refaccidn de instalaciones especiales

www, larcoherrera.gob.pe Av. B Ejprcio. N°. §00

Magdalena del Mar, Lima 17. Peni
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4. Verificacién de mantenimiento correctivo
El jefe de la Unidad Funcional de Mantenimiento y Transportes debera realizar el control y
seguimiento al cumplimiento de las actividades planeadas.

Medios de verificacion

e Orden de trabajo de mantenimiento (OTM), con recursos propios de la

institucion, Formato N2003

¢ Orden de servicio de mantenimiento, cuando se realiza mediante la

contratacion de terceros.

La contratacidon de servicios y adquisicion de bienes se realizara a través del Formato

Ne4.

07. Programacion del mantenimiento de la infraestructura

La programacion de los trabajos se llevara por parte de los responsables de las unidades
funcionales de Mantenimiento y Servicios Generales, segun lo establecido en el Formato
N2001, determinando la programacion diaria, semanal, semestral o anual segin las tareas a
realizarse y de acuerdo a la disponibilidad de personal.

Para la ejecuciéon de los trabajos, igualmente los responsables de las unidades, realizaran
oportunamente el requerimiento de bienes, materiales e insumos necesarios para el normal

cumplimiento de las tareas.

08. Niveles de responsabilidad

INSTANCIA

RESPONSABILIDAD

DIRECCION GENERAL
Med. Cristina Eguiguren Li

Responsable de la revision y aprobacién del plan
Evalia, aprueba y autoriza |la ejecucién del presente plan

Designa a los demas miembros del plan

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Lic. Jhony W. Baldeén Vasquez

Evalua, aprueba y autoriza la ejecucidn del presente plan y los servicios
de Mantenimiento en General

OFINICA DE LOGISTICA
Cpc. Elisa Rivera del Rio

Llevar a cabo los procesos de adquisicién de bienes y contratacién de
servicios necesarios para llevar a cabo el mantenimiento preventivoy
correctivo de la infraestructura

OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
Ing. Hugo lulio Garcia Vargas

Monitorea y fiscaliza el proceso de mantenimiento

Elabora un informe del desarrollo del programa de mantenimiento

UNIDAD FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTE
Sr. Hugo Manalo Chéavez Barrantes

Ejecuta acciones de mantenimiento

Elabora el informe correspondiente

Elabora cuadros de requerimientos

Emite la conformidad de servicios de mantenimiento

UNIDAD FUNCIONAL DE SERVICIOS GENERALES
Sr. Victor Sarmiento Manchego

Ejecuta acciones de mantenimiento

Elabora el informe correspondiente

Elabora cuadros de requerimientos

Emite la conformidad de servicios de mantenimiento

www.larcoherrera.gob.pe IRt
Magdalena del Mar, Lima 17. Perd
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FORMATO N2001

PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA - 2015

PROGRAMACION HORAS
ITEM COMPONENTE ELEMENTO ACTIVIDADES A REALIZAR AR SEMANAL SAENEUAL SEMESTRAL ANUAL NO PROGRAM. ESTIMADAS PERSONAL RESPONSABLE
Apuntalami X UMTRA/SERV. TERCERO
Estructurds Consolidacks X UMTRA/SERV. TERCERD
Limpi X UMTRA/SERV. TERCERD
Cubiertas Ref; X UMTRA/SERV. TERCERO
I bilizacién X UMTRA/SERV, TERCERO
Limg X X USG/ SERV. TERCERO
Pisos Resane X UMTRA/SERV. TERCERO
[Reposicién de piezas X UMTRA/SERV. TERCERD
[Limpi X USG/ SERV. TERCERO
Zécalos y ocal |Resane X UMTRA/SERV. TERCERO
[Reposicién de piezas X UMTRA/SERV. TERCERO
|LImpIeu X USG/ SERV. TERCERO
Muros y tabiques Resane X UMTRA/SERV. TERCERO
Pintado de fi X UMTRA/SERV. TERCERO
oL ARQUITECTURA Y Limpleza X USG/ SERV. TERCEROD
ESTRUCTURAS o Resane X UMTRA/SERV. TERCERO
Pintado de superficies X UMTRA/SERV. TERCERO
Reposicidn de piezas X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpieza X USG/ SERV. TERCERO
2 Resane X UMTRA/SERV. TERCERO
Es“"“"’“:;:::'"terh % |Pintado de superficies X UMTRA/SERV. TERCERO
Refaccidn de cerrajeria X UMTRA/SERV. TERCERO
Reposcion de vidrios y similares X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpieza X USG/ SERV. TERCERO
_ " oy |Resane X UMTRA/SERV. TERCERO
R AN it e paricies X UMTRA/SERV. TERCERO
Refaccidn de cerrajeria X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpieza y desinfeccié X UsG/ SERV. TERCERO
sk Refacci in situ X UMTRA/SERV. TERCERO
Refacciones en taller X UMTRA/SERV, TERCERD
Limppi X USG/ SERV. TERCERQ .
Sistema de Imacenamientoy  |Verificacién de correcto func X UMTRA/SERV. TERCERO
bomk M de : , calibracié X UMTRA/SERV. TERCERO
Pintura de pr X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpieza X USG/ SERV. TERCERO
) — Verificacion de correcto funcionamiento X% UMTRA/SERV. TERCERO
imiento de entes, calibracion X UMTRA/SERV. TERCERO
Pintura de p i6 X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpieza y desinfeccién X USG/ SERV. TERCERD
Mantenimiento de comp , calibracién X UMTRA/SERV, TERCERO
Sanitarios |Reposicidn de accesorios X UMTRA/SERV. TERCERO
INSTALACIONES |Cambio de l\.lbt_:l c!a abasto X UMTRA/SERV. TERCERO
02 SANITARIAS Cambio de sanitario X UMTRA/SERV. TERCERO
Limplezs y desinfecsion X USG/ SERV. TERCERO
M imi de ponentes, calibracién X UMTRA/SERV. TERCERO
Griferfa Reposicion de , empaguetad X UMTRA/SERV. TERCERO
Cambio de tubos de abasto X UMTRA/SERV, TERCERO
Cambio de griferfa X UMTRA/SERY. TERCERO




PROGRAMACION HORAS PERSON,
r fEm a3 ELEMENTO [ ACTIVIDADES A REALIZAR DIARIA SEMANAL MENSUAL SEMESTRAL ANUAL NO PROGRAM. ESTIMADAS AL TEwONEAN ¢
'Imguﬁn de E:l X Um ERV. TERCERQ
Redes de agua fria, calientey  [Re, racién de s X N UMTRA/SERV. TERCERO
contra incendio Cambio de accesorios X __UMTRA/SERV, TERCERQ
Pintado de tuberfas expuestas X UMTRA/SERV. TERCERO
Inspeccidn de cajas ¥ registros X UMTRA/SERV. TERCERD
Redes de desague NR‘EE“‘M de obstrucciones X UMTRA/SERV. TERCERO
Cambio de accesorios X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpleza X UMTRA/SERV. TERCERO
Grupo electrégeno Verificacién de correcto funcionamiento X UMTRA/SERV. TERCERO
Mantenimiento de componentes, calibracidn X UMTRA/SERV. TERCERQ
Limpieza X UMTRA/SERV. TERCERD -
INSTALACIONES Tableros Verificacién de correcto funcionamiento X UMTRA/SERV. TERCERO
03 ELECTRICAS Cambio de llaves X UMTRA/SERV. TERCERO
Verificacidn de correcto funcionamiento X UMTRA/SERV. TERCERO
Red de iluminacié R de liminarias X UMTRA/SERV. TERCERD
Cambio de artefactos X UMTRA/SERV. TERCERD
Veriflcacién de funcionamiento X UMTRA/SERV. TERCERD
s Cambio de artefactos X UMTRA/SERV. TERCERQ
Limpieza X UMTRA/SERV. TERCERO
Caldero Prueba de apertura y clerre X “UMTRA/SERV, TERCERO
Mantenimiento de componentes, calibracion X um 'SERV. TERCERD
INSTALACIONES . y 2 Limpieza X UMTRA/SERV, TERCERO
2 ESPECIALES Stierin s sxtrmaniin dexion Ma:tenlmientn de componentes, calibracion X UMTRA/SERV. TERCERO
Limpleza _UMTRA/SERV, TERCERO
3 Red de abastecimiento de £2s  |Mantenimiento de componentes, calibracién X UMTRA/SERV. TERCERD
Pintado de tuberfas expuestas X UMTRA/SERV. TERCERO
Riego X USG/ SERV. TERCERD
3 Poda de plantas X USG/ SERV. TERCERO
" AREAS EXTERIORES Jardines Deshierbe X USG/ SERV. TERCERO
Recojo de residuos X USG/ SERV. TERCERO

i




FORMATO N2002
ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
(OSGYM - UMTRA P02)

ORDEN N2 :
AL TALLER: [ASERVICIO DE :
ATENDIDO POR EL TAP: FECHA:
DESCRIPCION DEL TRABAJO - L]

MATERIALES O REPUESTOS UTILIZADOS

JEFE DE SERVICIO (USUARIOQ) Ve B2 JEFE DE UMTRA




FORMATO N2 003

PROGRAMACION HORAS
JEFE RESPONSABLE
ITEM i i T ACTIVIBADES ABEALICAR 1]2]3[a]5]6]7]8]910[11]12] ESTIMADAS

Apuntalamientos
Consolidacién
Limpieza

Refaccién de superficies
Limpieza

Pisos Resane

Repaosicién de piezas
Limpieza

Zdcalos y contrazdealos Resane

Reposicion de piezas
Limpieza

Muros y tabiques Resane

Pintado de superficies
Limpieza

Resane

Pintado de superficies
Reposicion de piezas
Limpieza

o

Estructuras

Cubiertas

Cielorrasos

Estructuras y carpinteria de

Pintado de superficies
madera

Refaccidn de cerrajeria
Reposcién de micas

Limpieza

Resane

Pintado de superficies
Refaccion de cerrajeria
Refaccidn de termas

Refaccion de redes de agua
Refaccion de redes de desague
Reposicidn de sanitario
Reposicién de griferia
Reposicidn de accesorios
Refaccion de redes de fuerza
Refaccion de redes de iluminacién
Reposicién de luminarias
Reposicion de accesorios

01

Estructuras y carpinteria metalica

Pabelién N2 1 - Consulta Externa y Salud Comunitaria

Instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

. . Refaccién de redes de gas
Instalaciones especiales - .
Reposicién de accesorios
Limpieza
Mobiliario Refacciones menores in situ il ks
Refacciones en taller P 0 L S
7 & = o T N
; Podado de plantas en jardines F AR e
Mextermres > i il Sl
WY oY Recojo de maleza il
Vi A A 8l
= e
%

P
b
£




FORMATO N24

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. AREA USUARIA:

2. FINALIDAD PUBLICA:

4. DESCRIPCION DE(L) (LOS) BIEN(ES)’:

UNIDAD DE
ITEM | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
1
2
3

CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DE(L)(LOS) BIEN(ES):
- Embalaje, rotulado o etiguetado:
- Transporte y sequros:
- Normas técnicas:
- Impacto ambiental:
- Visita técnica:
- Muestras:
- Acondicionamiento, montaje o instalacion:
- Pruebas de puesta en funcionamiento:
- Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes

. 5. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:
oo 5.1.Garantia Comercial del(os) bien(es):

Ty

e
3
HOse,

A a3

mencionar cada uno de ellos en forma expresa.

*Deberd especificarse detalladamente el alcance de la informacion relacionada con las EETT que corresponda de acuerdo a la
noturaleza de los bienes a ser contratados, precisando la cantidad exacta o aproximada de bienes a requerirse. Asimismo, en caso
de corresponder deberd indicarse expresamente si la prestacion principal consiste en la entrega o suministro de bienes, conlleva la
ejecucion de prestaciones accesorias, tales como: mantenimiento, reparacion, soporte técnico, capacitacion, garantia comercial, o
actividades afines. En caso el drea usuaria establezca que la entrega de bienes incluye su acondicionamiento, montaje, instalacion
y/o puesta en funcionamiento, todas estas prestaciones serdn consideradas como integrantes de la prestacién principal.
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5.2. Mantenimiento preventivo:

7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
7.1.Del Proveedor:

LUGAR DE ENTREGA’:

para ejecutar las pres y/o el tiempo e experiencia (en numero de meses o anos) en la actividad o desarrollar. A efectos ge
su acreditacion deberd solicitarse que el personal se encuentre certificado por el fabricante,

* De corresponder, indicar la relacidn de documentos a entregar por etapas de avance, pudiendo ser documentos que acrediten el
resultado de las pruebas o ensayos realizodos, manuales o documentos técnicos del bien, certificados de garantia, informes, entre
otros. En caso de requerir informes, se deberd sefialar la cantidad, frecuencia, alcance del contenido y tipo de informe que deberg
presentar.

“En caso de temas técnicos, deberd ser otorgado por el drea técnica especializada.
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11. FORMA DE PAGO:

12. ADELANTOS®:

13. PENALIDADES APLICABLES’:

13.1. Penalidades por mora:

13.2. Otras penalidades:

14. CONFIDENCIALIDAD™:

15. ANEXOS™:

3 :"/,. LD T
; ";r‘-‘ ‘3‘,;‘6
Q3 2 e
g% s §
A\ Ve B2 Y SELLO
Pt Ham_»a\-"‘c“ >4 X
e it JEFE DEL AREA USUARIA

7 Todos los bienes deben ingresar al Almacén.

® De ser necesario, se podrd indicar si la Entidad otorgard adelantos y el porcentaje del mismo, el cual no deberd exceder del treinta
por ciento (30%) del monto del contrato original.

? Penalidades por mora u otras distintas, las cuales deberdn ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la
contratacion, hasta por un monto mdximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del
jtem que debid ejecutarse. Se recomienda elaborar un listado detallado de las situaciones, condiciones, etc., que serdn objeto de
penalidad, asi como también los montos o porcentajes que le corresponderian aplicar.

 pe corresponder, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que tenga
acceso y que se entere relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a
terceros.

“gp esta seccion se deberd especificar la informacién adicional adjunta que se considere relevante, pudiendo ser Informe Técnico
de Estandarizacion y su respectiva Resolucion de aprobacicn, el Informe Previo de Evaluacién de Software, los documentos que
ocrediten lo declaracién de viabilidad, entre otros.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS

1. AREA USUARIA:

2. FINALIDAD PUBLICA®:

3.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO™:

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO®:
- Normas técnicas:
- Impacto ambiental:
- Visita técnica
- Acondicionamiento, montaje o instalacién:

5. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:

5.1.Garantia Comercial del servicio:
s ; : ™
() Meses contados a partir de la conformidad del servicio por parte del drea

5.2. Mantenimiento preventivo:

g ™

(**) Indicar una breve descripcion del requerimiento y sefialar la denominacidn del servicio a ser contratada

*2 pescribir el interés publico que se persigue satisfacer con la contratacicn.

13 Indicar con claridad el (los) objetivo(s) general(es) y/o el (los) objetivo(s) especifico(s) de la contratacién. Si se tiene mds de uno,
mencionar cada uno de ellos en forma expresa.

*E| drea usuaria determinard lo que comprende el servicio a realizar, asi como el detalle de las actividades a desarrollar para tal
efecto. En los casos que corresponda deberd indicarse expresamente si la prestacidn principal conlfeva la ejecucidn de prestaciones
accesorias, tales como mantenimiento, soporte técnico, capacitacion, o actividades afines.

*¥ Indicar el conjunto de actividades, acciones o tareas que llevard a cabo el proveedor mediante la utilizacién de recursos humanos
(personas que intervienen en la prestacién del servicio), materiales, equipos o instalaciones utilizadas durante el proceso de
prestacion del servicio, los métodos y procedimientos utilizados al prestar el servicio; y, los medidas de control. Correspondiendo
detallar las actividades generales y especificas del servicio, de acuerdo a su naturaleza.
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5.3.Soporte Técnico

7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
7.1.Del Proveedor”:

*® Un plan de trabajo es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacidn relevan
incluir un cronograma, designa a los responsables de las diferentes actividades;

" Asimismo, de acuerdo a lo naturaleza del servicio, se podrd requerir la presentacién
elimitarse el contenido, condiciones ¥ la oportunidad de su entrega. Dicho Plan

nformacion: Objetivos y metas, Actividades a realizar, Cronograma de actividades, Equ

similares, emitidos por el organismo competente.

Corresponde a las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir el proveedor,
experiencia, capacitacidn y/o entrenamien to.

* sefalar el plazo mdximo de duracién del servicio (en dias calendarios). En el caso de servicios que se ejecuten en forma periédica

y/o conlleven prestaciones parciales, ademds debe indicarse el plazo para el cumplimiento de tales prestaciones. En el caso de

servicios de ejecucidn unica, podrd establecerse plazos al interior del plazo mdximo de duracion con la finalidad que la Entidad
pueda ejercer control del cumplimiento y/o avance del servicio. En caso se establezcan prestaciones accesorias, se deberd precisar
por separado el plazo de la prestacicdn principal y el de las prestaciones accesorias.

Los entregables son el resultado de los trabajos parciales o el trabajo concluido por el proveedor, para cuya elaboracién se
empled el procedimiento previamente establecido. Todo entregable o producto debe satisfacer la necesidad para la cual se
contratd el servicio,

“Sefialar la direccidn exacta donde se ejecutardn las prestaciones. En caso se establezca que las prestaciones se realizardn en

distintos lugares se deberd incluir un cuadro con la relacion de direcciones exactas, asimismo, en caso el servicio seq ejecutado en
las instalaciones del contratista o en otro lugar podrg

sefialarse las coracteristicas minimas y condiciones de la infraestructura
donde se ejecutardn las prestaciones.

tales como: nivel de formacidn,
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10. CONFORMIDAD DE SERVICIO®:

11.

12.

13. PENALIDADES APLICABLES*:
13.1. Penalidades por mora:

13.2. Otras penalidades:

14. CONFIDENCIALIDAD™;

Ve Be Y SELLO
JEFE DEL AREA USUARIA

* En caso de temas técnicos, deberd ser otorgado por el drea técnica especializada.

* De ser necesario, se podrd indicar si la Entidad otorgard adelantos y el porcentaje del mismo, el cual no deberd exceder del
treinta por ciento (30%) del monto del contrato original.

* Ppenalidades por mora u otras distintas, las cuales deberdn ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la
contratacidn, hasta por un monto mdximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del
item que debic ejecutarse. Se recomienda elaborar un listado detallado de las situaciones, condiciones, etc., que serdn objeto de
penalidad, asi como también los montos o porcentajes que le corresponderian aplicar.

% De corresponder, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la tenga acceso y
que se entre relacionada con la prestacidn, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros.

*En esta seccidn se deberd especificar la informacion adicional adjunta que se considere relevante, pudiendo ser informe Técnico
de Estandarizacion y su respectiva Resolucién de aprobacién, el Informe Previo de Evaluacion de Software, los documentos que
ocrediten la declaracién de viabilidad, entre otros.
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