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MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

NeQ6 - 2019-DG-HVLH
Magdalena del Mar, / 2_ de Abril del afio 2019

Visto; la Nota Informativa N© 059-2019-OEPE/HVLH emitida por el Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital “Victor Larco Herrera”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, el
proceso de modemizacién de la gestién del Estado, tiene como finalidad fundamental la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una -
mejor atencién a la ciudadanfa, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la
ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion ciudadana, y que sea
transparente en su gestion;

Que, el numeral 3.2 del Anexo del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica
Nacional de Modernizacién de la Gestidn Pdblica, establece los “Pilares Centrales de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdblica”, siendo la gestidn por procesos y la
organizacion institucional uno de ellos, el cuat debe implementarse paulatinamente en todas
las entidades a fin de brindar a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr
resultados que los beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos que sus procesos que sean
mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus
competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo,
para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, dispone en su Tercera Disposicion .
Complementaria Transitoria que las entidades para el proceso de transicidn al régimen del
Servicio Civil deben, entre otros, realizar un analisis de los principales servicios a prestar; en
" concordancia asimismo con lo establecido en el “Lineamiento para el transito de una entidad
plblica al régimen del Servicio Civil, Ley 300577 aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N® 034-2017-SERVIR/PE;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE se dispone
formalizar la aprobacién de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Elaboracién del Mapeo de procesos y Plan de Mejoras de las Entidades Pablicas en Proceso de
Transito”; la misma que contempla actividades referidas al mapeo de procesos de la entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA, de fecha 21 de diciembre de
2017, se aprobd la Directiva Administrativa N° 245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la
implementacién de la gestion por procesos Y procedimientos en el Ministerio de Salud”, donde
se establece disponer un Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobado en los 6rganos
desconcantrados; :

Que, mediante Resolucion Directoral N° 139-2010-DG-HVLH, de fecha de 13 de mayo de
2010, se aprobd el Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Departamento de Enfermeria del
Hospital Victor Larco Herrera;



Que, con la finalidad de contar con los documentos de gestion institucional actualizados, que
consignen los procesos y procedimientos necesarios para la ejecucion de los procesos
organizacionales y el cumplimiento de las funciones inherentes, en el marco de los dispositivos
legales y administrativos que regulan el funcionamiento de la institucidn, el Departamento de
Enfermeria del Hospital Victor Larco Herrera, ha formulado el proyecto de Manual de Procesos
y Procedimientos, el mismo que cuenta con el visado de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, en sefal de conformidad;

Que, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, solicita a
esta Direccion General, la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Enfermeria del Hospital Victor Larco Herrera; en consecuencia por convenir
a los intereses funcionales institucionales que permitan un mejor cumplimiento de los fines y
objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar fa aprobacidn del Manual de Procesos
y Procedimientos del citado Departamento, mediante la emision del correspondiente acto de
administracion;

Estando a lo informado por el Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del
Hospital;

Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa del
Departamento de Enfermeria y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital “Victor
Larco Herrera”; vy,

De conformidad con lo previsto en el literal ¢} y d) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministerial N® 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Enfermeria del Hospital Victor Larco Herrera, el mismo que consta de ciento sesenta y
siete (167) paginas, y que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar al Departamento de Enfermeria, a través de la Jefatura; la difusion,
supervision e implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos de dicho
Departamento.

Articulo 3°.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 139-2010-DG-HVLH.

Articulo 4°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Hospital “Victor Larco Herrera” (www.larcoherrera.gob.pe).

Reglstrese y comuniquese
Ministerio de Salud
Hasoital Victor Larco Herrera

......................................................

M. Rivera Chavez
Dufctora General
C.M.P. 24232 R.N.E. 10693

EMRCH/IRCR/MYRY/
Distribucidn:
o  Direccion General
o  Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
o Oficina de Asesoria Juridica
o  Departamento de Enfermerfa
Archivo
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INTRCDUCCION

El presente manual de procedimientos de enfermeria, es un documento cuyas finalidades son
las de unificar criterios y sistematizar conceptos relacionados al cuidado del paciente con
patologia psiquidtrica y cenductas de riesgo, aplicable en los diferentes servicios de
hospitalizacién, consulta externa y emergencia; integrar las funciones del personal de
enfermeria, asi como la de elevar la calidad técnica y la calidez humana durante la atencion al
paciente, familia y comunidad de acorde a la filosofia, mision y politicas institucionates.

El Departamento de Enfermeria se hace imprescindible dentro de la organizacion estructural del
hospital por ser una unidad organica que garantiza homogeneidad, coherencia, unidad de
criterio, unidad de mando y desarrollo individual del profesional ofertando un servicio humano,
oportuno y de calidad, por lo que es necesario, un insirurnento que ordene, racionalice, coordine
y dirija |la actividad profesional y no profesional de enfermeria.

Asl mismo esta acorde con los lineamientos generales del MINSA y por ende de nuestra

Institucion.

El avance y la modemidad de as ciencias de la salud y técnicas nos comprometen a la revision
y actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos y Asistenciales del
Departamento de Enfermeria del Hospital “Victor Larco Herrera” para continuar optimizando el

cuidado de Enfermeria.
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I. OBJETIVO

Establecer procedimientos acordes con la dinamica institucional, que orienten la
organizacion del trabajo en los Servicios de Enfermeria a fin de brindar una atencion de
calidad al usuario. '

ALCANCE

El presente Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos y Técnicos es de usoy
cumplimiento obligatorio para el personal de Enfermeria profesional y no profesionai que
labore en e! Hospital “Victor Larco Herrera”, cualquiera sea su condicion laboral.
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lll. INVENTARIO DE
ENFERMERIA

PROCEDIMIENTOS DE DEPARTAMENTO DE

Gestion de enfermeria

Plan Operativo Anual

Gestion de enfermeria

Plan de Supervisién

Programacion de Recursos

Humanos

Programacion Mensual 21 D.E.
Humanos
Programacion de Recursos Programacién de Vacaciones 2.2.D.E.
Humanos
Programacién de Recursos . ..
°g Programacion de Rotacion 23DE.

Programacion de Recursos

Dirigido al usuario

Cambio de Turno’ 24DE.

Humanos
Programacién de Recursos -
HMumanos " Inasistencia 25DE
Programacién de Recursos o

Humanos Licencias 26.D.E.
Programacion de Recursos R
Humanos Aplicacion de Medidas Disciplinarias 27.DE.
Programacion de Recursos T
Humanos Control de Asistencia y Permanencia 28D.E.
Procedimientos administrativos o
de inventario de equipos Inventario 31.DE.
Procedimientos administrativos o
de la atencion de enfermeria Admisisn del Paciente 41DE.
Dirigido al usuario
Procedimientos administrativos
de la atencion de enfermeria Alta del Paciente 42DE.
Dirigido al usuario
Procedimientos administrativos o
de la atencion de enfermeria Alta Administrativa 43DE.
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Procedimientos administrativos
de ia atencion de enfermeria
Dirigida al usuario

Transferencia intrahospitataria

Procedimientos administrativos
de la atencion de enfermeria
Dirigido al usuario

Transferencia de paciente de UCE a otros

servicios

Procedimientos administrativos
de ia atencidn de enfermeria
Dirigido al usuario

Transferencia Extra hospitalaria

Procedimientos administrativos
de la atencion de enfermeria
Dirigido al usuario

Permiso de paciente

47DE.

Procedimientos administrativos
de la atencidn de enfermeria
Dirigido al usuario

Fuga de paciente

48D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados a la Atencidn de
salud

Reporte de Enfermeria

51.D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados a la Atencion de -
salud

Rondas de Enfermeria

52.D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados a la Atencion de
salud

Anotaciones de Enfermeria

5.3.D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados a |a Atencidon de
salud

Hoja de Tratamiento

54.D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados a la Atencion de
salud

Censo Diario y Mensual

55D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados con el sistema de
coordinacién y comunicacion

Visita Medica

6.1.D.E.

Procedimientos administrativos
Relacionados con €l sistema de
coordinacion y comunicacion

Indicaciones Medicas

6.2.DE.
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Procedimientos administrativos
Relacionados con el sistema de

R - Interconsultas 6.3.0.E.
coordinacion y comunicacion
Procedimientos administrativos
Relac.lona_qos con el SFSteTa de Examenes Auxiliares 6.4.0D.E.
coordinacién y comunicacién
Procedimientos administrativos
Relac'mna'c%os con el s.|ster.TEa de Farmacia 65D E.
coordinacion y comunicacion
Procedimientos administrativos
Reiaclmna.d'os con el sllster.n‘a de Otras Coordinaciones 66.DE.
coordinacién y comunicacion
Procedimientos administrativos B
Re]ac_lona_c!os con el sllster‘n'a de Servicios Generales y Mantenimiento 6.7.D.E. ‘
coordinacion y comunicacion |
\
R
Procedimientos administrativos |
Relacionados con el sistema de Oficina SIS 6.8.D.E }
coordinacion y comunicacion
Proce@mnentos Asistenciales Atencion de Enfermeria en Paciente con 71DE
Especiales conducta Suicida I
Procec‘iimientos Asistenciales Atencién de Enfermeria en Paciente con 25 DE
Especiales Agitacion psicomotriz T
Procetgi|m|entos Asistenciales Atencién de Enfermeria en Paciente con 730E
Especiales cuadro Ansioso T
Procecljimientos Asistenciales Atencion de Enfermeria en Paciente con 7 4DE
Especiales Sindrome Convulsivo T
Procedimientos Asistenciales Alencién de Enfermeria en Paciente con
Especiales . L 7.5.DE.
tratamiento de Psicofarmacos
Procedimientos Asistenciales
Especiales Valoracién Inicial de Enfermeria del Paciente 7.6.D.E.
Procedimientos Asistenciales o
Especiales Atencién de Enfermeria en RCP Basico 7.7.D.E.
Procet?iimientos Asistenciales Atencién de Enfermeria en paciente con 7 8DE
Especiales Atragantamiento e
Proceqlmlentos Asistenciales Atencion de Enfermeria en Paciente ¢con
Especiales 79.D.E.

Terapia Electro Convulsiva
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Procedimientos Asistenciales

Atencion de Enfermeria en Paciente con

Especiales

Ulceras por Presion

i Ny . 0.
Especiales contencién Mecanica ! D.£
Procedimientos Asistenciales Atencion de Enfermeria en la Toma de 7 11DE
Especiales Electrocardiograma s
Proce(_ismlentos Asistenciales Atencion de Enfermeria en Paciente con 712 D.E
Especiales Sondaje Nasogastrico B
Procedimientos Asistenciales
Especiales Atencién de Enfermeria en Curaciones 7.13.0.E.
Proce@mientos Asistenciales Atencién de Enfermeria en la Aspiracion de 7 14 D.E
Especiales Secreciones e
EroceQleentos Asistenciales Atencion de Enfermeria en la Nebulizacion de 7 15.0.E
speciales Paciente T
Procedimientos Asistenciales
Especiales Atencién de Enfermeria Durante la Consejeria 7.16.D.E.
Pracedimientos Asistenciales o
Especiales Control de Seguridad Ambiental 747.DE.
Procedimientos Asistenciales Atencion de Enfermeria en Prevencion de 718 DE

L
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Gestion de enfermeria

MARCO LEGAL

NOMBRE DEL FECHA Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Plan Operativo Anual 11DE
CODIGO : e
PROPOSITO Determinar las acciones a seguir durante un afic dentro del ambito de su |
competencia del departamento de enfermeria.
ALCANCE Departamento de Enfermeria, a todas los servicios

Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su regiamento de la Léy'D.S N

004-2002.5A.

Ley N° 26842-Ley General de Salud
Ley N°® 27657-Ley del Ministerio de Salud
Resolucion Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formutacion de

documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008.

| RESPONSABLE Departamento de Enfermeria’ L
INDICES DE PERFORMANCE -
| INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Accion Plan Operativo Anual Reagistro de Departamento de
aprobado Entrada y salida de Enfermeria.
Documentos del
Departamento de
Enfermeria. o
! DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS L
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
| INICIO
Convocar a reuniones de Anual
Coordinacién a las
supervisoras y Jefes de Jefe del .
servicio para dar a conocer reuniones de o
1 los nuevos enfoques o© Coordinacidn dD:%anr;:mn?%g Departamento de Enfermeria !
politicas institucionales.
" | Evaluar el Plan Operativo ‘Anual Jefe del
del afio anterior para definir Departamento :
2 logrqs v problemas | Plan de trabajo de Enfermeria Departamento de Enfermeria ;
persistentes. supervisoras

!




> ) )

)

)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPROQ)
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Codigo:

Version: 02
Pagina: 12 de 172

Identificar nuevos Anual
problemas que afecten la
calidad de atencidon de
Enfermeria a través de los Jefe del
:;gmentfe;i?::::g:ntos ' Plan de trabajo dD: ;éanr;::pnzll:g Departamento de Enfermeria
k) Reuniones supervisoras
c) Otros:  Encuestas,
indicadores, datos
bioestadisticas
Elaborar el plan operativo; Anual
Priorizar los problemas )
identificados.
Analizar los problemas
priorizados
Enunciar los resultados de
los problemas
Enunciar ios objetivos que Jefe del
se dgsga alcanzar. er! forma Plan de trabajo Departamengo Departamento de Enfermeria .
cualitativa y cuantitativa de Enfermeria ‘
Planificar Actividades que supervisoras
se van a realizar para
alcanzar los objetivos
Determinar
porcentualmente las
actividades, unidad de
medida y metas
Realizar la Programacion
Anual Jefe del B
Revisar el plan operativo Departamento
anual con la participaciéon de Enfermeria
del grupo de enfermeros | Plan de trabajo supervisoras | Departamento de Enfermeria
para las modificaciones Enfermeras
respectivas jefes de
Servicio
Anual Jefe del )
Departamento
de Enfermeria,
Ejecutar l? planificado Plan de trabajo SUDETVISOTES Departamento de Enfermeria
urante el afic Enfermeras
jefes de
servicios y
Enfermeras
Evaluar trimestralmente los Evaluaciones Trimesir Jefe del
avances al S:Féi?:r?niﬁ?g Departamento de Enfermeria |
supervisoras B
Eva1uacjén final, Evaluacion final Anual Jefe del Departamento de Enfermeria
conclusiones Departamento T ‘
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de Enfermeria
supervisoras

OTROS

REGISTROS: Formato del Plan Qperativo, Memorandum multiple, Nota Informativa, Cficio.

ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: FLAN OFERATIVO ANUAL

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Jefe de departamento

Supervisoras

lefe de Servicio

{EASE

INICIC

!
¥

Convoca a
Feunion de

coordinadon T

Evalia el plan
operativo de! afo
anterior para

o

Coordinaparadara
CONOCEr NUEVos
enfoques

Coordina para dar a
CONoCer nuevas
politicas institucicnales

definir logros y
problemas
persistentes

T

Identifica nuevos
problemas que
‘afecten la calidad
de atencion a
través entrevistas, f
reuniones, otros

.

Elabora ptan
operativo, prioriza,
analiza resuliados

y objetives.

Determinando
actividades,
unidad de medida

Revisa, ejecuta 'y -
evalla plan
operativo apual

!
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

‘ Proceso: Gestidn de Enfermeria

NOMBRE DEL Plan de Supervision FECHA . Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : 120E
CODIGO : o
PROPOSITO Identificar el nivel del desempefio laboral, carencias, fortalezas del personal y l
servicio. 1
ALCANCE : Departamento de Enfermeria del Hospital Victor Larco Herrera. .
Ley del trabajo de Ia Enfermera N 27669, Y su reglamento de Ia Ley D.S N° C04-
2002.5A. :
Ley N°® 26842.1 ey General de Salud
MARCCQ LEGAL : L.ey N°® 27657-Ley del Ministerio de Salud
Resolucion Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion [nstitucional y sus modificatorias: ¢
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2008, R.M.N°317-2009 7
| RESPONSABLE - Departamento de Enfermeria L
INDICES DE PERFORMANCE )
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Supervisién Diaria Supervision Diaria Supervisién Departamente de
Enfermeria
r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ~
N° ] ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO |  CARGO | UNIDAD ORGANICA
R
Elaboracion de Guia de . Anual ) Departamento de
1 supervision Guia Supervisora Enfermeria
Observacion directa de la Diario
aplicacidon de Aplicacié
L A plicacion de ; Departamento de :
2 | procedimientos y fnecnlcas Guias Supervisora Enfermeria ;
de la atencion de |
| | Enfermeria a los pacientes o !
Determinar las Anual '
necesidades de Supervisora
capacitacion del personal Informes Enfermera jefe Departamento de
3 {para la ejecucidn de de Enfermeria
tecnicas y Servicio

procedimientos
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Adiestramiento en servicio
del personal de acuerdo a
los requerimientos para
mejorar la
Capacidad tecnica

Informes

Anual

Supervisora
Enfermera jefe
de
servicio

Departamento de
Enfermeria

La Enfermera Supervisora
€s responsable de realizar
el monitoreo del
cumplimiento de  [as
metas definidas en el plan
anual: este se realizara
periddicamente (mensual
y trimestral) de
acuerdo a las
circunstancias del
servicio, elevando los
informes respectivos

Informes

Trimestral

Supervisora

Departamento de
Enfermeria

Realizar entrevistas vy
reuniones con el personal
de Enfermeria para
analizar los problemas
encontrados y  buscar
conjuntamente las
soluciones

Informes

Semestral

Supervisora

Departamento de
Enfermeria

lLa evaluacion estara a
cargo de la Enfermera
Supervisora y Jefe de
Enfermeria guienes
analizaran los resultados
cuantitativos abtenidos
con la meta programada,
ademas se
analizard la calidad de
atencién en base a
indicadores previamente
establecidos

Informes

Semestral

Jefe de
Departamento
Supervisora

Departamento de
Enfermeria

QOTROS S
REGISTROS: Memorandum multiple, Nota Informativa, Oficio, formato de supervision. i
ANEXQS  :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: PLAN DE SUPERVISION

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

SUPERVISORAS

JEFA DE
DEPARTAMENTO

ENFERMEROS y/o

TECNICOS

TExse

INICIO

v

" Realiza guia de
" supesvision

Cbserva la
aplicacién de
procedimientos y ¢
técnicas de

atencion

Determina las
nacesidades de
capacitacion del
personal para la

ejecucion de

técnicas y
procedimientos

v

Adiestra al
personal de
acuerdo a los
requerimientos

!

Monkorea para el
* cumplimiento de

Realiza entrevistas y
reuniones técnicas
«  paraanalizar los

las metas dei plan :
anual :

Analiza y evalla
resuliados
cuantitativas y +

problemas
encontrados y buscar
scluciones

cyalitativas . ]
Calidad de atencion .

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Programacion de Recursos Humanos

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

FECHA : Febrero 2019

21.D.E

PROGRAMACION MENSUAL

CODIGO :

Racionalizar el recurso humane de enfermeria de acuerdo a las necesidades

PROPOSITO en los diferentes servicios. Mantener la continuidad de la atencién de los
pacientes, con la jornada laboral de 150 horas.
ALCANCE Departamento de Enfermeria

MARCO LEGAL

Ley del trabajo de la Enfermera N2 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°

004-2002.5A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formutacién de ‘
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:

R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Programacion mensual de Una programacion mensual Departamento de
turnos de turnos _ Enfermeria
Rol de turnos

[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS o

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO [TIEMPO ][ CARGO |  UNIDAD ORGANICA
INICIO

| La Enfermera jefe de Servicio

en coordinacién  con  la
supervisora y/o responsable
deberan efectuar los estudios
y la correcta distribucién del

licencias en sus diversas
modalidades y descanso
médico de tal manera que se
asegure la oportuna atencién
al paciente segun calificacién

€n suU grado de dependencia

Anual

personal técnico de
. ) efe del
1 enfermeria,  que permita Informe sfervicioe De%an?::?n?;:g o
considerar vacaciones, y

supervisora
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La  Supervisora  debera
efectuar los estudios y la
correcta  distribucion  del
personal  profesional de
enfermeria, que permita
2 considerar vacaciones,
licencias en sus diversas
modalidades y descanso
medico de tal manera que se
asegure la oportuna atencion
al paciente segun calificacion
en su grado de dependencia

Informe

Anual

Supervisor

Departamento de
Enfermeria :

La Enfermera jefe de Servicio
formulard la programacion de
los técnicos de enfermeria el
que debera ser publicado en
lugar visible para
conocimiento general y enviar
una copia al departamento de
Enfermeria.

Proyecto

Mensual

Jefe del
servicio

Departamento de
Enfermeria

La supervisora debera elevar
la programacion definitiva de
tecnicos de enfermeria a la
Jefatura del Departamento de
Enfermeria con los cambios
que hubiera por las
necesidades del servicio y del
trabajador.

Programacion

Mensual

Jefe del
servicio

Departamento de
Enfermeria

La Supervisora elabora la
programacion de los
enfermeros, revisa y
consolida la programacion de
5 |los diferentes servicios vy | Programacion
eleva dicha informacién a la
Jefe del Departamento de
Enfermeria y verifica que se
publique en los servicios.

Mensual

Supervisor

Departamento_&é"
Enfermeria

La jefe del Departamento de
Enfermeria revisa y eleva la
6 | programacion a la direccion, a | Programacion
la Oficina de Personal vy
nutricion

Mensual

Jefe del
Departamento
de Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

OTROS

REGISTRQOS: Formato de rol, Nota Informativa,

ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: PROGRAMACION MENSUAL

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

lefa de Servicio

Supervisoras

Jefe de Dpto.

ST T
' Inicio
(N |

. AN
Efectia los estudios y la

i correcta distribucion del

i persenal técnico y

asegura la oportuna

atencion

—>

i Efectia los estudios y la

: correcta distribucién del

! personal de enfermeria y
asegura la oportuna

Coordina la distribucién
del personal.

Fermula el
anteproyecto de la
programacion

Evalda la programacion
definitiva

.

Eiabora la programacidn
de los enfermeros Revisa
y censclida la
programacion de
diferentes senvicios

Eleva programacion a
| la Jefe del Dpto. de

|
enfermeria

T

S

Revisa la
™ programacion

Fleva a Directitn,

oficina de poersenal y
nulricion.

|

Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Programacion de Recursos Humanos

NOMBRE DEL ) FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Programacion de Vacaciones 29 DE
CODIGO : T

' Asegurar el numero de dotacion del personal de acuerdo al requerimiento de i0s |
PROPOSITO : servicios durante el afo calendario, para garantizar la atencion continua de los
pacientes. o ‘

ALCANCE : Departamento de Enfermeria — Oficina de Personal. .

Ley del trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°004- ;
2002.5A. |
Ley N° 26842-Ley General de Salud

MARCO LEGAL . Ley N 27657-Ley del Ministerio de Salud |
Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus maodificatorias:
R.M.N°809-2006, R.M. N°205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE . Departamente de Enfermeria

r INDICES DE PERFORMANCE

- INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
" Programacion de Vacaciones | 1 Programacion de Formato de Departamento de
anual vacaciones anual Programacion de Enfermeria. |
Vacaciones de :
Oficina de l
Personal. ‘

| DESCRIPCION DE PRCCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO___ | UNIDAD ORGANICA
INICIO

La Enfermera Jefe de Anual
Servicio debera elaborar la
programacién de vacaciones
de su personal, teniendo en
cuenta los criterios mdas | Programacion Enfermera jefe Departamento de

adecuados que permitan que | de vacacicnes de Servicio Enfermeria
goce de su derechc y al
mismo tiempo ‘aseguren el
buen funcionamiento  del
servicio.
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La  Supervisora debera
elaborar la programacion de
vacaciones del personal
profesional de enfermeria,
teniendo en cuenta los
criterios mas adecuados gue
permitan que goce de su
derecho y al mismo tiempo
aseguren el buen
funcionamiento del servicio.

Programacién
de vacaciones

Anual

Supervisor

Departamento de
Enfermeria

El programa de vacaciones
para el proximo afio se
formulara en el mes de
Octubre, con la asistencia
obligatoria del personal

Programacién
de vacaciones

Anual

Supervisor
Enfermera jefe
de Servicio

Departamento de
Enfermerfa

Establecer el numero de
enfermeros y técnicos
requeridos en cada mes en
los servicios

Informe

Anual

Supervisor

Departamento de
Enfermeria

Realizar preinscripcién  de
vacaciones del personal en
los diferentes  servicios y
evaluar segun las
necesidades del servicio

Informe

Anual

Supervisor

Departamento de

Enfermeria

Distribuir en forma equitativa
entre el personal en los
meses de mayor demanda;
Enero, febrero, marzo,
agosto, diciembre dando
prioridad al persona!l gue no
ha gozado de vacaciones en
esos meses, procediéndose
al sorteo

Infarme

Anual

Supervisor

Departamento de
Enfermeria

Presentar la programacion de
vacaciones en el formato
establecido, al departamento
de enfermeria considerando
el nombre completo, mes,
cargo, nivel, firma del
trabajador y personal
responsable

Programacién

de vacaciones
en el formato
establecido

Anual

Supervisor
Jefe del
departamento
de Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

Enviar el formato a la unidad
de personal previa revisién y
aprobacién del Departamento
de Enfermeria. La copia se
publicara en cada servicio

Programacién
de vacaciones
revisado

Anual

Jefe del
departamento
de Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

OTROS N S
| REGISTROS: Memorandum mdltiple, Nota Informativa, Cficio, Resolucion Directoral,
ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: PROGRAMACION DE VACACIONES

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Jefa de Servicio

Supervisoras

Jefe de Dpto.

lhicio

e Ceem ...._*._ —— ey
Elabora la

programacion de
vacaciones del
personal técnice de
enfermeria

La programacién se
formula en el mes
de octubre ‘

Evaliia la programacion
definitiva con la
Supervisoras

Elabora la
programacion de
vacaciones de fos
enfermeros

La programacion se
i i
I fermulaenelmes |
: de octubre

Evalia Ia programacion
definitiva

R,

Eleva programacion

Recibe programacicn
la definitiva

|
! al Dpto. de i—-——b
! Enfermeria i
i P

N -

diferentes servicios

Revisa, consolida 1a
programacion de los

L

Eievala
programacion de
vacaciones a la
cficina de personal

Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Programacion de Recursos Humanos
NOMBRE DEL FECHA : Febrerc 2019
PROCEDIMIENTO : Programacion de Rotacion 2 3DE
CODIGO : e

Es adquirir conocimiento, desarrollar nuevas habilidades a fin de propercionar un

PROPOSITO eficiente servicio de enfermeria en todo el ciclo vital y frente a tcdas las
necesidades del usuario.
ALCANCE Perscnal profesional y no profesional de Enfermeria

2002.8A.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud 1
Resolucién Ministerial N° 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de :
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias.
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

Ley del trabajo de 'a Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- |

RESPONSABLE

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Programacion de rotacién Rotacién Departamento de | Dpto. de Enfermeria
Enfermeria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

I

UNIDAD ORGANICA

e " ACTIVIDAD | PRODUCTG | TIEMPO | CARGO _ |
INICIO _
Elf Dgpartamento Se Anual Jefa de Senart o
nfermeria es responsable epartamento de
1 directa de la rotagién del Informe Separtamen’fo Enfermeria
. e Enfermeria
_ personal de Enfermeria
El personal de reciente Anual
ingreso debera iniciar un
periodo de rotacién por los
diferentes servicios, niveles .
5 de complejidad, luego sera %rogramacson Jefa de Departamento de
. o rograma de Departamento .
asignado en un servicio de induccion de Enfermeria Enfermeria
acuerdo a sus aptitudes y
potencialidades. (Se tendra
en cuenta el programa de
L induccion) o
3 Se tendra en cuenta para la Programacion Anual Jefe del Departamento de
rotacion  la__ capacitacion, departamento Enfermeria
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rendimientc del personal, de Enfermeria ;
necesidades del servicio y Supervisor |
solicitud del trabajador N
La rotacién se hara tomando Anual |
en cuenta las dreas de Jefa de Departamento de |
especializacion de Infarme Departamento FE)Enfermeria
Enfermeria, servicios afines y de Enfermeria
por tiempo determinado
Los servicios de Anual :
hospitalizacion contaran con :
un porcentaje de personal de
planta profesional con mas de Jefa de Departamento de ]
5 afios de antigiedad en Informe Departamento FI’Enfermeria i
forma estable y permanente, de Enfermeria |
el cual sera determinado de
acuerdo a su calificacion y ;
experiencia .
La rotacién del personal de Anual Jefe del ;
enfermeria sera de acuerdo a departamento Departamento de
las necesidades de los| Programacién de Enfermeria pEnfermeria
servicios y con el documento Supervisor
respectivo al trabajador Interesado
En casos de procesos Anual
administrativos donde esté Jefe del
implicado algun persona! de Proaramacion departamento Departamento de
Enfermeria se le rotara en 9 de Enfermeria Enfermeria
forma inmediata de su Supervisor
servicio de origen
{ OTROS
REGISTROS: Memorandum multiple, Nota Informativa. o
ANEXOS Flujograma
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PROCEDIMIENTO: PROGRAMACION DE ROTACION

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTQ DE ENFERMERIA

Jefe de Dpto.

Supervisoras

Jefe de Servicio

Enfermera y/o Personal
Técnico

T T T T TN
Inicio

[

S S,

Responsable directa de la
rotacion del personal |

Rotacion del personal
nuevo por diferentes
Servicios
Tiene en cuenta
aptitudes y necestdades
Toma en cuenta area de
i especializacion y

servicios afines

Personal profesional de :
planta con mas de 5 afios !
: de experiencia para I
. servicio de hospitalizacion I

Rotacion serd de
acuerdo a necesidades
y cen documento

1
La Rotacion es inmediata i
para personal implicado
en caso de procesos :
administrativos

Fin

PP
bocumento de
rotacién

Bocumento de
rotacion

Documento da
rotacion

|
!
|




3

yo) o)) )

)

)

P

—

.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Cadigo:;

Version: 02

Pagina: 27 de 172

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Programacién de Recursos Humanos
NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Cambio de Turno 2 4 D.E
CODIGO : T
T ' Asegurar el nimero de personal necesaric para el desarrollo de las actividades {
PROPOSITO de enfermeria y mantiene la continuidad de la atencion de los pacientes, sin |
modificacion de la jornada laboral de 150 horas mensuales.
ALCANCE Departamento de Enfermeria, Oficina de Personal.
Ley del trabajo de la Enfermera N2 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- -
2002 SA.
Ley N° 26842-Ley General de Salud :
MARCO LEGAL ©  Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud .
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias: |
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008.
RESPONSABLE Cepartameanto de Enfermeria i
N [NDICES DE PERFORMANCE o '
- INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N°® Cambio de Turno Cambio de turno Papefeta de Departamento de
mensual cambio de turno. Enfermeria.

\ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO i
Los cambios de turno seran Diario '
solicitados  por  motivos |
debidamente justificados, Departamento de |
1 teniendo en cuenta las Informe Interesado Enfermeria :
normas institucionales
vigentes. )
Autorizacion verbal y escrita Diario
del cambio de turno solicitado
por el interesado al Jefe Interesado Departamento de
2 N . : Papeieta Jefe de .
inmediatc Superior, con 48 . Enfermeria
T servicio
horas de anticipacion, salvo
en casos imprevistos.
La gutorlzamon escrita es ) Diario Jefe'c{e Departamento de
3 | mediante papeletas Paneleta servicio .
e Enfermeria
B triplicadas. o Interesado | T
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Los cambios de turno tanto Diario
de los enfermercs como de
los técnicos seran visados
por el Departamento de - Departamento de |
4 enfermeria p\.rt=.'rh"|c:ando la Papeleta Supervisor I:I)Enfermeria
conformidad y son ?
registrados en la |
programacion mensual _ :
Los trabajadores que realizan Diario
un cambic de turnoc y no :
cumplan con el mismo. Se |
5 hardn acreedores a las Memorando Supervisor De;;r;::nzr;‘i[g de ‘
sanciones establecidas por 3
los  dispositivos  legales 1
vigentes. 7
El interesado lo entregara ala Diario Depart to d
6 |oficina de personal vy Papeletas Supervisor epanamento de
S Enfermeria
nutricion.
QOTROS o
REGISTROS: Formato de cambio de turne, Memorando, nola informativa. o ;
ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: CAMBIO DE TURNO

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

- Solicita cambios de |

" turno por motivo |
debidamente !

‘ justificado con 48 |
horas de anticipacion _jl_
salvo cascs imprevistos |

;\/

e

e U A SR

TN

Cumple con su cambio

de turno para evitar

sanciones.

: Entrega el cambio de
i . !
i lurno 2 la oficina de
. personaly nutricién |

Fin

Autorizacion verbal y

Papeletas escritas i
e

B s

Revisa y conselidala
programacién de los
diferentes servicios

escrita >

Recibe verifica la
' conformidad el cambic
de turno

Interesado Jefe Inmediato Supervisor y/o jefe de Dpto.
S
Inicio
R e
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Programacion de Recursos Humanos

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

FECHA .

Febrero 2019 |

Inasistencia 2.5D.E.

CODIGO :

Evitar imprevistos con |a finalidad de mantener ia continuidad en el desarrollo de |

PROPOSITO las aclividades de enfermeria.

I
i
|
|

ALCANCE Servicios de hospitalizacién de Psiquiatria Agudos, Emergencia , Rehabilitacion

Ley del trabajo de la Enfermera N2 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- :
2002.8A.

Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N°® 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucién Ministerial N 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de |

documentos tecnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias: |
R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. i

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria -
) [NDICES DE PERFORMANCE
INDICADCOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Inasistencia 1 inasistencia Reporte de | Oficina de Personal
asistencia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTCS .
N° | ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPG | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO L
La comunicacién de Ia Diario
inasistencia debera ser a su Departamento de
! Jefe inmediato de Enfermeria nforme Ineresado Enfermeria
con 2 horas de anticipacion.
La Jefe inmediata informara Diario
de acuerde a la calificacion
2 de la inasistencia al Informe ézfr?figi?) Departamento de
Departamento de Enfermeria S . Enfermeria
e . o upervisor
quien informara a la oficina de :
personal. o
Elinforme correspondiente es Diario Jefa de !
3 | de responsabilidad de la Informe: Servicio De%artamen@o de
: nfermeria
Enfermera Jefe. Supervisor T
En casos de huelgas y paros Diario Jefa.d.e Departamento de :
4 | laborales la Enfermera informe Servicio . :
- ] g Enfermeria
Supervisora  elevard el Supervisor o i
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informe sobre el porcentaje
de asistencia a la Enfermera
Jefe del Departamento quien
dara tramite respectivo.

Se envia informe a la Oficina

Diario

Jefa de
5 de Personal. Informe Departamento Oficina de Personal
de Enfermeria
OTROS

REGISTROS; En la programacion mensual, Informe.

ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: INASISTENCIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

Interesado Jefe Inmediatoe Supervisoras Jefe de Dpto. Oficina de Personal
- —
! Inicio :
N
1
Con e — '.*""""’* : R . . : )
anticipacidn ¢ Comunicaal : Comunicaala | ot Recibe informe
Py : fa del Dpto. ;
de dos —>, Dpte. la - Je p s X
horas i | inasistencia N de Enfermeria. | Personal :
o P !
N | DT T e £ e e g e 2 ek H
!

Encaso de huelgas y

| perosinforma el
porcentaje de
inasistencia

)

)
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Programacion de Recursos Humanos

NOMBRE DEL FECHA . Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Licencias 06 b £
CODIGO : e
: ) Es la autorizacién escrita que se concede al trabajador para no concurrir a
PROPOSITO : X .
su centro durante un tiempo mayor al que se concede ComMo permiso. )
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion de Psiquiatria Agudos, Emergencia , Rehabilitacion
Ley del trabajo de la Enfermera N* 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL : Ley N® 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 803-2008-MINSA Directiva para la Formulacion de s
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:
R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE . Departamente de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

RESPONSABLE

Formato de licencia Licencia Oficina de personat

Dpto. de enfermeria

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO

[ UNIDAD ORGANICA

INICIO

El interesado presentara una Diario
solicitud cualquiera sea el
motivo con los documentos
probatorios que justifiquen la Papeleta de
concesion de dicha licencia, licencia
dirigida al Director de Solicitud
Hospital, con opinicn de la
Jefe del Departamento de
Enfermeria y/o servicio segin
sea el caso,

Interesado

Departamento de
Enfermeria

Si el servidor se encuentra Diario
impedido de concurrir a su
centro de trabajo por motivos
2 de salud, debera comunicar
dentro de las primeras dos
horas y acreditar su
inasistencia dentro de las 24

Interesado

Descanso Jefe de
medico Servicio

Supervisor

Departamento de
Enfermeria
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horas de extendido el
descanso medico
correspondiente a la
enfermera jefe de servicio y/
supervisor y de acuerdo a las
normas vigentes.

En caso de gestacién deberd
oresentar  una  _solicitud
dirigida al Director del
Hospital adjuntando el
certificado médico que
acrediter el descanso por
maternidad y fecha probable
de parto.

Descansao par
maternidad

Diario

Interesado
Jefa ce
Departamerito
de entermeria

Departamento de
Enfermeria

En casc de capacitacion, |

presentar una  solicitud
dirigida al Direclor del
Hospital, precisando el curse
de capacitacidn considerado
y aprobado en el plan de
capacitacidn . | solicitando
licencia con goce de haber o
el ctorgamiento de heca, sies
a dedicacion exclusiva o gn ef
extranjero.

Solicilud

Diario

Jefa de
PDenartamento
ae Enfermeria

Departamentc de
Enfermeria

En caso de Licencia Sindical
se regira a lo estipulado en el
reglamentc de licencias

licencia
Sindical

Diario

Jefa da
Departamento
de Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

sindicales de la.institucion.

| OTROS

REGISTROS: : papeieté de iicencia y/o solicitud

ANEXOS

Fiujograma
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PROCEDIMIENTO: LICENCIAS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMER[A

interesado

_Jefe Inmediato -

- lefede
Departamento

Oficina de
Personal

Direccion General

Solicita Licencia con
documentos probaterios |

que justificuen dicha '

liC@ngiA - — e Recibe
0 . .2
AT comunicacién las 2
et e ! .
Por descanso i S primeras horas

Medico

Por capacitacién

dentro de las 24
noras.

~, Recibey opina

Por gestacion

Licencia Sindicai se
rige al Reglamenta.

Emite opinion y
tramita

T

Recibe solicitud con

=2 documento adjunto.

Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
| Proceso: Programacion de Recursos Humanos
NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2018 |
PROCEDIMIENTO : . 7 Aplicacion de Medidas Disciplinarias . 27 DE i
CODIGO : o
| PROPASITO ‘Asggw:gr el cumplimiente de las disposiciones y normas establecidas por |a 5
institucion. o
ALCANCE Departamento de Enfermeria, Servicios de hospitalizacion, Emergencia y |
consultorios externos adultos- nifios. s
Ley del trabajo de la Enfermera N* 27668. Y su reglamento de Ja Ley D.5 N°004-
2002.8A. E
Ley N® 26842-Ley General de Salud !
| MARCO LEGAL I Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formuiacién de
documentos técnicos normativos de Gestion institucional y sus modificaicrias:
R.M.N°809-2008, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. ’
RESPONSABLE . Departamente de Enfermeria o
B INDICES DE PERFORMANCE -
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Medida Disciplinaria Una Medida Disciplinaria Memorandum Departamento de
Enfermeria.
| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N° | ACTIVIDAD [ TPRODUCTO | TIEMPO |~ CARGC | UNIDAD ORGANICA
INICIO o ~
La Enfermera Jefe . plel Mensual Enfermera |
Departamento o similar Jefe de _ |
tomara conocimiento de Ia Ser\;icio |
1 falta cometida de acuerdo Inf g s . Departamente de ;
; nforme upervisor .y
con las normas vigentes, Jefa de Enfermeria
atreves del informe de la
Jefatura inmadiata y Departamento
; . de Enfermeria
Supervisor del area. _ -
La Enfermera Jefe aplicara Mensual Enfermera
amonestacion  en  forma | Jefe de
verbal o escrita de ameritarel | Amonestacion Ser\nqlo De partamento de
Z | caso. en forma verbal Supervisor Enfermeria
0 escrita - Jefade
Departamento
L - I de Enfermeria
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)

}.

> D

En caso de que la falta Mensual
amerite  suspension  sera Jefa de L
. i
3 evaluado por el jefe del Memorando Departamento Departamento de |
departamento y se elevara . Enfermeria |
) DN de Enfermeria '
expediente a asesoria técnica
para opinién. o
Con respuesta del caso se Mensual
glevara a la Jefatura de Memorando Jefa de
4 | Personal sugiriendo la Departamento Oficina de Personal
o iy Informe p '
aplicacidn de la sancion en de Enfermeria i
mencién.
Llevar registros de las Mensual Jefa de
amonestaciones del | Archivo de las Departamento de
5 | personal amonestaciones Departarnen?o Enfermeria
' de Enfermeria
| OTROS
REGISTROS' Memorandum multipie, Informes, Resoclucién Directoral, -
ANEXOS  :Flujograma :

>

)y ) ) )

)
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PROCEDIMIENTO: APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Jefe Inmediato

Jefe de Departamento Asesoria técnica

Oficina de Personal

Inicio

L [

Informe scbre las

. faltas cometidas

-

— e

Toma conocimignto de la

%I
l falta cometida y evalia
PN
- N e
// . . Seelevard
| La falta | suspension para
amerita

Aplica amenestacién
verbal

Aplica amenestacion
escrita

S

]

T opinion técnica

suspcnsmn/ ; i

J

} Informa a persenal

sugiriendo sancion

Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Programacion de Recursos Humanos o ;
NOMBRE DEL | FECHA ; Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Control de asistencia y permanencia ’ 58 DE f
CODIGO : T

Llevar un registro de |as entradas y salidas diaria del personal de enfermeria que |

BROPOSITO : pgrmite compr.o_bar la puntu_a!idad y asistencia de los trabaj,adores en los !
diferentes servicios y racionalizar el recurso humano de enfermeria de acuerdo a
las necesidades institucionales

ALCANCE : Departamento de Enfermeria ‘
Ley del trabajo de la Enfermera N® 27669, Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- |
2002.5A. |
Ley N° 26842-Ley General de Salud :

MARCO LEGAL © Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucidon Ministerial N° 603-2008-MINSA Directiva para la Formulacion de

documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:

R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008. ‘
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE | RESPONSABLE
Programacion mensual de Asistencia diaria Rol de turnos Departamento ce
turnos Enfermeria

Lista de chequeo

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS o
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO [ UNIDAD ORGANICA |
| INICIO
Durante el dia verificara |a Diario Jefe del '
asistencia diariamente del servicio
personal profesional y no ‘ Departamento de
! profesional de enfermeria de Rol mensual | Enfermeria
acuerdo a la programacion
B mensual. ;
Chequeara en el rol de Diaric Jefe del i
'2 programacion la asistencia, Rotl de servicio Departamento de i
faltas, descansos médicos, prograrnacion Enfaermeria
licencias, cambios de turno.
A las 8 de la mafana Diario Jefe del
3 | reporiara a la supervisora del Informe servicio Deplazartamen?o de
; nfermeria
| departamento de enfermeria, | L - o
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faltas,
médicos,

|z asistencia,
descansos
licencias.

Verificara periddicamente la
permanencia del personal
durante el turno.

Informe

Diario

Jefe del
servicio

Departamento de
Enfermeria

El supervisor Chequeara |a
asistencia, faltas, descansos
medicos, licencias, cambios
de turno del perseonal de
enfermeria en los roles de
programacion de todos los
servicios. Realizard visitas
inopinadas vy verificara la
asistencia y permanencia del
personal

Roles de
programacion

Diario

Supervisor

Departamento de
Enfermeriz

Realizara el control de
asistencia en el formato
respective del turne de dia
enfermeros y en turno noche
de personal técnico

Control de
asistencia

Diario

Supervisor

Departamento de
Enfermeria

Registrard las inasistencias
diariamente en el cuaderno
de faltas e inasistencias de
enfermeros vy técnicos.

Cuaderno de
faltas e
inasistencias

Diario

Supervisor

Departamento de
Enfermeria

Avisara a la oficina de
personal  los  descansos
medicos hasta las 10 de la
mafana.

Informe

Diario

Supervisor

Departan"’{éﬁb'de
Enfermeria

De ser necesario redistribuira
al personal profesional y no
profesional de enfermeria de
acuerdo a las necesidades
del dia.

Programacion

Diario

Supervisor

Departamento de
Enfermeria

10

En el turno de neche llamara
a todos los servicios para
verificar la asistencia de los
enfermeros y los técnicos de
enfermeria se presentaran a
la  supervisora en el
departamento de enfermeria
antes de ingresar a su
Servicio.

Informe:

Diario

Supervisor
Técnico de
enfermeria

Departamento de
Enfermeria

11

La Enfermera Jefe del
Departamento revisara
peribdicamente los controles
de asistencia y elevara
reportes a la Oficina de
Personal y nutricién

[nformes
Reportes

Mensual

Jefe del
Departamento

Depar‘ta—fﬁéntb de
Enfermeria

OTROS

REGISTROS: Roles de programacién, informes, cuadernos,

ANEXCS

:Flujograma
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PROCEDIMIENTO: CONTROL DE ASISTENCIAY PERMANENCIA

WMinisterio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

Jefe del, servicio

Supervisora

INICIO

|

Verificard 1a asistencia
diariamente del personal .
t profesional y ne prefesional de
i acuerdo a la programacion
H mensuat

:

H Chequeara en efrol de

| programacion la asistencia,
faltas, descanscs medicos,
licencias , cambios da turno

Reportard a las 8 de la mabana a
la supervisora, la asistencia ,
fallas, descansos meédicos,

pearigdicamente la parmanencia del .
personalduranteelturne

licenciag y verificara ——

Chequzara la asistencia,
faltas, descanses medicos,
licencias , cambios de turno.
dal personal de enfermeria

er los roles de
programacion de todos o3
serviicios

Reaiizar a el control de
asistencia en el formato
respectivo delf turno de dia
enfermercs y en turno
noche de pr.-»r'sonal técnicn

Registrard las inasistencias
digriaments en el cuaderno
y avisara a la oficina de
personal los dascansos
médicos hasta las 10 de ia
mafiana

Rediglribuira al personat
profasional y no prefesional
de enfermeria de acuerdo a-

las necesidades del dia

Llamara en elturno de
nochea t0dos los servicios
para verificar ta asistencia

de los enfermeros y los
técnioss da enfarmeria se
presentaran a la
supervisora antes de
INgresar a su serwclo

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

——t

‘i

Jefe del Deparlamento

Revisara periodicamente
los controles de asistencia y
elevara reportes a la
Oficina de Personal y
Mutricion

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Procedimientos Administrativos de los Inventarios
- NOMBRE DEL FECHA Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Inventario 31D.E i
L ' CODIGO : S
PROPOSITO ; Conocer la existencia de todo el equipo y materiales disponible. :
e ]
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion de Psiquiatria Agudos, Emergencia , Rehabilitacion !
Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669, Y su regiamento de la Ley D.S N° 004- |
2002.5A. 3
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL . Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de -
documentos técnicos normativos de Gestién Institucional y sus modificatorias. .
R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

[NDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Formato de inventario Inventario Control Patrimonial Dpto. De enfermeria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

—

P N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO _ | UNIDAD ORGANICA
INICIO ) o
La enfermera Jefe de Servicio Anuai
confecciona un listado
detallado de articulos con
gue cuenta, permitiendo
identificarlos por su calidad, : Jefe de
1 | tamafio, numero, descripcion Listado Servicio de
y Ubicacién, controlar las Enfermeria
existencias previstas,
aprovechar al maximo los
recursos materiales y
2qUipos.
Cada vez que se realizan Anual
inventarios, dehe enviarse
una copia al Departamenio | Documento del
de Enfermeria, firmada por la inventario
Enfermera Jefe del Servicio y
visada por la Enfermera

-

Departamento de
Enfermeria

Jefa del
Servicio de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria




WANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) S
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Codigo:

Version: 02

Pagina: 43 de 172

Supervisora. Una  copia
quedara en el archivo del
SErvicio.

Si por cualquier circunstancia Anual
la Enfermera Jefe sale del
servicio por un periodo mayor
de 15 dias entregara
inventario a la Enfermera que
la sustituya.

Jefa del
Inventzario Servicio de
- Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

El'inventario realizado por las Anual
Jefaturas de Enfermeria sera
concordante con el registro
como materdal y equipos
administrados por Enfermeria
en Patrimonio |nstitucional.

Jefa de
inventario Departamento
de Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

OTROS

REGISTROS: Memcrandum multiple, Nota Informativa, Oficio, Resolucién Directoral,

ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: INVENTARIO

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA l
: T ——  CONTROL PATRIMONIAL ‘
. Jefe de Servicio Jefe de Dpto. |

S p——

i : :
: nicio : :
L g
i
Elabera un listado
- D N .. Recibe copia mventario de

—— iy

¢ Inventaris de bienes

depidamente finsade b [ :
N : firrnade T

-~ N .
- hienes dabidamante

Sisc ausenta por mas
rig 15 dias entrega
i iventario a su
| reemplazo

i.. P .7_.‘!,,7,,,,,,
‘.

1

Inventario es

i concordanta can los
rogistros existertes en

Control Patrimenial ) i \
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Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos de la Atencién de Enfermeria dirigido al usuario

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2018 |
PROCEDIMIENTO : Admisién del Paciente 41DE
CODIGO : S i
PROPOSITO : lngre§p del paciente a una institucidn sanitaria para hospitalizacion y recibir
atencion adecuada de acuerdo a su estado de salud. ;
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion de Psiquiatria Agudaos
Ley del trabajo de la Enfermera N2 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.SA. _ :
Ley N°® 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL © Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucidn Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de :
documentos técnicos normativos de Gestion institucional y sus modificatorias. -
R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008.

RESPONSABLE : Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

|
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE l
Paciente Persona Servicio Enfermera '
Hospitalizacién y
emergencia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N® ACTIVIDAD | PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA

INICIO
Los pacientes ingresan por: Diario Enfermera :

’ Servicio de Consultorios QOrden de Departamento de
Externos ingreso Enfermeria |
Servicio de Emergencia i i
Enfermera responsablg de la Orden de Diario Enfermera Departamento de i

2 | sala recepciona al paciente e ingreso Enfermeria
identifica n
Revisa la H.C. y verfica Diario Enfermera
documentacion, verificar

3 datos pfersonales, fecha vy Historia Clinica Departamen@o de
hora de ingreso con Ia orden Enfermeria !

de hospitalizacién, categoria
social, medicamentos.
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Flaborar los formatos de la
T 4 | Historia Clinica, consignando | Historia Clinica Enfermera DepEar;amenEo de
los datos correspondientes ntermerta
5 i;gés;ga;r en el libro de _Libro de Diario nfermers Departamento de
ingresos Enfermeria
8 | Orientar al paciente y Diario
acompafiante:
Del piso y N° de cama donde
queda hospitalizado el
paciente. Informe
Del reglamento y planta fisica L Departamento de
del servicio. . Diptico Enfermera Enfermeria
; - informative
Del horario de visitas.
De la atencion del personal,
modo de solicitaric e
informacion general.
Entrega velante informativo.
7 | Aplica procedimiento  de Diario
atencién para la valoracién Departamenta de
inicial de enfermeria y | Historia Clinica Enfermera Enfermeria
determina riesgos y grado de
dependencia,
8 | Realiza nota de enfermerla Diario Enfermera Departamentc de
Historia Clinica Enfermeria
9 | E! técnico de enfermeria Hoja de Diario técnico de Departamento de
realiza inventario de inventario enfermeria Enfermeria
pertenencias del paciente y [0
registra o
10 | Eltécnico de enfermeria pesa Informe Diario técnico de Departamento de
y talla ai paciente enfermeria Enfermeria
11 | Bl técnico de enfermeria Informe Diario técnico de Departamento de
ubica y mantiene vigilancia al enfermeria Enfermeria
paciente de acuerdo con las
| indicaciones de la enfermera o
12 | La enfermera, coordina con Coordinacion Diario Enfermera Departamentc de
los diferentes miembros del Enfermeria
equipo multidisciplinario para
ja atencion integral de saiud
| | delpaciente -
OTRCS
REGISTROS: H.C.. fibro de ingresos, cuaderno de registro de pertenencias,
ANEXOS ‘Flujograma __
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PROCEDIMIENTO: ADMISION DE PACIENTE

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Pacientes Enfermera de Turno Técnico de enfermeria

=
v

tngresan por servicio: Recepcicnar e identificar al
paciente

. Consultorios Externos
. Emergencia Revisa expediente, verifica

datos y orden de
hospitaiizacion. Categoria
Sacial

Orienta al paciente y
acompafiante

Elabora 1.C con datos T
correspondiente

.

Registrar ingreso

Realiza inventario
Aplica Valoracin initiat v

Determina riesgo y el grado de
dependencia y elabora plan de

atencion
Coordina con equipo Pesa v talla al
multidisciplinario para dar - {7 +—> paciente

atencidn integral de salud

Nota de enfermeria Ubica y mantiene vigilantia
al paciente de acuerdo con

las indicaciones de la

{ fin ] enfermera.
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos de la Atencién de Enfermeria dirigido al Usuario

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

Alta del Paciente

FECHA :

Febrero 2019 |

CODIGO :

420DE,

PROPOSITO

dicho proceso.

Determinar las acciones a seguir durante el alta de un paciente a fin de viabilizar

ALCANCE

Servicios de Mospitalizacién de Psiquiatria Agudos, Emergencia, Rehabilitacion ‘;

MARCO LEGAL

Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- .
2002.5A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N® 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatcrias

R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

| RESPONSABLE Departamento de Enfermeria |
o i INCICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ‘ RESPONSABLE
Paciente Personas Servicios de Enfermera
Hospitalizacion, :
Emergencia. ;
[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS .

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA |
INICIO: La enfermera inicia la tramitacion del egreso cuando recibe la orden de alta del medico tratante. |
Comunica a servicio social Diario Enfermera Departamento de

1 | ylo al familiar cen informe E ;
A nfermeria
anticipacion. I
El dia del alta verifica los Diario Enfermera
o documentos: orden de alta, Historia Clinica Departamento de
receta, indicaciones, Enfermeria
categoria.
3 Registra en libro de egresos. Libro de Diario Enfermera Departamento de
egresos Enfermeria
Realiza coordinacion con Diario
equipo multidisciplinario:
4 Ccénpel servicio %e farmacia Coordinacién Enfermera Departamen’go de
. Enfermeria
para fa entrega de medicinas
i si asi lo requiera. i
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Con la oficina del SIS si e
paciente corresponde.
Con la oficina de contabilidad
cuentas corrientes) si el
paciente corresponde.

Orienta en el ftramite Diario

administrativo  posterior ¥

educa al paciente y familia: : o

En su trgtamiento),( en el Cégentaglpn Departamento de
. ucacion Enfermera .

manejo en & hogar, Enfermeria

actividades, fas medidas

higieénico — dietéticos y contral

médico programado. -

S:?—I(l.? nota de enfermeria Historia Clinica Diario Enfermera DepEir;t:rr:wneer;gg de

Si e} paciente pertenece al Diario

SIS se entrega con cargo Ia Enfermera

documentacion  (orden de ?:Ejinrii;gi‘ técnico de DepEanr;t:?neergZ ge

alta, FUA, recetas, etc.) a la ' enfermeria

oficina correspondiente , 7

Entrega la Historia Clinica si Diario Enfermera Departamento de

cuenta con la epicrisis | Historia Clinica Secretaria Enfermeria

correspondiente realizada por
el médico tratante dentro de
las 24 horas con cargo a la
secretaria para que la lleve la
oficina de Estadistica que
recepciona y firma el
cuaderno de cargo.

OTROS
REGISTROS: Historia clinica, censo diario, cuaderno de egresos y cuaderno de cargos

ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ALTA DEL PACIENTE

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

i Recibe orden de alta.

Comunica a servicio |

social y/o familia ‘
Verifica
documentacién
S

Registra en libro de

altas

— e -

' Coordina con farmacia

Educa al pacientey
familia: En su
tralamiento, manejo en
el hogar, actividades, las
medidas higiénico —
dietéticos y controf

. Nota de enfermerfa |r_..._.__>, qs . i
R - e i
_ ~ ;

[ntrega FUA, ordende

alta, recetas. Recepcidn de H.C con

: epicrisis

i

—
[
) Cargo
}-_7‘_“;7 . m‘—/..,..__._. —

—>

ENFERMERA SIS SECRETARIA ESTADISTICA
g T T

Inicio
b e

Recepoona H.C

Cargo

e

Fin
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos de la Atencidn de Enfermeria dirigido al Usuario

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO -

Alta Administrativa

FECHA :

Febrero 2019

CODIGO :

43.D.E

PROPOSITO

Es de tipo administrativo asistencial.

ALCANCE

Servicios de hospitalizacién psiguiatria agudos, rehabilitacion y emergencia

MARCO LEGAL

Ley del trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamentode la Ley D.S N® DC4-
2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-L ey del Ministerio de Salud ‘
Resolucion Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para 'a Formulacion de |

documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:
R.M.N"809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009, !

Hospitalizacion,

Emergencia

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE -
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Perscnas Servicios de Enfermera

—

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TEMPO | _CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO )
Por fuga de paciente, Diario
Notificar y enviar el informe

1 de !nmedlato de la fuga del Informe Enfermera Depar‘camen?o de
paciente a la Enfermera Jefe Enfermeria
de  Servicio, Enfermera
Supervisors, Jefe de guardia.
En caso de no retorno de Diario
permiso, comunicar al medico Alta Departamento de

2 tratante para que realice el | adminisirativa Enfermera Enfermeria
alta administrativa o

3 Reahzar' las notas; de Historia Clinica Diario Enfermera Departamen?o de
enfermeria correspondientes Enfermerfa

4 Anotar en el registro o Libro de Diario Enfermera Departarnen?o de
cuaderno de egresos egresos Enfermeria
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5 | Enviar ia Historia Clinica a la | Historia Clinica Diario Enfermera Departamento de
oficina de Estadistica de técnico de Enfermeria
acuerdo al nimero 7 y 8 del enfermeria
procedimiento de alta del Secretaria
paciente.

OTROS

REGISTROS: H.C., censo diario, Libro de egresos.

ANEXOS :Flujpograma

3
|
|
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PROCEDIMIENTO: ALTA ADMINISTRATIVA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

SERVICIO GRALES.

Enfermera

lefe de Guardia

Vigilante de Turno

ESTADISTICAS

I - TN
inicio :

s A

. SR
,

Notifice y envia el i
informe defuga.... ...
I R e

-

Sino retorna de
! permiso se comunica a
54 médica tratante para

el alta.

Ancta en ¢l registro o

O S R,

cuaderno de egrasos

e

. Notas de enfermeria
! correspondiente 1
oA
-

Envia Historia Clinica

1 Toma conccimiento de

i la fuga

3 Comunica fuga I

Recibe previo cargo

" Historia Clinica

Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

L

Proceso: Procedimientos Administrativos de la Atencién de Enfermeria dirigido al Usuario

i NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

FECHA :

Febrero 2019 |
44DE |

Transferencia Intrahospitalaria

cORIGO :

PROPOSITO

Trasladar a otro servicio dentro del hospital

ALCANCE

Servicios de Haspitalizacion de Psiquiatria Aguda, Rehabilitacién, Emergencia

Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de |a Ley'D.S N°® 004-
2002.SA. 3
Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativas de Gestion Institucional y sus modificatorias: :
R.M.N?809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. |

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE e ;
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE '
Paciente Personas Servicios de | Enfermera
Hospitalizacidn,
Emergencia
i DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTCS L
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | _UNIDAD ORGANICA
INICIO
La enfermera se asegura que Diario
la transferencia esta indicada Historia Clinica
por el médico y coordinada Orden D Depart 0 d
1 | con la enfermera responsable raen e Enfermera epartamento oe
- Ingreso o Enfermeria
del servicio donde se traslada transferencia !
el paciente e informa
caracteristicas del pacientg )
Anotar en la documentacion Diario Departamento de
2 | respectiva la nueva ubicacion | Historia Clinica Enfermera Enfermeria
del paciente | v
Coordinar con los diferentes Diario
areas y/o servicios la nueva
3 | uhicacion del paciente Coordinacién Enfermera De?;?:rr;?}: de
(nutricion, estadistica, SIS,
Departamento de enfermeria) )
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Tener especial cuidado en Inventario Diario Departamento de ‘
4 caso tenga objetos de valor Cuaderno de Enfermera % ) ;
nfermeria i
cargo ]
5 | Técnico de enfermeria | Histaria Clinica Diario Técnico de Departamento de
traslada al paciente al Enfermeria Enfermeria
servicio de destino ;
(acompafado del familiar i
responsable de ser ingreso ‘
de consulta exterma ©
emergencia), portando ’
documentacion
correspondiente {Historia
Clinica, Rx, medicamentos,
FUA, etc.) con cuaderno de
cargo
OTROS o ‘

REGISTROS: : H.C., cuaderno de cargo, censo, R

Yo ) ) )

)

)

ANEXOS :Flujegrama
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PROCEDIMIENTO: TRANSFERENCIA INTRAHOSPITALARIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

Enfermera

NUTRICION

ESTADISTICA

Oficina 515

TECNICC
ENFERMERIA

Estar segura de; i

indicaciones por el
médico.

i ubicacion del

i

N paciente
e

[

P

Tomar precaucionas
ton objetivos de
valor si los tuvieras

Enviar
documentacidn
cerrespondiente

© Anotar (a nucva T

2>

N

I Coordina sobre la
| nueva ubicacion
- del pacierte

Reporta nueva
ubicacién en el
tenso

>

Coordina
con SIS i

. Traslada ai

* paciente al
© servicio de
© desting portando

documentacion

A
- Historia clinica,
Rx.,
medicamentos,
FUA, etc.

Fin
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos la Atencidén de Enfermeria dirigido al Usuario

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2015 |
PROCEDIMIENTO : Transferencia de Paciente de UCE A Otros !
Servicios CODIGO : 4.5D.E |

PROPOSITO : Retornar al paciente de la Unidad de Cuidados Especiales a su servicio de origen

ALCANCE : Servicios de hospitalizacién, emergencia ;
Ley del trabajo de la Enfermera N 27669, Y su reglamento de fa Ley D.S N° 004- I
2002.SA. :
Ley N® 26842-Ley General de Salud

MARCO LEGAL © Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de .

documentos técnicos normativos de Gestidn Institucional y sus modificatorias: !

R.M.N®809-2006, R_M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE o
a INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Personas UCE Enfermera

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO | TIEMPO | CARGO _ | UNIDAD ORGANICA
INICIO

La enfermera ante Ia Diario
indicacion de egreso del
paciente de la Unidad de
Cuidados Especiales:

1 | Coordinara con la enfermera | HMistoria Clinica Enfermera
del servicio de origen del
paciente sobre las
indicaciones y para
preparacidn de su ambiente
El técnico de enfermeria Diario
trasladara al paciente,
pertando la documentacion
2 | completa (Historia Clinica, | Historia Clinica
Rx, tratamiento terapéutico
FUA, etc.) con el cuaderno de
cargo

Departamenioc de
Enfermeria

Técnico de Departamento de
enfermeria Enfermeria
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OTROS

REGISTROS: H.C. Orden de Ingreso o transferencia, Cuadernc de cargosl,

ANEXOS Flujograma
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PROCEDIMIENTO: TRANSFERENCIA DE PACIENTE DE UCE A OTROS SERVICIOS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Enfermera de UCE Enfermera de Servicio Técnico en enfermeria
S
Inicio
Mo e v e
!
A4

Recibe indicacitn de
egreso del paciente UCE

| Coordinaeinforma | | Prepara amkiente

|
: } H |
! T H ] [
: indicaciones l'_—‘ﬁ\"‘ para paciente 1‘
H I
‘ i Lo e

[

- - ‘ Traslado patiente portando
: : documentacidn completa

v

Histaria Clinica, Rx.,
medicamentos, FUA etc.

Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos de la Atencién de Enfermeria dirigido al Usuario o ‘

NOMBRE DEL . . . FECHA ; Febrero 2019

PROCEDIMIENTO : Transferencia Extra hospitalaria CODIGO - 46DE

PROPOSITO : Traslado del paciente a otro hospital de mayor complejidad

ALCANCE : Servicios de Hospitalizacién de Psiquiatria Agudos, Rehabilitacién y Emergencia
Ley del trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 0C4- |
2002.8A, :
Ley N® 26842-Ley General de Salud

MARCO LEGAL ! Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud ;
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de |
documentos técnicos normatives de Gestién Institucional y sus modificatorias: .
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2008. :

RESPONSABLE :  Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Personas Servicios de Enfermera
Hospitalizacian,
Emergencia

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO [ TIEMPG | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO o
La enfermera verifica la | Interconsultas Diario Departamento de

1 | documentacion respectiva Hoja de Enfermera Fl)En fermeria ;

referencia _ '

Coordinar  con, servicio Diario ’
social, y de requerir con el

2 | médico de guardia, transporte | Coordinacién Enfermera Dep;r;:rr:neer;?: de
para asegurar €l traslado del

| paciente .

el paciente on &l momento de T e | mento de

3 ) Inventario Tecnico de ;
la transferencia, . Enfermeria

- Enfermeria

respongabilizando  al que o
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conduce al paciente y/o se
hace cargo de él

Enfermera reportar el estado
de! paciente, entrega
documentacién completa al
personal de  Enfermeria
dejando  constancia  dei
mismo

Reporte

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

5 | B paciente deberd ser | Hisioria Clinica
conducido por el personal del
servicio enfermera o técnico
de enfermeria de acuerdo al
estado de salud

Diario

Enfermera
Técnice de
Enfermeria

Departarﬁé'hfb de
Enfermeria

6 | Sielpaciente ingresa en otro | Historia Clinica
hospital el personal de
enfermeria retorna a su
servicio

Diario

Enfermera
Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

QTROS

REGISTROS: H.C. Hoja de Referencia,

| ANEXOS  :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: TRANSFERENCIA EXTRAHOSPITALARIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado "Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

SERVICIO DE

ENFERMEROS EMERGENCIA TRANSPORTE

INICIO
|
v
Verifica la

documentacion -
respectiva

» Coordina jraslado de
paciente

Realiza un
inventaric de los -4
equipos que porta;

i

Reporta el estado
del pacienie,
documentacién y
material pendiente :

l

Conducir al
paciente de
acuerdo a su
estado de salud

}

 Lleva a paciente a
hospital de
referenciayal
personal iécnice lo
regresa ala
institucion

!

FIN

Apoya con la
- movilidad

Fase.
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos de la Atencion de Enfermeria dirigido al Usuario |

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : PERMISO DE PACIENTES 47DE
CODIGO : T
PROPOSITO : Autorizar para que el paciente se ausente del hospital por horas.
ALCANCE : Servicio de Hospitalizacion: Psiquiatria Agudos, Rehabilitacion.
Ley del trabajo de la Enfermera N® 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°004-
2002 35A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud |
MARCO LEGAL : Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud !

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modcificatorias: |
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. '
| RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

{NDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE ‘
Paciente Personas Servicios de Enfermera ‘
Hospitalizacién, ‘

Emergencia

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS e

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA |
INICIO 7 |
El permisc o licencia es Diaric i
1 autorizado por el médico %r:r?i:c? Medico Departamentoc de
fratante o jefe del servicio y Enfermeria :
) H.C. :
___lescritoen H.C. . o :
La enfermera, verificaen H.C. Diario
hora de salida duracion con o ;
sin familia, notificadc el i
2 permiso  le entrega al Historia Clinica Enfermera Departamento de :
paciente y/o familia la boleta Enfermeria
autorizada quedando el
duplicado en la respectiva
Ristoria Clinica, o
3 Orienta al paci'ent:e yfo familia Orientat.:i’én Diario Enfermera Departarnen?o de
sobre centinuidad del educacion Enfermeria
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tratamiento y @ importancia
de su retorno puntual.

Realiza las respectivas
anotaciones de Enfermeria.

Historia Clinica Diario Enfermera

Departamento de
Enfermeria

OTROS

REGISTROS: H.C. Orden de permiso,

L ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: PERMISO DE PACIENTE

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
MEDICO RESPONSABLE

Enfermera de turno

PACIENTE Y/ O FAMILIA

Fin

j— e
Inicio
(N J
|
|
v : — ! T -
Autoriza permiso y/o : Recibe autorizacion H = Recibe boleta
licencia : : o
. ; : autorizada
Notifica permisa :
i | :
L e
] ]
i
i i
a
Crienta a paciente v/
familia i >
‘.! i : ‘
| Realiza las respectivas I : T T
anolaciones | ! Recibe origntacion
. A . sobre importancia de
i : retorno puntual
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Ficha de Descripeién de Procedimiento

ljroceso: Procedimientos Administrativos de la Atencién de Enfermeria dirigido al Usuario

NOMBRE DEL FECHA: | Febrero2019
PROCEDIMIENTO : Fuga de paciente 48DE
CODIGO : o
|
PROPOSITO Tomar las medidas pertinentes para el pronto retorno de! paciente

Servicios de Hospitalizacion de Psiquiatria Aguda, Rehabilitacién, Emergencia.

Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 0C4-
2002.SA.

Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacién de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias. |
R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. !

ALCANCE

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria B
INDICES DE PERFORMANCE - ;
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE i
Paciente Personas Servicios de | Enfermera .
Hospitalizacion, '
Emergencia
[ _ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS i
IN° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA |
iNICIO i i
El paciente no se encuentra Diario '
en el servicio, Personal Técnico de Departamente de '
1 N ) Informe . .
técnico comunica a la Enfermeria Enfermeria
enfermera )
La enfermera realiza llamada Diaric
2 | telefonica a las puerias del Informe Enfermera Departamen'_to de
. Enfermeria
| hospitat o |
3 Personal técnico revisa por Informe Diario Técnico de Departamento de
los alrededores del servicio. Enfermeria Enfermeria
Si el paciente es ubicado se . Diario
procede a llamar al medico de Evatuqmon En'fermera y Departamentc de
) - medica Técnico de .
guardia para evaluacion HC Enfermeria Enfermeria
B respectiva: T -
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La enfermera y personal
técnico ubican al paciente en
su habitacion.

La enfermera realiza Ia
valoracion respectiva

La enfermera informa al
médico la condicion fisica vy
mental del paciente

La enfermera cumple las
indicaciones médicas.
Enfermera y personal brindan

comodidad y confort al
paciente.
La enfermera indica al

personal técnico vigilancia y
da indicacicnes del cuidado,
La enfermera en la H.C.
registra lo ocurrido y acciones
realizadas.

Si el paciente no es ubicado
llama a servicio social y/o la
familia y se le informa de la
fuga del paciente:

La enfermera caomunica al
departamento de enfermeria
la fuga del paciente y las
acciones tomadas.

La enfermera llena el formato
de informe de fuga por
triplicado.

La enfermera en la H.C.
registra lo ocurrido y acciones
realizadas.

La enfermera y personal
toman medidas de seguridad
en el servicio.

Informe de Fuga
H.C.

Diario

Enfermera
Supervisor

Departamento de
Enfermeria

Jefe de Departamento de
enfermeria elabara y eleva el
informe a ta Direccidn
General

informe

Diario

Jefa de
Departamento
de Enfermeria

Departaments de
Enfermeria

"OTROS

' REGISTROS: Informe de fuga, H.C..

ANEXOS

:Flujograma
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PROCEDIMIENTO: Fuga de Paciente

Ministerio de $Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

Tecnico en enfermeria

E=E

INICIO

!

Comunicar a la enfermera |
que el paciente no se
encuentra an gl servicio

—t—

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Enfermera

Realizar lamada telefonica
a las puertas de! hospital

'

Revisar por los
alrededores del
sarvicio para ver s el
paciente es ubicado

sl

—_—

Joe-

Iamar al medice de
guardia para evaluacion
respectiva y ubican al
paciente en su habitacidon

!

Realzar la valoracian
respactiva e informa al
meadico la condicion fisica y
mental del paciente

Brindar comodidad al
paciente e indica al
personal téonice vigilancia

Registraren la H.C. lo
ocurrido y acciones
realizadas

Llamar a servicio social ,a la
familia y al departamento de

T enfermeria para informar de

1a fuga del paciente

Uenar elformate deinforme
de fuga portriplicado y en la
H.C. registrar l¢ ocurrido y
acciones reafizadas

l

Tomar medidas de
seguridad en el servicio y
elevar al informe a ia
direccidn

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Procedimiento Administrativo Relacionados a la Atencidn de la Salud
[ NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Reporte de Enfermeria ' 5 1DE '
L CODIGO . o
PROPOSITO : Ofrecer atencion continua durante las 24 horas del dia. ,
i
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion y Emergencia.
Ley del trabajo de la Enfermera N* 27669, Y su reglamento delaLey D.S N°004-
2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL . Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-20058-MINSA Directiva para la Formulacion de

documentos técnicos normativos de Gestidon Institucional y sus modificatorias: |

R.M.N°809-2008, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. !
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria ;

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Personas Servicios de Enfermera .
Hospitalizacién, :
Emergencia ;
|
L

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ' T

[ N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO _| TIEMPO | _ CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO :
la enfermera jefe o Diaric Jefe de i
1 coordinadora presidira el Reporte de Servicio de Departamento de |
reporte de Enfermeria Enfermeria Enfermeria Enfermerfa j
o Enfermera o
La enfermera que termina el Diario :
turno verbalmente realiza la
2 | entrega del estado g’ffpe c;gzgg Enfermera De%i?:?ﬂi:}g de
hemodinamico de 108 i
pacientes. - |
. | Asume la responsabilidad de Ronda de Diario Enfermera Departamento de
¥ | visitar a todos los pacientes. Enfermeria Enfermeria
Toma nota de iodos los Diario
’ 4 pacientes de acuerQo a sul Reporte qe Enfermera Departamen?o de
grado de dependencia con &i Enfermeria Enfermeria
L_ fin de priorizar |a atencidn de
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los que se encuentran en
estado critico.

5 | Durard de 15 minutos — 20
minutos y se hara con
presencia del personal de
turno y en el lugar destinado
para tal fin.

Reporie de
Enfermeria

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

OTROS

REGISTROS: Gulas de Supervision

ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: REPORTE DE ENFERMERIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

JEFE DE SERVICIO Y
O COORDINADORA

ENFERMERA QUE
TERMINA TURNO

i
i

ENFERMERA DE TURNO

[FHEE

INICIO
Preside el reporte

—»

Realiza verbalmentela
entrega del estado
hemodinamico de los

pacientes

ee——t—3 responsabilidad visita a

Asume con

todos los pacientes

Toma nota de ledos fos
pacientes

Prioriza la atencién de

los pacientes, duracidn

de 15 a 20 minutoes por
paciente

FIN
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|

Ficha de Descripcién de Procedimiento

—
LPraceso: Proc

edimiento Administrativo Relacionados a ta Atencion de la Salud

} TNOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO !

Reonda de Enfermeria

FECHA -

| Febrero 2019

cODIGO :

52.DE.

Determinar las necesidades de los pacientes y establecer el plan de atencidn

LCARNCE

Servicios de Hospitalizacicn y Emergencia.

MARCO LEGAL

Ley N° 27657

REGPONSABLE

kr PROPOSITO
\
d

INDICES DE PERFORMANCE

_________ INDICADCR UNIDAL DE MEDIDA " FUENTE [~ RESPONSABLE
L Paciente Perscnas Servicios de i Enfermera
l Hospitalizacion, |
% Ernergencia WCE 1
I L DESCRIPCION DE FROCEDIMIEMTOS o
Ne T ACTIVIDAD [ PRCDUCTO_ | TIEMPO | CARGO T "UNIDAD ORGANIC
INIC!D e i
Realizar la  ronda = de | , Diario | Jefede .
1 Enfarmeria . posterior & Ronda de. ' Servicio de Departamenic de
reporte ge Epfermetia y cada Enfernieriz Enfermeria Enfermeria
2 v 3 hords durante el turmno ' | Evnfermera . e
La enfermera responsabhle dei Diario
turno realiza la ronda de : . .
2 | Enfermeria conjuntamente el L?r (;ngiff:_ Enfermera DeE:E.xrft:rmePnF? e
\ personal no profesional en Hermana ! hiermera
todo el sectorasycargo | . R T R
ta enfarmera varifica lal i Diatio, 7 '
‘i 5 asistencia y permanencia dai i Licrme R Eh!’a‘-.rmefa Departamento de
| personal en bl.!b areaa dﬂ- - Eznfermeria
L lrabao e

[ey del trabajo de la Enfermera N¢ 27669. Y su reglamento de I LeyD.S N°G04-
2002.8A. ‘
Ley N° ?6842'[ ey General de Salud

-Ley del Ministerio de Salud
Resolucion Ministerial N° 6803-2006-MINSA Directiva para la Formulacién de
documentos técnicos normativos de Gestian ‘Insiitucicnas y sus modificaiorias
R.M.N°809-2008, R.M.N°205-2009, R.M.N°317- -2008.

Departamente de Eniermeria
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ndiciones de iari !
Conolcer las co : Diario Departamento de ‘
4 | trabajo y necesidad del Informe Enfermera : ;
T Enfermeria :
servicio o
5 | Crear a través de su Informe Diario Enfermera Departamento de |
presencia una comunicacion . Enfermeria 1

entre todos los niveles y un
conocimiento directo de la
situacion general del servicio
brindado

OTROS
REGISTROS : Guias de Supervisidn L
ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ROMDA DE ENFERMERIA

Ministerio de Salud — Hosbital Especiatizado “Victor Larco Herrera”

i . |
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA ;
. -
: j [
e h e TECNICO DE |
ENFERMERA l
ENFERMERIA
. ;
INICIO !
I
1
. ﬂl' ! .
- | Runda conjunta con el
Rzaliza la renda B personal rio
posterior ai reporte . profesional
e .| fesponsable dellumo
. e
|
: ] E
Yerifica la asiswentia y E
parmanancia dal -~ ‘e seede s e 5
persanal
| :
! :
w i

Cenoger lus
congiciones de irabajo v
necesidades det
SETVIGIO

i e e

B

Crea a {ruves de sy
presencla comuy icacisn
entre txlos ks nveles

Fin
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Ficha de Descripcidn de Procedimiznto

§ Proceso: Procedimiento Administrativo relacionados a la Atencidn de la Salud

NOMBRE DEL
PF’OCEDIW NTO L

- Anotaciones de Enfermeria -

% F‘-'ROPSSITO : : Cornunicacion entre ios miemikros del equipo de salud
AL(‘f N\,E : Servicios de i 08 wtahz.-ms:an v Emerg E,nCh:.
4 i
Ley deil irabac ti ia l—r'.f=rrnm 3 NS 27HGE. S u regiamenio de lz Lay 0.5 NoOO4-

¥

2002, Y :
‘ Ley N° 26842-1.8y Generl ".!e Salud i
MARCQO LEGAL L Ley N° 27657-Ley dei Miristeric ve Sahud - :
Resolucion wvhnisterial ¢ 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
Gocumentos féonicos nonmativos de Gestion lnsiitucional ys sus madificatones
R.M.NPB0Y-2006, R.M.N“205-2809, R.M.N°317-2009.
| RESPONGABLE . Departamento de Enfermaria

{ - - INDICES DE PERMORMAMCE
f .__-___"‘.'llcﬁ%?_i UNIDAD DE "”:‘U'UJA__,‘._L[,‘.,,% L FUENTE BLE
E A”\.Jl(..ClC‘ﬂ “Ancta 1cidn de.etieimaria . | Servigios e
| Soooo L Flospitatizacion,
' ! ‘ o ' 1 Emergencia, UCE
SO [T _
o DESCRIPCION DE PROCEDIWHENTOS. ] ,
N T1UPRODUCTO. T TIEMPO | CARGC . | A
Tdeberd | T Y T Dwria. [ Eatermera - -
cotsicerar T A
| .. los.  dales  complet e | ? | Depaiamento de
L | identifinefrrios dal paciante T 1 - ' L Enfermeria
Feoha, hora  de  cada | - |
| enotacién ) ‘L - | I P
Condicién obsarvada en i | | Diario | Enfermera ]
L naciznte: R e e ’ !
: Chservar @ - aspecle ! ]
, | feiclogico, mantzl y espirilual ' 7L1 ~ i L TDepaitamenty de
“ | Reacciones dei pacignte. s } I ' Enfermeria
Cambios  cbservados  en ! i
' relacidn 2 programas o ‘ l
| Lretocesos en'el pacients ! RO S
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Se debe anotar en relacion a Diario Enfermera
los tratamientos médicos:
Cumplimiento de las
3 indicaciones medicas, HC Departamento de
reacciones a la medicacion, e Enfermeria
horarios y exactitud en
cuanto a dosis. Utilizacion de
los correctos.
Debe contener datos sobre Diario Depart o d
4 |las individualidades del H.C. Enfermera epartamento de
. Enfermeria
|_.___| pacientes e
5 | Debe contener anotaciones : Diario Depart to
sobre prevencion de riesgos y HC. Enfermera e%if:::g:ig €
accidentes o
6 | Debe presentar problemas Diario Depart to d
nuevos que se aprecian en el H.C. Enfermera epartamerto de
curso de la enfermedad Enfern_w_c-'_z‘rl“a“
7 1 Llas anotaciones deben Diario
responder a la situacion real
(valoracion) del paciente y .
esto supone planificar el H.C. Enfermera Dep&ar}tamen?o de
cuidado, las intervenciones nrermeria
realizadas y  evaluacion
posterior 1 4
8 | La redaccion debe ser clara, Diario Enfermera Departamento de
sencilla, objetiva y H.C. Enfermeria
significativa o
§ | Debe tener la firma y selle de H.C. Diario Enfermera Departamento de
la Enfermera que da el Enfermeria
cuidado o
10 | Debe ser escrita con tinta H.C. Diario Enfermera Departamente de
azul durante el dia y con tinta Enfermeria
roja durante la noche
11 | Jefa de Servicio verifica el | Norma Técnica Diario Enfermera Departamento de
cumplimiento de la Norma Jefe de Enfermeria
Técnica servicio
Supervisor
OTROS

REGISTROS: H.C,,

ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTQ: ANOTACIONES DE ENFERMERIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTEMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA

JEFA DE SERVICIO

(Fase

INICIO
]

!

Considerar datos
identificatorios del
paciente

!

Observar las diferentes |

condiciones en el
paciente

Realizar anotaciones
sobre prevencion de
rigsgos y accidentes

|

Presentar problemas |
nuevos que se aprecian

en el curso de la
enfermedad

!

Redaccian clara, sencilla,

objetiva y significativa .
Indicar la

fecha y hora de cada
anotacion

Firmar y sellar la
enfermera que da el
cuidado

Verificar el

———+——3 cumplimiento de ia

Norma Teécnica
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Procedimiento Administrativo relacionados a la Atencidn de la Salud \
!
NOMBRE DEL FECHA - Febrero 2019
PROCEDIMIENTG : Hoja de Tratamiento 540C
CODIGO : T
i |
PROPOSITO : Tener un resumen del plan de cuidados de cada paciente :
) i
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion de Psiguiatria Agudos, Emergencia , Rehabilitacion
Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.SA. : ;
Ley N°® 26842-Ley General de Salud |
MARCO LEGAL - Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud i

Resolucion Ministerial N* 603-2008-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias: :
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°®317-2009.

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE ;

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE :

Paciente Persocnas Servicio de Enfermera ;
hospitalizacion,

Emergencia, UCE

[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS - |
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO: o
La e_nfermera cpnfeccmnara Hoja de Diario Enfermera Departamento de
1 la hoja de tratamiento con los . ;
: tratamiento - Enfermeria
datos estipulados en ella B ;
Debera incluir las Diario Enfermera :
necesidades y/o problemas
del paciente para que de esta Hoja de Departamento de
2 | manera sea manejada por tratamiento Enfermeria i
todo el equipo de salud que g
interviene en el tratamiento
n del mismo e S
La Enfermera anotara ‘ Diario Enfermera o !
medldgs para satlsfacer una Hoja de Departamento de
3 | necesidad especifica al . . .
. . tratamiento Enfermeria
paciente a través del plan de ‘
cuidado
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4 Se registrara las indicaciones Hoja de Diario Enfermera Departamento de
medicas diariamente tratamiento Enfermeria
5 Se registrara las Diario :
coordinaciones establecidas Hoja de Enfermera Departamento de
con los diferentes miembros tratamiento Enfermeria |
del equipo de salud o
6 La hoja de tratamiento debe Hoja de Diario Enfermera Departamento de T
reflejar individualidad tratamiento Enfermeria
7 | Las anotaciones deben ser Diario
Chlzar apioero ooy asul fas |, o2 e Enfermera |  Depariamentode
borraduras afectan todo valor tratamiento Enfermeria
legal a esta hoja clinica - ,
8 | La enfermera de turno sellara Hoja de Diario Enfermera Departamento de
y firmara la hoja de tratamiento Enfermeria
tratamiento o |
9 Jefa de Servicio verifica el | Norma Téenica Diario Enfermera Departamento de ;
cumplimiento de la Norma Jefe de Enfermeria
Técnica servicio
Supervisor -
OTROS

REGISTROS: Heja de Tratamiento,
ANEXQS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: HOJA DE TRATAMIENTO

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTEMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA

JEFA DE SERVICIO

358

INICIO

L

Confecciona |a hoja de
tratamiento con los
datos estipulados

!

Incluye las necesidades
y/0 problemas del
paciente

Registra indicaciones
meédicas y coordinaciones
establecidas con diferentes
miermbros del equipo de
osalud

‘ Preseniar problemas nuevos |

que se aprecian en el curso |
de ia enfermedad

!

La redaccion debe ser clara,
sencilla, objetiva y
significativa . Indicar la
fecha y hora de cada
anotacion

Firma y selle de la
enfermerade turno

I

Verifica el cumplimiento
de la Norma Técnica

V

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Ecceso: Procedimiento Administrativo Relacionados a la Atencion de la Salud o |

NOMBRE DEL FECHA: Febrero 201 |
PROCEDIMIENTO : Censo diario y Mensual 55DE i
CODIGO : S
PROPOSITO : Es el recuento de pacientes de un determinado servicio en 24 horas ‘
ALCANCE X Servicios de Hospitalizacidn de Psiquiatria Agudos, Emergencia, Rehabilitacion. |
Ley del trabajo de 'a Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°004- |
2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL . Ley N° 27657-Ley dei Ministerio de Salud
Resolucién Ministerial N° 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de |
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus maodificatorias: :
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. |

RESPONSABLE - Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Personas Servicios de Enfermera

Hospitalizacién, |

Emergencia, UCE. 5

L DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ;
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA |

INICIO :
"7 1'La enfermera en el censo Diario

especificara los  Ingresos,

altas, transferencias y

fallecimientos de los

pacientes en las Ultimas 24
horas cc_anmgnando el ngmbre Censo Enfermera Departamen?o de
y apellidos del usuario en Enfermeria
forma clara y legible y el
nimero de pacientes que
permanecen hospitalizados i
en el servicio y el nimero de
camas disponibles.

La responsabilidad de la Diario
2 | elaboracion del censo es de Censo Enfermera
L la enfermera de turno la

Departamento de
Enfermeria
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misma que sellara y firmara el
formatc de censo.
En el censo mensual registra Mensual
la relacion de pacientes gque Departamento de
8 pernoctaron el dia 30 0 31 de Censo mensual Enfermera Enfermeria
cadames. -\
El técnico de enfermeria Diario
levara el censo diario o el técnico de Departamento de
4 Censo . .
censo mensual al enfermeria Enfermeria
Departamente de enfermeria.
QTROS
REGISTROS: Formato de Censo diario y hoja de censo mensual,
ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: CENSO DIARIO Y MENSUAL

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera

Fasw

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERAASISTENCIAL

TECNICO DE ENFERMERIA

JEFATURA

INICIC

-

v

Especificar en el censo
ingresos, alias,
transferencias y

fallecimientos de los
- pacientes en 'as Ultimas 24
! horas ;

Consignar €l nombre y
apellidos del usuario y el
nimere de pacientes gue

permanacen hospializados y
el ndmero de camas
er__Mispopibles __ . .

Registrar en el censo
mensual la relacion de
pacientes que pernoctaron el

dia30y 31 de cada mes -

Ligvar el censo diaric

p» 0 elcenso mensual —--—oj

—>

e

Recibe el censo y
firma cargo
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Eroceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacién y comunicacion

NOMBRE DEL [FECHA. | Febrero2018
PROCEDIMIENTO : Visita Medica l ) 61D E
l CODIGO - I
PROPOSITO Determinar las acciones a seguir durante la visita medica e identificar ia evolucion i
del paciente. i
ALCANCE : Servicios de Hospitalizacion de Psiquiatria Agudos, Rehabilitacion. ]
Ley del trabajo de la Enfermera N 27669, Y su reglamento de latey D.S N°004- i
2002.8A. |
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL . Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud
Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de i
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias: §
R.M.N®809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2008.
| RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria o :
[ [NDICES DE PERFORMANCE T :
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE l RESPONSABLE :
Paciente personas Servicios de Enfermera j
Hospitalizacion, |
UCE, emergencia. ‘
[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N° ACTIVIDAD I PRODUCTO | TIEMPO | CARGO [ UNIDAD ORGANICA
INICIO Segun Normas Institucionales
La Enfermera participa en la Diario |
visita médica, debe iniciarse a .
la hora programada con el i
tiempo exigido para ello con
la finalidad de asegurar la Enfermera
rogramacion oportuna de las - . Jefe de Departamento de
1 zctividades diggnésticas y Visita Medica Servicio FI)Enferme.-ria i
terapéuticas para las 24 Enfermera
horas del dia vy el
cumplimiento de las mismas.
La enfermera jefe supervisa
la visita medica o
El coche de visita medica Diario Departamento de
2 | debera contener las_historias Visita Medica Enfermera Enfermeria
| clinicas con los registros de o
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Enfermeria Completos,
formulario y equipos
necesarios. Asi como los
resultados examenes
auxiliares.

La enfermera informara al Diaric
32 | médico acerca del estado y Informe Enfermera
evolucion de los pacientes

Departamente de
Enfermeria

La enfermera debe estar Diario
atento ante cualquier Departamento de

4 necesidad de atencion de los Informe Enfermera Enfermeria

pacientes en la Visita Medica

5 | E'técnico de enfermeria debe Informe Diario Enfermera Departamento de
estar atento ante cualquier Enfermeria
necesidad de atencién de los
pacientes e indicaciones
de la enfermera durante la
Visita Médica

6 |La enfermera tomara Visita Medica Diario Enfermera Departamento de
conocimiento del estado de Enfermeria
salud del paciente a fin de
programar y priorizar la
atencion de enfermeria.

OTROS

REGISTROS: Historia clinica, hoja de tratamiento, érdenes meédicas,

ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: VISITA MEDICA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera

DE

PARTAMENTOQ DE ENFERMERIA

Fase

ENFERMERA

TECNICO EN ENFERMERIA JEFE DE SERVICIO

INICIO

l

Debe iniciarse a la hora
programada y asegurar la
programacion oportuna

l

El coche de visita deberd
contener las historias
clinicas con los registros
completos

Informa al meédice acerca del

estado y evolucion de los
pacientes

Debera estar presente en
la visita médica para
cualquier necesidad de
atencion :

]
<

Supervisa la visita

¥

Programa y
prioriza la atencion de
enfermeria

l

FIN

médica

, |

-~
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Ficha de Descripc¢ion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacidn y comunicacion

NOMBRE DEL FECHA: Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Indicaciones Medicas 6.9D.E .
CODIGO : — i
' - |
PROPOSITO : Acciones a seguir después de la visita medica. i
ALCANCE : Servicio de Hospitalizacion Psiquiatria Agudos, Emergencia y Rehabilitacién _
Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento delaleyD.S Ne OC4- |
2002 SA.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCOC LEGAL T Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestién Institucional y sus modificatorias:

R.M.N°809-2006, R.M . N°205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE i

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONEABLE-
Formato de ordenes meédicas | Formato  de  ordenes | Servicio de Enfermera de turno
médicas Hospitalizacion,
Emergencia, UCE

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
[ N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO __ | UNIDAD ORGANICA J
iNICIO o :
ta enfermera responsable Hoia de Diario i
1 deberé registrar en hoja de tratajmiento Enfermera Departamento de |
tratamiento indicaciones de HC Enfermeria
diagndstico y tratamiento o - o
Tramitar ardenes de Diario
examenes auxiliares, Enfermera
2 | interconsultas Intra y Extra Informe Técnico de Deréarftamenyo de !
hospitalarias y hacer Enfermeria niermeria !
seguimiento de resultados
Comunicar al medico Diario
oportunamente cuando una Departamento de
3 in%ica'cién no es factible de Informe Enfermera Fl)Ern‘ermeria
J ser cumplida o
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La enfermera coordinara Diario Departamento de
4 | cualquier modificacion  © Informe Enfermera P f b
interrupcion del tratamiento En ermerﬁmu _
5 | Jefa de Servicio supervisa €l Informe Diario Jefe del Departamento de
L cumplimiento servicio

Enfermeria

OTROS

REGISTRQOS: Hoja de tratameinto,

ANEXOS :Flujograma




Y ) ) ) D

)

)

)

)

3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Cadigo:

Version: 02

Pégina: 89 de 172

PROCEDIMIENTO: INDICACIONES MEDICAS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado "“Victor Larco Herrera

Enfermera Asistencial

Enfermera Jefa de Servicio

Registra en la Hoja de
tratamiento indicaciones,
diagnostico y tratamiento.

Tramita ordenes y hace
seguimiento

; Comunica al médico cuando

| una indicacion no es factible
ser cumplida.

Coordinara con el médico
cualguier maodificacion o
interrupcion del tratamiento.

i; Supervisa el cumplimiento

L
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacién y comunicacion

FECHA : Febrero 2019

6.3.D.E.

| NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO : Interconsultas

CcODIGO :

Solicitudes médicas de requenimiento a otros profesionales especialistas u otros |

PROPGSITO fines para el cumplimiento de fa atencion o solucion de problemas de salud del |
usuario ) L '
ALCANCE Servicio de Hospitalizacion Psiquiatria Agudos, Emergencia y Rehabilitacion.

Ley del trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamento de la Ley D.5 N°004-
2002.8A. ;
Ley N° 26842-Ley General de Salud |
Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud }
Resolucién Ministerial N° 603-2008-MINSA Directiva para la Formulacitn de .
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias.
R.M.N°809-2008, R.M.N°205-2008, R.M.N°317-2009. }

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
iINDICES DE PERFORMANCE ?_
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE |
Paciente Personas Servicios de | Enfermera |
Hospitalizacian, "
Emergencia, UCE
L. e
l DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ] -
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO [ CARGC _ | UNIDAD ORGANICA
INICIO .
La enfermera tramita las Diario
1 interconsultas  dentro  del Interconsultas Enfermera Departamen?o de
. , Enfermeria
horario establecido
Técnico de enfermeria lleva Diario i
la interconsulta a UCE o Téchico de Departamento de
2 Consulta externa y hace Interconsultas enfermeria Enfermeria
firmar el cargo ‘
La recepcion de Diario
interconsultas se hara por &l Perspnal del Departamento de
3 S Interconsultas Servicio de . :
personal indicado en el UCE Enfermeria !
respetivo servicio - o
La enfermera coordina con el Diario
- y Departamento de
4 mec_hco la evaluacion del informe Enfermera Enfermeria i
paciente o !
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5 | Soficita a la central telefonica Informe Diario Enfermera Departamento de
ei llamado del Medico Enfermeria ;
requerido en caso de que la
interconsulta sea de tarde o ;
noche - ;
6 | Si la interconsulta es exira interconsulta Diario Enfermera Departamento de |
hospitalaria: extrahospitalaria Asistenta Enfermeria ;
Se coordina la hoja de Social
referencia con servicio social Técnico de |
y entrega documentos para |a Enfermeria ‘
cita.

Servicio social entrega la cita
y los documentos del
paciente. |
Enfermera coordina la
movilidad con servicio social. i
El personal técnico y la i
asistenta social llevan al
paciente el dia de la cita con
la movilidad institucional.

OTROS ]
REGISTROS: Cuadernc de ordenes interconsultas Hoja de tratamiento !
ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: INTERCONSULTA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera

E \ [

’ | TECNICO DE i *

. ENFERMERA l ENFERMERIA E UCEy/o C. EXTERNA SERVICICSOCIAL
: i i

| INICIC |

l

Tramita las UevalaInterconsultay S Receptién la

del horario establecido

interconsultas dentro =---—-——3

hace firmar elcargo
* cuando es hospitaleria

§ interconsulta sera por el

personal indicado

v

coordina con & médico
la evaluacion del
paciente

|

Sglicita Hamado de

Entreger {a cita y los
documentos del

v

pacients

médico requeride (tarde
o noche)

|

¥

Coordina Iz movilidad

Lieva al paciente ei
diadeizctaconla

L 4

con servicio sacial

movilidad institucional

'

FIN

\-————____L.—).

CENTRAL

TELEFCNICA

Llarma medico para I1C

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacidn y comunicacion

['NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

Examenes Auxiliares

FECHA .

Febrero 2019

cODIGO .

6.4.D.E.

) )

PROPOSITO Son examenes de los que se vale el clinico para determinar

Servicios de Hospitalizacion de Psiguiatria Agudos, Emergencia, Rehabilitacion.

Ley del trabajo de a Enfermera N* 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.8A.

Ley N® 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacien de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus medificatorias,
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. i

ALCANCE

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE o |
___INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE ;
Paciente Personas Servicios de | Enfermera
Hospitalizacion,
Emergencia, UCE
i -
[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO - ;
Tramitar las ordenes y Ordenes de Diario
1 | pedidos oportunamente y examenes Enfermera De%artamengc de :
. nfermeria :
recabar los resultados auxiliares ]
La Enfermera Verifica que |as Diario |
ordenes se hagan en '
formularios destinados para Ordenes de !
2 | tal fin siendo enviados con un examenes Enfermera Departamenfo de !
! L o Enfermeria
dia de anticipacién o para la auxiliares :
atencién inmediata en casos ‘
de emergencia o
Estas ordenes son: Ordenes de Diario :
Laboratorio . Departamento de |
3 . . examenes Enfermera .
Radiologia . Enfermeria :
. auxitiares
lectrocardiograma
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Medicina fisica y

rehabilitacion

Técnico de enfermeria lleva Diario

o | oo o sorei qus | exémonss Técnicode | Departamento de
corresponde y hace firmar el auxiliares enfermeria Enfermeria
cargo y recoge resultados o

5 | Si tiene SIS se realiza el Ordenes de Diario Técnico de Departamento de
trAmite previo gxamenes enfermeria Enfermeria

auxiliares !

6 | La toma de muestras y/o Ordenes de Diario Persaonal del Departamento de
procedimientos para examenes servicio de Enfermeria
examenes es responsabilidad auxiliares destine
del personal gque labora en los
servicios de destino, salvo

| | situaciones especiales i
OTROS )

REGISTROS: H.C. Ordenes de examenes auxiliares,

| ANEXOS

‘Flujograma
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PROGEDIMIENTO: EXAMENES AUXILIARES

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

SIS LABORATORIO
L. . RAYO ET
Enfermera Técnica en enfermeria S X ETC
prme e
; [nicio :
.. R
Tramita }0s examenes Do e e e .
auxiliares dentro del horaric - Llevg los examenes Visa los _?Xame”es Ly ) Reacibe las
establecido., en ios : auxiliares y recoge auxiliares ordenes de los
formularios establecidos resultados _ examenes
B - Lepe et s 2 Axiliares
. Hace firmar el cargo | \L
i :
i e =
e La toma de

! muestras y/o
procedimientos
. para examenes

}

Fin

ey
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacién y comunicacion

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTC : Farmacia 65D E ;
CODIGO : R
PROPOSITO : Relacionar, Coordinar y comunicar para contar con los medicamentos necesarios
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion, Emergencia y Consultorios
Ley del trabajo de la Enfermera N° 27669, ¥ su reglamento de la Ley D.S N° 004- |
2002.5A. ;
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL . Ley N 27657-Ley del Ministerio de Salud |
Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de |
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatarias:
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008.

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria e

INDICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Personas Servicios de | Enfermera
Hospitalizacidn,
Emergencia, UCE

1 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD T PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO B
Es responsabilidad de Ia Diario
L Departaments de
k| enfermer_a remitir las recetas Recetas Enfermera Enfermeria
a farmacia T ;
Técnico de enfermeria lleva Diario - !
. Técnico de Departamento de
2 Iasrec_etasa la oﬂcme} del SIS Recetas enfermeria Enfermeria
para visar y a farmacia T !
Recibir vy chequear [os Diario Técnico de Departamento de ‘
3 . Recetas - .
medicamentos enfermeria Enfermeria
Devolver  diariamente  a Diario
farmacia los medicamentos
gue sean excedentes en el Formato de |
4 | servicio. Acompafiado de una | devolucidn de Enfermera Departamen"m de l
e ; X Enfermeria
relacién de medicamentos | medicamentos
que especifiguen cantidad
N presentacién, motivo_de la
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devolucién en el formato

respectivo
5 | Verificar que los Informe Diario Enfermera Departamento de
medicamentos atendidos por Enfermeria
farmacia sean los indicados
por el médico tratante en
cuanto a tipo de
conservacion, presentacion y
cantidad de acuerdeo a dosis
unitaria _ B
6 | Todo servicic debe contar | Medicamentos Diario Enfermera Departamento de
con medicamentos | de emergencia Jefe del Enfermeria
necesarios para reanimacion servicio
cardio-pulmonar Personal de
farmacia

OTROS

REGISTROS: Recetas, formatos.

ANEXQOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: FARMACIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

! Enfermera

Técnico en enfermeria

SIS

FARMACIA

INICIO
v

Remite recetas

Realiza relacion
diariamente de
medicamentos

mativo de devolucidn

especficando datosy 4

—>

Ueva la receta ——

Recibe y chequea

i

Visa las recetas

wm—t——  Entrega medicamentos

"
-

medicamentos

Recibe medicamenios

Verifica que los
medicamentos sean los
indicados, La
presentacion, cantidad y

Contar con
rnedicamentos para
reanimacion
cardiopulmonar

!

FIN

FASE

3 devuelios con relacion
adjunta

|
|

"
-

conservacion
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacién y comunicacion ;

NOMBRE DEL FECHA . | Febrero2019 |
PROCEDIMIENTO : QOtras Coordinaciones 5.6.0E
- CODIGQ : S

TPROPOSH’O : Coordinacion y comunicacion con otros servicios '

ALCANCE : Servicios de Hospitalizacion, Emergencia, Consulta externa |

Ley del trabajo de la Enfermera N® 27669. Y su reglamento de !a Ley D.S N°004- |

2002.SA. :

Ley N° 26842-Ley General de Salud |

MARCO LEGAL . Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud i

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de |
documentos técnicos normativos de Gestién Institucional y sus modificatorias: ;
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008. |

RESPONSABLE © Departamento de Enfermeria .

INDICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
| Coordinaciones Personas Servicios de | Enfermera o
Hospitalizacion,
Emergencia, UCE

L

r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO_ | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA |
o INICIO R }
La enfermera debera Diario Enfermera j
coordinar con ia nutr_lmomsta . . Jefe del Departamento de
1 acerca del tipo de dieta que Tipo de dieta L ,
. . servicio Enfermeria
recibira el paciente e Enfermera
interconsultas
Comunicar a la nutricionista i Diario Enfermera
hay ingresos, altas o cambios L Jefe del Departamento de
2 ) . Coordinacion s .
de dieta e interconsultas Servicio Enfermeria
‘ Enfermera .
Coordinar con la asistenta Diario Enfermera
3 social sohre problemas Coordinacion Jefe del Departamento de
socioeconomicos y servicio Enfermeria
medicacion si es necesario Enfermera o




Cédigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) S
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Version: 02 o
B Pégina: 100 de 172

Coordinar con la asistenta Diario
social acerca del traslado de Enfermera

4 pacientes, interconsultas y/o Coordinacion Jefe del Departamento de
extra hospitalarias, citas en servicio Enfermeria ;
otras instituciones, ingresos, Enfermera I
altas

5 | Coordinar con el psicologo Coordinacion Diario Enfermera Departamento de i
para una adecuada Jefe del Enfermeria i
interaccién entre paciente, servicio ‘
familia vy equipo de salud Enfermera _

6 | Coordinar con psicologia los Coordinacion Diario Enfermera Departamento de
programas psicoterapéuticos Jefe del Enfermeria
gue van a participar las servicio ‘
pacientes Enfermera j

7 | Facilitar a los pacientes de Coordinacion Diario Enfermera Departamento de
cualquier edad ayuda Jefe del Enfermeria |
espiritual de acuerdo a servicio i
religibn o credo con el Enfermera '
sacerdote correspondiente o

OTROS ]

REGISTROS: H.C. Hoja de tratameinto.

ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: OTRAS COORDINACIONES

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE

ENFERMERIA
NUTRICIONISTA ASISTENTA SOCIAL PSICOLOGO
Enfermera
inicio !
xg,._.l_.____ J
. . ] . i T
Coordina después de la visita i Eltipodedietaque |
médica i 7 recibird el paclente e '
interconsultas i
= s o e e i s e | Smimmm smsnrtTmmm—esmmee Tt
Comunica a nutricienista ; Ingresos.
|
! L | Altas.
l 1
Coordina con [a Asistencia ‘ Probiema;
Secial socioeconémicos
i \ medicamentos.
l Traslado de
R A paclentes Pl e
Coordina con el psicologo ! ‘ Adecuada

|

Facilitar ayuda espiritual

~, Interaccion enire

paciente, familia y
aquipo de salud
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados con el Sistema de Coordinacién y comunicacion i

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTG : Servicios Generales y Mantenimiento 67 DE i
CODIGO : T !
PROPOSITO : Que las condiciones del ambiente fisico influyen en la atencion de los pacientes |
ALCANCE : Servicios de Hospitalizacién de Psiquiatria Agudos, Emergencia, Rehabilitacion !
Ley del trabajo de |a Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- |
2002.SA. |
L ey N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL . Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion institucional y sus modificatorias:
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria o

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE |

Vales Personas Servicios de | Enfermera !
hospitalizacién,

Documentos Emergencia, UCE, ‘
C.EXT.

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD T PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA

INICIO ]
La enfermera evalia las Diario i
icione la ‘
e, |
1 funcionamientc; de equipos Informe Jefe.d'e| Departamen?o de
o S servicio Enfermeria
limpieza, jardineria, |
condiciones de ropa de cama ;
| y de pacientes, etc. o
Coordinar sobre Ordenes Diario
(vales) de ftirabajo de Enfermera ;
2 mantenimiento preventivo y | Vales atendidos Jefe del Departamento de
correctivo  en coordinacion Reparaciones servicio Enfermeria
con el jefe del servicio de
mantenimiento
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Estados de conservacién de Diario Enfermera
3 equipos de  electricidad, Informe Jefe del Departamentec de
sanitarios, mobiliario, sistema servicio Enfermeria
de comunicacion, etc.
Mantener un cuademo de Diario Enfermera
4 | cargo de vales vales Jefe~d§| Depar’tamen?o da
servicio Enfermeria
5 | Verificar y Firmar las Vales Diario Enfermera Departamento de
reparaciones realizadas Jefe del Enfermeria
servicio
6 | De ser necesario se realizara Documento Diario Enfermera Departamento de
memorandum para Jefe del Enfermeria
evaluacion de equipos para servicio
reposicidn
7 | Ordenes (vales) de trabajo Vales Diario Enfermera Departamenta de
para servicios generales, de Jefe del Enfermeria
jardineria, fimpieza general, servicio
tipo de desinfeccion
requerida, traslade de
mobiliario, etc, o
8 | Se evaluara el servicio Informe Diario Enfermera Departamento de
prestado de la limpieza, si Jefe del Enfermeria
cumple con las medidas servicio
higiénicas y de bioseguridad o
9 | Notificar a servicio generales Informe Diario Enfermera Departamento de
la presencia de insectos Jefe del Enfermeria
vectores y roedores S@IVicio
10 | Coordinar con lavanderia | Coordinacion Diario Enfermera Departamenio de
sobre la atencién oportuna de Jefe del Enfermeria
ropa de cama y del paciente servicio
11 | Registrar (técnico de | Control de ropa Diario técnico de Departamento de
Enfermeria} en el cuadernc Enfermeria Enfermeria
correspondiente o
12 j Asegurar el traslado de la Informe Diario técnico de Departamento de
ropa sucia y limpia en los Enfermeria Enfermeria
coches y bolsas destinadas
para tal fin o
13 | E} traslado de ropa sucia a Informe Diario Personal de Departamento de
lavanderia y la provisién de lavanderia Enfermeria
ropa limpia para los servicios
es de responsabilidad del
servicio de lavanderia quien
dehe hacerlo llegar a estos
oportunamente y sin perdida
OTROS B
REGISTROS: Vales, cuadernos,
ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

ENFERMERIA

DEPARTAMENTODE  OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

Jefa de Servicios

Mantenimiento

Servicios Generales

Lavanderia

INICIO

Evallia las condiciones :
sobre mantenimiento,
servicios generales y

lavanderia

v

Coordina scbre
ordenes de frabajc

Vales

" Informa sobre el |
estado de
.. Gonservacion de

3112

" equipos elécricos,
sanitarios y
mobiliarios

]

Recibe nolificacion de
- presencia de vectoresy
’ roedores

Eval(ia servicio prestado ;
de limpieza. tipe de ’
desinfeccién requerida,
alc.

Traslada la ropa sucia
en coches y bolsas

Y P

¥

destinadas para tal fin

Responsable de la
provision oportuna de
ropa limpia para los
pacientes

J,

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Administrativos Relacionados ¢on el Sistema de Coordinacién y comunicacién

NOMBRE DEL FECHA Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Oficina S18 68D.E ;
CODIGO : o=

PROPOSITO Reiamongr, Coordinar y comunicar todo lo relacionado al seguro integral de salud i
del usuario. o ‘

ALCANCE : Servicios de Hospitalizacién de Psiquiatria Agudos, Emergencia, Rehabilitacion
Ley del trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°0C4-

2002.8A. :

Ley N° 26842-Ley General de Salud |

MARCO LEGAL : Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud |

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normatives de Gestidn Institucional y sus modificatorias’
R.M.N°808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2008.

| RESPONSABLE ; Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Paciente Personas Consulta externa, Enfermera
_servicios de

hospitalizacidn,
emergencia, UCE i

1 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD " PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO . o :
Recepciona a ios pacientes Diario i
de los Servicio de Documentos - Departamento de

1 Consultorios Externos, 518 Enfermera Enfermeria :
Emergencia y hospitalizacion '
Revisar el expediente si Diario
cuenta SIS, verificar FUA Departamento de ?

2 lenado correctamente y Informe Enfermera FI)Enfermeria i
Firmar o :
Durante la estancia del Diario
paciente en la institucidn se Departamento de

3 | solicitard tode lo requerido Informe Enfermera E ;

. - nfermeria
por el paciente teniendc en
| cuenta el codigo'y numero de
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B g

FUA, y visado por la unidad

del SIS |

Se debe de mantener el FUA Diario Departamento de :

4 |en buen estado de Informe Enfermera % ; ‘
- nfermeria ;

conservacion ;

5 | Se mantendrd coordinactdn Coordinacidn Diario Enfermera Departamento de
con el personal de SIS en las Enfermeria
auditorias concurrentes y/o
retroactivas vy  controles
internos o

6 | Coordinar con la oficina del Coordinacién Diario Enfermera Departamente de |
SIS el término de la atencién Enfermeria '

y el alta de paciente vy
entregar con cargo el formato
FUA, todas las recetas,
examenes auxiliares, etc. De
todo lo utilizado por el
paciente

OTROS
REGISTROS: Documentos relacionades con el SIS, cuaderno de cargos.
ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: OFICINA SIS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

-

by

ENFERMERA

SIS

INICIO

!

Recepcionar al paciente

Hospitalizacion

'l

cuenta SIS

0

Solicitar todo lo
requerido

de C. Externa, Emergy

Revisar el expediente i

»
»

Visado por audiencias,

cortes

!

Ingresos, altas

!

FUA

FIN
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Ficha de Descripcidén de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

FECHA :

Atencién de Enfermeria en Paciente con
Conducta Suicida

CODIGO :

7.1.D.E.

PROPOSITO

Determinar las acciones a seguir para controlar riesgo suicida en ios pacientes

ALCANCE

Emergencia — Servicios de Hospitalizacion

MARCO LEGAL

Febrero 2 018

Ley de! trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamento de laLey D.S NG 004~ |

2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2008-MINSA Directiva para la Formulacion de :

documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:

R.M.N°809-2006, R.M.N®205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INCICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencién Una guia de Atencion Servicios de | Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria
Emergencia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

[ UNIDAD ORGANICA

| N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO
INICIO: La persona que amenaza su vida ha de ser considerada, siempre y sin excepciones, COMo
alguien que siente gue tiene un serio problema, a guien hay que tratar del modo mas adecuado y ayudar
en ja medida de |o posible. o
La enfermera valora la Diario
conducta suicida e inicia .
1 {tratamientc  farmacologico f;:r?::cr'gl%ntizo Enfermera De%anr;:mg:}g de
indicado en la historia clinica g
por el medico o
Evaliz el entorne, y el Diario Departamento de
~ 2 potencial riesgo suicida H.C. ' Enfermera Enfermeria
e ol “resas g 1o DA Enfermer
3 | intencionalidad, a fin de Informe Técnico d,e Departamen?o de
. o . Enfermeria Enfermeria
garantizar  1a vigilancia
permanente.
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Accién inmediata y continua
que asegure la integridad
fisica del sujeto indica al
técnico la retirada de objetos
de riesgo auto liticos, y de la
ohservacion del paciente

infarme

Diario

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

Registro  en hoja de
tratamiento y en la Historia
clinica sobre la conducta del
paciente

Historia clinica

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Escucha activa cada 6 horas
y con interés en el paciente, a
la vez que facilita la libre
expresion de emociones para
detectar  posibles ideas
suicidas o la evolucion de las
mismas

Intervencion

Diario

Enfermera

Enfermeria

Reforzar las  conductas
adaptativas para resolver los
problemas

Intervencion

Diario

Enfermera

Departameﬂtaid’é
Enfermeria

Informa oportunamente
cualguier hallazgo importante
al médico de turno y registrar
en la Historia clinica dichos
hallazgos

Historia clinica

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Realizarse
interrogantes:
LEl paciente se encuentra
bien fisicamente para poder
confiar en que no realizara
intentos suicidas?

(Existe riesgo inmediato de
suicidio?

:Se deben seguir tomando
medidas de vigilancia del
paciente?

&Se requiere 1a reevaluacion
médica?

siempre las

Informe

Diario

Enfermera

Departame nto de
Enfermeria

10

PRECAUCIONES Y
CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN
PACIENTES CON
CONDUCTA SUICIDA
+« Observar y
entrevistar lodos los
dias al paciente a fin
de identificar
cualguier conducta
de riesgo
+ No desestimar el
riesgo a pesar que el
paciente muestre

Intervencicn

Diario

Enfermera

Enfermeria

Departamento de

Departamento de
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conducta
manipuladora.

¢ Mostrar calma vy
seguridad ante el
paciente.

« No tratarlo de
convencer de o
inadecuado de su

canducta.

o Evitar comentarios
reprobatorios 0
moralizadores.

« Manejar, si ja
situacion lo permite el
humor.

= Atender cualquier

expresion  de la
paciente, asi mismo
sSuUSs gestos, su

expresién, tono de
voz,

« Permanecer cerca al
paciente.

Integrarlo a actividades
sin forzario. Puede ser
contraproducente. A los
pacientes se les debe
pedir gue entreguen todo
objetc  potencialmente
dafino, como objetos
punzantes, cinturones,
hojas  de afeitar o
cordones. Verificar gue
estos sean retirados.

No debe haber
medicamentos al alcance
del paciente.

11 | Enfermera jefe verifica el

cumplimiento del
procedimiento

Informe

Semanal

Enfermera jefe
de Servicio

Enfermeria

Departamento de

OTROS

REGISTROSH.C..

ANEXQOS

‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENGION DE ENFERMERIA EN PACIENTE CON CONDUCTA

SUICIDA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

ENFERMERA TECNICO
: Inicio
| X
(U e
e N
Cumple indicaciones médicas
‘ consignadas en la historia 1
clinica
SR, A Preparael |

Evalia el entorng y riesgo } —_——— ambiente i
‘ !

e - > Conduce al

Informa al personal técnico

ENF. JEFE SERVICIO Y/O
ENF. SUPERV.

P

paciente
sobre el riesgo o -
Retira del pacients
todo chjeto de
N riesge
Ubica en ambiente seguro | I o
|
! Vigila
I/ i permanentement
g T T T T ‘ a al paciente
| Registro en Kardex- Historia | ——
' clinica :
e
i Informatedoaia
|

I i enfermera

Escucha activa — Refuerzo de
conductas adantativas

verifica el
cumplimiento
del
procedimiento

Registro en VH.C.

e . o i
e
Fin
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales o
NOMBRE DEL ] ) . FECHA : Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO - Atencion de Enfermeria en Paciente con -
Agitacion Psicomotriz CODIGO - 7.2. D.E. ?

’ Determinar las acciones a seguir para conirolar episodios de violencia
PROPQSITO : inmanejable, minimizar fos riesgos de autolesionarse, garantizar la seguridad dei
paciente, y del personal que lo rodea, evitar mayor deterioro de las instalacicnes

ALCANCE : Emergencia - Servicios de Hospitalizacién

Ley del trabajo de la Enfermera N* 27669. Y su reglamento de la Ley D.S Ne 004- |
2002.8A.
Ley N°® 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL © Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud :
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formuiacion de
documentus técnicos normativos de Gestion Institucional v sus maodificaterias:
R.M.N"809-2006, R.M.N°205-2008, R.M.N®317-2009.
RESPONSABLE . Departamentc de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ! RESPONSABLE
Una guia de Atencion Una guia de Atencidn Servicios de Departamento de
hospitalizacion, Enfermeria :
emergencia. |
— |
B DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS -
N° ACTIVIDAD | PRCDUCTO [ TIEMPO | CARGO [ UNIDAD ORGANICA

INICIO: Cuando el paciente presenta Agitacion psicomotriz inmediatamente debe acercarse al |
paciente la enfermera y el personal técnico \
La enfermera valora la Diario 1
i
|

conducta e Inmediatamente
se debe informar del suceso
1 al médico del servicio y/o Valoracién Enfermera
medico de guardia, Segun el
horaric de ocurrencia de la
agitacion psicomotriz

Departamento de
Enfermeria

En caso de ne estar el médico Diari o
o . .. ° Departamento de
2 | de servicio informar al médico Intervencion Enfermera .
. ; Enfermeria
de guardia S 1 e
La enfermera inicia |a Intervencion Diario Departamento de
3 | contencién  emocional a contencion Enfermera P

. o - Enfermeria
través de la persuasion, el emocional
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personal tecnico permanece
alerta y cerca del paciente

La enfermera establece en &l
momento contacto con el
paciente

Intervencién

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Se Identifica con el paciente,
adn sea cenocido

Intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Persistir en usar métodos de
persuasion

Intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Contencién emocional

Mantener distancia prudente. — Lenguaje verbal y no verbal de serenidad y seguridad.

Usar tono y actitud firme pero ama
empatico, primero escuchar, tranquilizar, persua

a provocaciones, no confrontarlo, no mostrar enojos.

ble, el paciente no debe sentirse amenazado, permitirie que hable ser
dir y estimular la confianza del Paciente, evitar responder

Mientras va hablando con el
paciente 5e la va
conduciendo a un lugar
seguro, el personal técnico
permanece cerca al paciente
en actitud tranquila pero
firme. En caso de no ceder a
la contencidn emocional se
inicia con la Contencidn
farmacologica segun
indicacién médica.

Intervencion

Diario

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

El medico indicara el farmaco
- En caso de no estar el
medico revisar en la Historia
Clinica las indicaciones
medicas

intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

La enfermera prepara el
farmaco indicado y administra
tratamiento

Administracion
de tratamiento

Diaric

Enfermera

Enfermeria

10

Establece contacto con el
paciente y utiliza técnicas de
persuasion

técnicas de
persuasion

Diario

Jefe del
servicio

Departamento de
Enfermeria

11

El personal tecnico apoya en
las técnicas de persuasion y
permanece al lado del
paciente

Apoyo

Diario

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

12

En la medida que la
conciencia del paciente lo
permita se le debe informar
sobre el Procedimiento.
Registro en H.C.

Si no responde seguir guia
de contencién mecanica.

H.C.

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Departamento de

OTROS o
REGISTRCS: H.C.,
ANEXQOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTE CON AGITACION
PSICOMOTRIZ

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA TECNICO DE ENFERMERIA

INICIO

Contacto con el
paciente

ey

}

Utiliza el método de !
persuasion y habla al !
paciente

<

Conduce al paciente a
un lugar seguro

Permanece cerca del
— 3 patiente y apoya a la
persuasion

!

. Apoya en la conduccién
del paciente y en el
tratamientc

: Inicia contencién
. farmacologica segun

indicacion médica

|

Registro en HC.

!

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

Resolucién Ministerial N° 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de

R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Atencion de Enfermeria en Paciente con ’
Cuadro Ansioso cODIGO - 73.DE
[PROPOSITO Determlnar las acciones a seguir para controlar y revertir episodios de ansiedad |
en los pacientes o
ALCANCE : Emergencia - Servicios de Hospitalizacion
Ley del trabajo de la Enfermera N 27669. Y su reglamento dela Ley D.S N°004-
2002.SA.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL : Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

documentos técnicos normativos de Gestidn Institucional y sus modificatorias: -

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR LUNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
"Una guia de Atencion Una guia de Atencion Servicios de Departamento de
hospitalizacién, Enfermeria
emergencia

[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO_ | TIEMPO | CARGQ__ | _UNIDAD ORGANICA
INICIO
Cuando el paciente presenta Diario
1 Ansiedad se debe‘ 1pformar Valoracion Enfermera Departamen"[o de
del suceso al médico del Enfermeria
servicio/ 0 médico de guardia
N En caso de no encontrarse el Diario

médico, la enfermera a través
de la entrevista valora la
causa generadora de Valoracion
2 | ansiedad en el paciente Enfermera
(ansiedad leve)

Identifica signos y sintomas
cognitivos-motor- vegetativo-
L conductual

Departamento de
Enfermeria
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Estado de conciencia- ;
aumento o disminucion de i
P/A, actitud _ |
Identifica su capacidad de Diario '
3 | afronte y adaptat?va frente a Intervencion Enfermera De[:éartamen’_to de I
. L nfermeria :
la situacion
En casoc de ansiedad Diario
moderada o severa, realiza
4 g‘r‘:i;z%nnc:ﬁn de cantencion Intervencion Enfermera De%i?:mg:}g de
Escucha activa
Ubicario en un lugar seguro
5 | Si continGa la ansiedad | Administracion Diario Enfermera Departamento de
administrar tratamiento | de tratamiento Enfermeria
indicado por el medico
6 | Registro  en hoja de Hoja de Diario Enfermera Departamento de
tratamiento e Historia clinica tratamiento Enfermeria '
sobre la conducta y evolucidn
del paciente
7 | Compafiia y vigilancia Informe Diario Técnico de Departamento de
cercana Enfermeria Enfermeria
8 18 continua la Ansiedad, Evaluacion Diario Enfermera Departamentc de
hacer reevaluar por el medico Enfermeria
de guardia
OTROS i I
REGISTROS: H.C. !
ANEXOS :Flujograma o i
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERAIA EN PACIENTE CON CUADRO DE

ANSIEDAD

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA

TECNICO DE ENFERMERIA

£ase

INICIO

!

Contacto con el
paciente e identifica

factores generadores -

de la ansiedad

!

Identifica su capacidad

de afronle y adaptativa :

Realiza intervencidén de
contencién emocional

1
Administracion de

tratamiento ansiolitico
indicada por el médico

Permanece cerca del

Registro en H.C.

Coordina Reevaluacdion

l

FIN

paciente y lo vigila
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

Atencion de Enfermeria en Paciente con
Sindrome Convulsivo

FECHA .

CODIGO -

74DE.

Febrero 2019

PROPOSITO

Determinar las acciones a seguir para evitar complicaciones derivadas del

sindrome convulsivo

ALCANCE

Emergencia — Servicios de Hospitalizacién

MARCO LEGAL

Ley del trabajo de la Enfermera N? 27668. ¥ su reglamento delaLey D.S N° 004-

2002.8A.

Ley N° 26842-Ley General de Salud
Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:

R.M.N°802-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2009.

RESPONSABLE Departamenio de Enfermeria o
INDICES DE PERFCRMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencién Una guia de Atencién Servicios de Departamento de
hospitalizacion, Enfermeria
emergencia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ND

ACTIVIDAD

PRODUCTO

[ TIEMPQ |

CARGC

[ UNIDAD ORGANICA

INICIO

En caso de no estar el médice
ver indicaciones en la Historia
clinica.

Si la crisis es parcial
(Focal):

Control de funciones vitales
Observar nivel de conciencia
Observar signos motores
Verificar que &rea el cuerpo
es la afectada

Verificar si hay ausencias con
0 sin movimientos repetitivos
Girc forzado de los 0jos

Valoracion

Diario

Enfermera

Departamente de
Enfermeria
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Nauseas, mareos, .

Sudoracion, Pupilas dilatadas
Confusion

En caso de tener sensacion
de desmayo o perdida de la
canciencia ( crisis Compieja )
La enfermera debe recostar a
la paciente para evitar caidas
y complicaciones

El personal técnico debe
permanecer al lado del
paciente

Registrar en historia clinica
episcdio en la paciente,
caracteristicas, duracién

Si la crisis es Convulsiva Diario
Toénico clénica Departamento d
Se debe informar Intervencién Enfermera P ento ae
inmediatamente del suceso al Enfermeria
médico clinico y/o psiquiatra o
En casc de no estar el Diario Departamento de
medico, informar al médico Intervencion Enfermera .
de di Enfermeria
guardia _
La Enfenjmer.a observa el nivel Intervencion Diario Enfermera Departamen?o de
de conciencia Enfermeria
Observa signos motores Intervencion Diario Enfermera Departamento de
Enfermeria
Verifica que area del cuerpo intervencion Diario Enfermera Departamento de
es la afectada Enfermeria
Observar Giro forzado de los Intervencion Diario Enfermera Departamento de
0jos Enfermeria
Nauseas, marees, Intervencion Diario Enfermera Departamentc de
sutdoracion, pupilas dilatadas, Enfermeria
confusidn. En caso de
presentar el paciente
sensacion de desmayo o
perdida de la conciencia,
La enfermera verifica que el Intervencién Diario Enfermera Departamento de
paciente este colocade en Técnico de Enfermeria
decibito dorsal en un lugar enfermeria

plano;
Indica al técnico de
enfermeria alcanzar

protectores bucales.

Permanecer al lado del
paciente realizando
rapidamente.- Soltar prendas
ajustadas, retirar protesis (de
haberlas), proteger zona
clavicular. Recomendar
frmeza mas no fuerza
extrerna para evitar fracturas.
Se indica al personal técnico
dejar extremidades libres
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durante el tiempo que duren
las convulsiones.

10

La enfermera Permeabiliza
vias aéreas (Miperextender la
cabeza hacia atras y elevar el
mentén  manteniéndolo  en
posicion decubito lateral}

intervencién

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

11

Colocar protector bucal.

intervencion

Diario

Enfermera

Enfermeria

12

La enfermera Administra
segln indicacion médica el
tratamiento  parenteral en
forma lenta, observando
reaccion y signos de riesgo
en el paciente.

Administracion
de fratamiento

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

13

Al térming de la convulsion la
enfermera y el técnico
colccan al  paciente  en
decubito jateral, para
favorecer drenaje de
secreciones

Intervencion

Diario

Enfermera

Depa‘r{é'rfﬁgnto de
Enfermeria

14

El técnico de enfermeria
permanecera al lado del
paciente hasta que recupere
conciencia total, para
prevenir caidas

Informe

Diario

técnico de
enfermeria

Departamento de
Enfermeria

15

La enfermera registra
caracteristicas, duracion del
episodio, y respuesta al
tratamiento

H.C.

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

16

Si  existen signos de
complicacion (cianosis, paro
respiratorioy o  persisten
convulsiones permeabilizar
via parenteral y transferirlo a
servicio especializado UCE,
previa indicacién médica en
la historia clinica.

Evaluacién

Diario

Enfermera

Departaméh_t"dde
Enfermeria

"OTROS

REGISTROS: H.C.,

ANEXOS

:Flujograma

Departamento de
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTE CON SINDROME

CONVULSIVO

Ministeric de Salud - Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA

TECNICO DE
ENFERMERIA

el

INICIO

i

: Informa inmediatamente:
. del suceso al meédico |
clinico y /0 de guardia

SR

Observa | nivel de
conciencia y los signos
motores
- Verifica que el paciente

este colocado en ‘
decubito dorsal en un
lugar plano para

colocarle protectores
bucales

i Permeabiliza vias
acreas

Adrninistra segun

indicacion médica el ———

¢ tratamiento parernteral

Registra caracteristicas
v duracion del episodio,
¥y si existe signos de
complicacionas el

&

Coloca al paciente en
decubito lateral vy
permanece al lado de el
hasta que recupere
conciencia total

| paciente es transferirio
| A servicio especializado |
1 UCE

L

Fin
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Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales s
NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Atenciéon de Enfermeria en Paciente con
Tratamiento de Psicofarmacos CODIGO . 75.DE.
PROPOSITO Determln_ar las acgiones a seguir durante el proceso de tratamiento con
neurclépticos al paciente.
ALCANCE X Emergencia — Servicios de Hospitatizacion
Ley del trabajo de la Enfermera N® 27669. Y su reglamento de ia Leyﬁf)'.'é N° 004- ,
2002.SA. !
Ley N® 26842-Ley General de Salud ‘
MARCO LEGAL ' Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud |
Resolucion Ministerial N° 603-2008-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias: |
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008. ‘
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria o
[NDICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE j
Una guia de Atencion Una guia de Atencion Servicios de Departamento de :
Hospitalizacion, Enfermeria '
Emergencia, UCE
[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ]
| N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | _CARGO | UNIDAD ORGANICA
- INICIO o
Actualizar diariamente en la . . Diario
1 hoja de ftratamiento las Registro en hoia Enfermera Departamen?o de |
o oy de Tratamiento Enfermeria ‘
indicaciones medicas ) o ‘
La enfermera es la encargada Diario 1
de la Preparacion, :
2 administracién, distribucion, intervencion Enfermera Departamen?o de ;
; Enfermeria ;
resguardo de medicamentos [
y aplicara los correctos. B
No entregar al paciente la Diario
pastilla, y dejario g lo tome N Epfermera Departamento de
3 | solo, Observar que la tome. Intervencion Técnico de .
) Enfermeria
{Asegurar que no o enfermeria
| | esconda). Personal Técnico | ~ _ o
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apoya durante el tratamiento
al paciente

Habiar con el paciente
mientras se le administra el
tratamiento para gue sienta el
acto terapéutico

intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Pregunta vy verifica sobre
signos de constipacidn

valoracion

Diario

Enfermera

Departamento de

Enfermeria

Verificar signos extra
piramidales {Temblores finos,
Contractura de cuelio,
Oculogiro,  Protrusién  de
lengua, Caminar robdtico,
Sialorrea, Acatisia)

valeracion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Verificar que el paciente
ingiera liquidos

Intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Verificar  dieta en los
pacientes

Intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de

Enfermeria

19

El técnicc de enfermeria
anota las evacuaciones del
paciente y lo informa
diariamente a la Enfermera
de turno

informe

Diario

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

10

El técnico de enfermeria
proporcionara  liquidos  al
paciente en los turnos de
mafiana, tarde y noche

informe

Diario

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria

11

La enfermera realiza el
Registro diario en historia
clinica, de actitud del
paciente frente al tratamiento,
de algin signo secundario o
colateral presentado por la
ingesta de los mismos.

En caso de presentar algun

signo descrito en el item 5-6:

Comunicar a médico tratante
Solicitar oportunamente
evaluacion con médico.

Registro en H.C.

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

OTROS
REGISTROS: H.C. Hoja de tratamiento,
ANEXQS ‘Flujograma

VDR DN NV
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTE CON
TRATAMIENTO DE PSICOFARMACOS

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

TECNICO DE

- ENFERMERA = | " ENFERMERIA -
(_ INICIO )
v

Actualiza diariamente
enla hoja de

- tratamiento las

‘indicaciones médicas

h 4

Prepara y administra los§
medicamentos

b 4

Habla con al pacienta y
verifica signos extra
“pifamidales

v

- Anota las evacuaciones
Verifica dieta en los _ | del paciente.y lo informa
pacientes diariamente a la

h

h

Proporcigna-liquides al
‘paciente

Realiza el Registro
diario en historia clinica,
de actitud del pacienie
frente al tratamiento y |
‘de algun signe:colateral




Cadigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Version: 02
Pagina: 125 de 172

Ficha de Descripcién de Procedimiento o
Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales |

NOMBRE DEL FECHA - Febrerc 2019
PROCEDIMIENTO : Valoracion Inicial de enfermeria del paciente

CODIGO 78.DE
: ) Determinar las acciones a seguir para identificar necesidades de atencién en del .
PROPOSITO . . i - ; ] :
paciente a fin de priorizar el cuidado de Enfermeria '
ALCANCE : Emergencia — Servicios de Hospitalizacién ;
Ley del trabajo de la Enfermera N® 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL © Ley N®27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de ‘
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias: :
R.M.N°809-2006, R.M.N°2(5-2009, R.M.N°317-2009, i
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria _

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencién Una guia de Atencian Servicios de Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria

Emergencia, UCE

B DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS B !
N® ACTIVIDAD | PRODUCTC [ TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA i
| o o

’ Valora y descinT el nivel de Valoracion Diario Enfermera Depar‘tamen?o de
|| conciencia y actividad motora Enfermeria
5 Inicia Ia. entrewsta para Valoracion Diario Enfermera Departamen?o de
______ generar clima de confianza Enfermeria
Realizar examen  fisico Diario
completo del paciente
3 | (describe hallazgos fisicos, Valoracion Enfermera De%i?:;”n??g de
heridas, hemalomas,

[ pediculosis, micosis etc.)

Describe su actitud, Diario

capacidad de autodominio, L Departamento de
4 expresion afectiva, lenguaje y Valoracion Enfermera Enfermeria

pensamiento
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5 | Indica al técnico de Informe Diario Técnico de Departamento de
enfermeria bafio y ubicacion enfermeria Enfermeria
en ambiente designado
& | El personal técnico entrega Informe Diario Técnico de Departamentc de
todas las pertenecias del enfermeria Enfermeria
paciente a la familia
7 | La enfermera entrevista a ia Valoracion Diario Jefe del Departamento de
familia e informa las servicio Enfermeria
condiciones generales de la
estadia del paciente, lo que
necesita y los compromisos
de asistencia, cumplimiento
del plan terapéutico y visita ai
paciente -
8 | El personal recepciona del Informe Diaric Técnico de Departamento de
familiar los udtiles de aseo y enfermeria Enfermeria
ropa del paciente. Lo registra -
9 | La enfermera regisira en | Registro en H.C. Diario Enfermera Departamento de
Historia clinica los datos Enfermeria
objetivos,  subjetivos de
paciente a la hora de su
ingreso. Resalta algun
hallazgo fisico o conductua
relevante ( lesiones, u otros) )
10 | La enfermera elabora el plan | Registro en H.C. Diario Enfermera Departamento de
de atencion de enfermeria Enfermeria
11 | Personal Técnico apoya informe Diaric Técnico de Departamento de
durante el tratamiento al enfermeria Enfermeria
paciente.
El personal téenico
permanece cerca y vigila
permanentemente at
paciente. 3
OTROS

REGISTROS: H.C. Formato de valoracion,

ANEXOS

Flujograma
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PROCEDIMIENTO: VALORACION INICIAL DE ENFERMERIA DEL PACIENTE

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Enfermera Técnico en enfermeria Supervisora

INICIO

)

Valora y describir nivel de
conciencia del paciente

J,

| Desribe hallazgos fisicos
{lesicnes, hematomas)

Bafia y ubica en ambiente

I
:

designado
3
N " Entrega todas las
Entrevista a_Ia familia del «——1——— pertenecias del paciente a
paciente : i |
la familia :
Elabora plan de atencién i
Registra én Historia Verifica el cumplimiento
Clinica : o del Flujppgrama y sugiere

»

mejoras

|

FIN
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Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales
NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 ;
PROCEDIMIENTO : Atencidn de Enfermeria en RCP Basico . ;
CODIGO : 7.7.D.E. 3
|
PROPOSITO : Determinar las acciones a seguir durante el proceso de RCP Basico en un |
paciente
ALCANCE : Emergencia - Servicios de Hospitalizacion ;
Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 0(04- E
2002.8A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL © ley N°®27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucidén Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacién de

documentos tecnicos normativos de Gestion Institucional v sus modificatorias: :

R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2009, |
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE _'
Una guia de Atencion Una guia de Atancion Servicios de Departamento de
Hospitalizacidn, Enfermeria

Emergencia, UCE

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ _PRODUCTO | TIEMPO |~ CARGO [ UNIDAD ORGANICA
INICIO :
Verificar ausencia de pulso- Diario i
frecuencia cardiaca, s ' Departamento de |

1 frecuencia respiratoria vy Valoracion Enfermera Enfermeria ]
estado de conciencia o
Definide el estado de paro Diaric
cardio-respiratorio, indicar .

2 | que se comunique de Intervencion Enfermera Deréanrft::?nzr:: de :
inmediato al meédico clinico

3 de turno -
Iniciar el RCP basico de Diario

3 | inmediato en tanto llegue el Intervencion Enfermera DepartamenFo de "
. Enfermeria
medico B

4 Regllzar ios pasos en fo_rma Intervencion Diarig Enfermera Depar’tamen@o de
répida, segura y secuencial | Enfermeria
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Activar el sistema SEM
(Sistema de emergencias
medicas) indicando a un
personal técnico que llame
urgentemente al equipo de
Uce: el enfermero debe
permanecer al lado del
paciente realizando la
maniobra de resucitacion.
RCP Basico

intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

La  Enfermera debe
permeabilizar vias
respiratorias, hiperextender la
cabeza hacia atras y levantar
el mentén, (Traccion
mandibular)

Intervencian

Diario

Enfermera

Enfermeria

Verificar que no hayan
objetos extrafios en cavidad
bucal ni oro faringeo

Intervencion

Diario

Enfermera

Departameﬁfé_d_é
Enfermeria

Realizar la respiracion de
rescate, 2 respiraciones boca
a boca.

Iniciar compresion toracica:
30 compresiones y 2
respiraciones ng deben ser
muy fuertes, para mantener
la sangre circulando por el
mayor tiempo posible, Se
debe contar en un ritmo de
uno y dos y tres... etc., por el
tiempo que sea necesario y
hasta que llegue la ayuda
medica.

Se debe comprimir fuerte el
pecho y dejar que el torax
vuelva a su punto original.
Los brazos de quien brinda la
RCP deben estar bien
estirados y las manos una
sobre |la otra, agarradas con
los dedos entrelazados, entre
las dos tetillas {30
Compresiones por 2
insuflaciones )

Intervencién

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

l.uego de cince ciclos de
maniobras evaluar si se ha
restablecido el pulso, sino
confinuar con |la maniobra
hasta que llegue el equipo de
especialistas

Intervencidn

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

10

El enfermero dejara el
procedimiento, cuando llegue
el médico quien asume la
direccién

Intervencion

Diario

Enfermera

Departamento de
Enfermeria

Departamento de
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11 | Del mismo o cuando el Diario Enfermera Departamento de
paciente respire de forma Enfermeria
espontanea.
12 | De noreanimarse el paciente, informe Diario Técnico de Departamento de
Indicar al técnico para que enfermeria Enfermeria
lame al médico v a la
ambulancia L
13 | Ef enfermero registrara en la | Registro en H.C. Diario Enfermera Departamento de
H.C. hora de inicic del evento Enfermeria
y procedimientos realizados
con el paciente.
QOTROS

REGISTROS: H.C.|,

ANEXOS ‘Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN RCP BASICO

Ministerio de Salud - Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA - | TECNICC DE ENFERMERIA

{  mNcio )

Y
Comunica ai médica
sobre 61 paciente con

parc cardicrespiratore

¢ inicia &l piacedimiente

8
erifica estado de

Concientia

¥
i“ﬁ;;eodye Activat sistema
- pbsgnvacion SEM

!

Inicigr respiracion
©derescate -

!

Comprension |
mecdnica haste -

que flegue ol

medice -

8l
NO
b 4
; Llama al médico y

tr;i?;f;ii 5 Evalta y regisira ¥ . asistesh

S G -~ procedimiento

Y

FIN -}
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO - Atencién de Enfermeria en Paciente con I
Atragantamiento CODIGO - 7.8.D.E.

PROPOSITO : Determinar las acciones a seguir durante el atragantamiento de un paciente ‘
1
ALCANCE : Emergencia — Servicios de Hospitalizacion ;
Ley del trabajo de la Enfermera N® 27689. Y su reglamento de Ia Ley D.S N°(004-
2002.3A.
Ley N° 26842-Ley General de Salud i

MARCO LEGAL © Ley N° 27657-Ley del Ministeric de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacicn de |

documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias; !
R.M.N“809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2008. :
RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

T INDICES DE PERFORMANCE

o INCICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencion Una guia de Atencion Servicios de Departamento de

-| hospitalizacién, Enfermeria
’ Emergencia, UCE

L_ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
I'N° ~_ACTIVIDAD | PRODUCTO | TIEMPO |~ CARGO | UNIDAD ORGANICA |
INICIO B :’
La enfermera Observa el Diario |
suceso y debe mantener la .. Departamento de |
! calma, y pedir calma a los- Valoracion Enfermera Enfermeria ;
demas
> Tranquilizar  al pac_|ente, Intervencion Diario Enfermera Departamen?o de
- hablarle para darle confianza L Enfermeria
Realizar la manichra de Diario
N .. . Departamentc de :
3 | Heimlich en for!na rapida, Intervencion Enfermera Enfermeria |
] segura y secuencial o
Para realizar la accion en Diario Enfermera
adultos, La enfermera con el
sujeto de pie se debe abrazar i Departamento de
4 al mismo por Ia espalda con Intervencion Enfermeria
los dos brazos. En esta C
.. | posicion se presiona con una —
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manoc cerrada y la ofra
recubriendo la primera

5 | Se debe apoyar el pufio con Intervencion Diarip Enfermera Departamento de
el pulgar sobre el abdomen y Enfermeria
presionar hacia el centro del
estdmago, justo por encima
del ombligo y bajo las
costilas de la persona.

Tecnico de enfermeria apoya
en la atencion, )
6 | Brindar apoyo & la paciente Intervencion Diario Enfermera Departamento de
Enfermeria

7 | Dejarla en ohservacion en un Evaluacion Diario Enfermera Departamento de
lugar seguro para que Enfermeria
descanse

8 | Registro en la Historia clinica H.C. Diario Enfermera Departamento de

Enfermeria
OTROS

REGISTROS: H.C..

ANEXCS ‘Flujograma

|
|
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PROCEDIDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTE CON
ATRAGANTAMIENTO

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

INICIO: | ENFERMERA

Tranquiilizar al :-
( ._ .lNICl_O' } > . paciente - .|

Realizar ia :

maniobra de: - |

Heimlich-af::
L pacients

h A

Dejar en
‘cbservacigmal. |
paciente . .

Registrarenta |
-, Historia clinica - |

Fase
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019
PROCEDIMIENTO : Atencion de enfermeria en Paciente con
Terapia Electro convulsiva CODIGO : 78DE.

PROPQSITO ; Determinar las acciones a seguir durante |la terapia de Electroplexia
ALLCANCE : Servicios de Hospitalizacion

Ley deltrabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-

2002.5A.

Ley N°® 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL © Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucidn Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de

R.M.N°809-2008, R.M.N°205-2009, R.M.N®317-2009.

documentos técnicos normativos de Gestidn Institucional y sus modificatorias: |

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
' Una guia de Atencién Lina guia de Atencion Servicios de Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria
Emergencia

I DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO ] UNIDADORGAN!CA
INICIO

La Enfermera debe antes del Diario
procedimiento:

Cumplir con indicaciones
1 médicas en cuanto a Intervencion Enfermera

Departamento de

., . r ia
preparacién del paciente 12 Enfermer
horas antes del

i procedimiento -

Consultar con médico sobre Diario

2 mdmacpr]eb medicas y / © Coordinacion Enfermera Departamen?o de
sSuspension de Enfermeria
anticonvulsivante o
Verificar que el paciente este . Diario Departamento de

3 Intervencion Enfermera .
en ayunas Enfermeria
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Verificar que el paciente este . Diario Departamento de

4 con el cagello limpio y seco Intervencion Enfermera Enfermerri‘a
Proceder administrar algun intervencion Diarig Enfermera Departamento de
tratamiento  si  es que Enfermeria
estuviera indicado )

6 | Verificar que la paciente no | [ntervencion Diario Enfermera Departamento de
tenga ufias pintadas, protesis Tecnico de Enfermeria
dentales, antecjos, prendas enfermeria
ajustadas o

7 | Indicar al personal técnico de Informe Diario Técnico de Departamento de
enfermeria que conduzca al enfermeria Enfermeria
bafio para evacuacion

8 | Control y registro de Intervencion Diario Enfermera Departamento de
funciones vitales Enfermeria

8 | Verificar que el equipo esté informe Diario Enfermera Departamento de
completo Enfermeria_

10 | Trasladar al paciente a UCE Intervencion Diario Enfermera Departamento de
(Area de Electroplexia) Técnico de Enfermeria

enfermeria o

11 | Durante el procedimiento: Intervencion Diario Enfermera Departamento de
Dar tranquilidad y seguridad Enfermeria
al paciente

12 | Colocar al paciente en Ia Intervencion Diario Enfermera Departamento de
camilla Técnico de Enfermeria

enfermeria ) _

13 | Colaborar con el Intervencion Diario Enfermera Departamento de
procedimiento Enfermeria

14 | Después del Procedimiento, Valoracion Diario Enfermera Departamento de
Observar y valorar &l Enfermeria
despertar del paciente

15 | Control de funciones vitales- Intervencion Diario Enfermera Departamento de
valorar estadoe de conciencia Enfermeria

16 | Dejar descansar por 1 hora intervencion Diario Enfermera Departamento de

Enfermeria

17 | Administrar tto. V. o de la| Administracion Diario Enfermera. Departamento de
mafiana de tratamiento Enfermeria

18 | Verificar ingesta de liquidos y intervencion Diario Enfermera Departamento de
alimentos Enfermeria

19 | Registro de enfermeria en Evaluacion Diario Enfermera Departamento de
historia clinica y hoja de H.C. Enfermeria

o tratamiento e
| OTROS

REGISTRQOS: H.C. o
ANEXQOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTE CON TRATAMIENTO DE
ELECTROPLEXIA

Ministerio de Salud - Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA

TECNICO DE
ENFERMERIA

INICIO

!

Cumple con
indicaciones meédicas

Verifica que el paciente

este en ayunas y con el
cabello limpic y seco

l

Procede con el

tratamiento oral segun -

indicaciones medicas

Controla y registra las
funciones vitales y
traslada al paciente al

area de Electroplexia

!

Colocar al paciente en
la camilla y colaborar
con el procedimiento

!

Ot;éer\fa-r el despe}'tar i

del paciente y registrar
enla historta clinica y
Kardex

!

FIN

—):

Conduce al bafo al
paciente para
evacuacion

Tk
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Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

FECHA : Febrerg 5011 9

Atencién de enfermeria en Pacientes Con

Contencion Mecanica CODIGO - 7.10.DE.

PROPOSITO Evitar que et paciente se lesione a si mismo y a los demas.

Servicios de hospitalizacidn de Psiquiatria Agudos, Emergencia , Rehabilitacion

Ley del trabajo de la Enfermera N° 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- |
2002.SA.
Ley N° 26842-Ley General de Salud ‘

|

ALCANCE

MARCO LEGAL Ley N°® 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para ta Formulacién de |
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias’
R.M.N°809-2008, R.M.N"205-2009, R.M.N°317-2009.

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria L
[NDICES DE PERFORMANCE L
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencion Una guia de Atencidn Servicios de Departarento de
Hospitalizacién, Enfermeria

Emergencia, UCE

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD | _PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO ;
La enfermera valora la - Diario :
1 | necesidad y verifica en la Valoracion Enfermera DepEartamenFo de i
HC. nfermeria !
La enfermera explicara al Diario ;
2 | paciente el procedimiento y intervencian Enfermera Departamen?o de
. ) Enfermeria
por gué lo sujeta. -
Los tecnicos de enfermeria Diario o
3 | asiran al paciente por las 4 Informe tecnico d‘e Departamen?o de
extremidades enfermeria Enfermeria
El técnico procedera a la Diario
4 sujecion de mufiecas vy Informe técnico de Departamento de
tobillos con sujetadores al enfermeria Enfermeria
| borde de la cama o
5 | Laenfermera verificara que la Intervencion Diaria Enfermera Departamento de
. lsujecion ~ seleccionada | | _ Enfermeria
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permita la libre circulacion de
sangre en las extremidades
del paciente. : j
6 | Asegurar que las Intervencion Diario Enfermera Departamento de ;
articulaciones mantengan Enfermeria
posicion anatomica. o
7 | El técnico de enfermeria Informe Diario técnico de Departamento de
-vigilara periddicamente |a enfermeria Enfermeria
sujecion del paciente
8 | Proceder luego a la sujecion Informe Diaric técnico de Departamento de
del tronco se colocara la enfermeria Enfermeria
banda de sujecion en la parte
baja de la espalda y abdomen -
8 | La enfermera registrara la Valoracion Diario Enfermera Departamento de
hora de sujecion y estado del H.C. Enfermeria
paciente. -
OTROS
REGISTROS: H.C.. i
ANEXQS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENCION EN PACIENTES CON CONTENCION MECANICA

Winisterio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Ease

TECNICO DE
INICIO ENFERMERA ENFERMERIA
(1 jetacion de
INICIO  ———> E;ggcr;at;?sll —— m:;g:??"b;"’s

del paciente con
sujetadores

|
|

verificar que la I

sujecién permitala

libre circulacion de
sangre

procedimiento

sujecion del tronco y
» colocacion de la
banda de sujecion

registrar fa hora
de sujecion y
estado del
: paciente

l

FIN
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales |

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Atencion de Enfermeria en [a toma de .
Electrocardiograma CODIGO : 7.11.D.E. ;
i
PROPOSITO : Obtener un registro grafico de los impulsos eléctricos generados por el corazén I
del paciente duranie un cicle cardiaco. o :
ALCANCE : Servicic de UCE i
Ley del trabajo de la Enfermera N° 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004- |
2002.SA.
Ley N° 26842-Ley General de Salud :

MARCQO LEGAL ! Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacién de :
documentos técnicos normativos de Gestidn Institucional y sus modificatorias |
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R,M.N°317-2008.

RESPONSABLE . Departamento de Enfermeria

[NDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencion Una guia de Atencién UCE Departamento de
Enfermeria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS o

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO [ TIEMPO | CARGO [ UNIDAD ORGANICA
INICIO o
1 Realizar lavado de manos Intervencion Diario Enfermera Departamen?o de
_ Enfermeria :
Preparar el material y llevario - Diario Departamento de
2 al lado del paciente Intervencion Enfermera Enfermeria |
3 Informar al paciente Intervencion Diaric Enfermera Departarnen@o de !
Enfermeria i
4 Pre§ewar la intimidad del Intervencion Diario Enfermera Departamen?o de
paciente Enfermeria
Colocar al paciente en Intervencidn Diario Enfermera Departamento de
decubito supino L Enfermeria
6 | Pedir y/o ayudar al paciente a Diario Departamento de
descubrirse el pecho tobillos Intervencidn Enfermera Enfermeria
. y muiecas o
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7 | Colocar los electrodos en los Intervencion Diario Enfermera Departamento de
puntos indicados, Enfermeria
previamente aplicando gel
conductor
8 | Seleccionar la velocidad del Intervencién Diario Enfermera Departamento de
trazado a 25mmfseg. Y el Enfermeria
voltaje 2 1 mv ]
9 | Seleccionar el ‘filtro" y Intervencidn Diario Enfermera Departamento de
modalidad manual o} Enfermeria
automatica N
10 | Solicitar al paciente que se Intervencion Diario Enfermera Departamento de
relaje, permanezca quieto y Enfermeria
respire normalmente;
evitando hablar durante el
procedimiento o
11 | Luego de haber culminado la Intervencion Diario Enfermera Departamento de
toma de electrocardiograma Enfermeria
escribir en el papel del EKG el
nombre y edad del paciente,
fecha y hora de realizado el
procedimiento. Anotar si el
paciente tuve dolor toracico
_____| durante el procedimiento .
12 | Luego refirar los electrodos, Diario Departamentc de
limpiar el gel impregnado en - Enfermeria
la piel del paciente y luego Intervencion Enfermera
limpiar los electrodos -
OTROS ~
REGISTROS: Hoja de electrocardiograma, )
ANEXOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENCICN DE ENFERMERIA EN LA TOMA DE
ELECTROCARDIOGRAMA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

INICIO

ENFERMERA

4

INICIC

- S

Preparar el

material e

Informar al
paciente

Colocar los
electrodos en los
puntos indicados

Sclickar al
pacienie gue
permanezca

quieto y respire
normalmente

Escribir en el papel
del EKG datos del
pacicnte, fecha y
hora de realizade el
procedimiento

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

FECHA : Febrero 2019

NOMEBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

i
|
1
Atencion de Enfermeria en Pacientes con !

Sondaje Nasogastrico CODIGO :

712.DE

)

)

DD D

)

)

Conseguir una via de acceso al estomago a través de las fosas nasales con fines .

PROPOSITO terapéuticos o diagndsticos o para alimentacion.

Servicio de UCE I
Ley del trabajo de la Enfermera N® 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°0O4- |
2002.SA.

Ley N° 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud |
Resolucion Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de i
documentos técnicos normativos de Gestion Institucionai y sus modificatorias: |
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2008. :

ALCANCE

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria B
INDICES DE PERFORMANCE -
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencién Una guia de Atencion Servicios de Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria

Emergencia, UCE

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO )
1 Verificar la indicacién médica intervencion Diario Enfermera Departamen?o de |
Enfermeria |
5 Realizar lavado de manos Intervencion Diario Enfermera Departamen?o de
Enfermeria
Antes de iniciar la colocacion Diario
de la sonda se debe contar
3 lcon todo el material Intervencién Enfermera Departamen?o de
S Enfermeria
indispensable y trasladarlo a
la unidad del paciente o
informar al paciente Diario
4 | explicandole claramante el Intervencidn Enfermera Departamen?o de
- . Enfermeria
procedimients a  realizar. T
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)

Pedirle su maxima
colaboracion

5 | Colocar al paciente en Intervencion Diario Enfermera Departamento de
posicion adecuada, posicion Enfermeria
fowler )

6 | Comprobar la permeabilidad Intervencion Diario Enfermera Departamento de
de las fosas nasales Enfermeria

7 | Colocacién de  guantes Enfermera Departamento de
desechables Enfermeria

8 | Determinar la longitud de la intervencion Diario Enfermera Departarmento de
sonda; Enfermeria
Distancia entre la punta de la
nariz al I6bulo de la creja y de
ahi a la apdfisis xifoides.

Marcar la longitud obtenida
con un  esparadrapo  ©
rotulador.

Enrollar la parte final de Ia
sonda alrededor de la mang.

9 | Introduccidn de la sonda a la Intervencién Diario Enfermera Departamento de
fosa nasal elegida Enfermeria

10 | Introducir suavemente Intervencion Diario Enfermera Departamento de
pidiendo al paciente Enfermeria
movimiento de  deglucion
(tragar saliva o beber o tragar
agua) S

11 |8 aparecen nauseas, Intervencion Diario Enfermera Departamento de
detenerse ¥ aplicar Enfermeria
movimiento de  rotacion
mientras avanzamaos la sonda
con direccion al esofago -

12 | Continuar introduciende la Intervencion Diario Enfermera Departaments de
sonda hasta llegar al Enfermeria
estémago, cuando la marca
de referencia quede a nivel
de la nariz

13 | Comprobar gue la sonda se Intervencidn Diario Enfermera Departamento de
encuentra en el estomago: Enfermeria
Aspirar contenido gastrico
insuflar 20-50 ml de aire,
mientras se auscuita con el
endoscopio en el epigastrio. o

14 | Fijar fa sonda con una tira de Intervencion Diario Enfermera Departamento de
esparadrapo, no debe fijarse Enfermeria
en la frente, pues puede
praducir ulcera por presion
sobre la nariz. . o

15 | Registrar el procedimiento en | historia clinica Diario Enfermera Departamentoc de
fa historia clinica Enfermeria

16 | Técnico de enfermeria asiste Informe Diario Técnico de Departamento de
en el procedimiento y recoge enfermeria Enfermeria
el material utilizado

17 | Lavado de manos Bioseguridad Diario Enfermera Departamento de

Enfermeria
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OTROS

REGISTROS: Memorandum muitiple, Nota Informativa, Oficio, Resolucion Directoral,

ANEXQOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PACIENTES CON SONDAJE

NASOGASTR

ICO

Ministerio de Salud — Hospital Especializado *“Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

INICIO

ENFERMERA

INICIC

{Fase

S

Verificar la indicacion -

medica y contar con
todo el material
indispensable

l

Informar ail paciente el*

procedimiento vy
comprobar la
permeabilidad de las
fosas nasales

~Determinar la longitud
delasondae
Introducirta
suavemente al
paciente

Comprobar que la
sonda se encuentra
en el estémago y
fijarla con una tira de
esparadrapo

Registrar el
procedimiento en la
historia clinica

l

FIN
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Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales )
NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 |

PROCEDIMIENTO : Atencion de Enfermeria en curaciones , i
CODIGO - 7.13 .D.E. |

El cuidado de las heridas, enfocando el conocimiento de la fisiviogia y anatomia |

PROPOSITO de la piel para reconocer la importancia de su integridad y el cuidado requerido |
frente a su destruccion ’

ALCANCE Servicio de UCE |
|

Ley del trabajo de la Enfermera N2 27669. Y sureglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.8A. ‘
Ley N°® 26842-Ley General de Salud

Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud ‘
Resolucion Ministerial N° 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificaterias: |
R.M.N"808-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N"317-200%. :

Departamento de Enfermeria |

MARCO LEGAL

| RESPONSABLE
) INDICES DE PERFORMANCE -
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencién Una guia de Atencion Servicios de Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria ‘
Emergencia. UCE 1

[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS o )

N [ ACTIVIDAD | PRODUCTO | TIEMPO | CARGO | UNIDAD ORGANICA |
INICIO - |
Lavarse las manos Preparar y Diario

. . i
traslagﬂar e_zl coche . de Bioseguridad Epfefmera Departamento de |
1 curaciones si es necesario, 0 Coche Técnico de . I
: . . Enfermeria !
trasladar al paciente al topico preparado enfermeria ;
de curaciones o !
Explicar al paciente el Diario
2 | procedimiento y la forma en Intervencion Enfermera De%i?j?ﬂi:?g de
que pueda colaborar o
Dar al paciente una posicion Diario
3 | adecuada descubriendo intervencion Enfermera De%anr::mg;}g de
_____ Unicamente ia zona a curar T
4 Re’nrar el material sucio con Intervencion Diario Enfermera Departamen?o de
la pinza © los guantes vy . __Enfermeria
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cbservar la herida y el curso |
de cicatrizacion existente i

5 | Eliminar los objetos Bioseguridad Diario Enfermera Departamenta de |
contaminados Enfermeria !

6 | Abrir los equipos estériles, Bioseguridad Diario Enfermera Departamento de i
haciendo con una envoltura Enfermeria
un campo estéril para colocar
el equipo 'y el material
requeridos

7 | Calzarse los guantes Bioseguridad Diario Enfermera Departamento de |

Enfermeria |

8 | Limpiar con jabén liquido la Intervencion Diarig Enfermera Departamento de |
herida del centro a |a periferia Enfermeria !
o eninea recta, con una gasa {
sostenida por una pinza. !
Cambiar gasas cuanias
VEces sea necesario. )

9 Retirar los productos de Intervencion Diario Enfermera Departamento de
desecho del proceso Enfermeria i
supurativo y tejido necrosado !
si es necesario o !

10 | Retirarse los guantes vy Bioseguridad Diario Enfermera Departamento de i
sujetar al aposito con material Enfermeria !
adhesivo - :

11 | Colocar instrumental sucio en Bioseguridad Diario Técnico de Departamento de
recipiente con agua enfermeria Enfermeria
jabonosa, asi mismo colocar }
el material sucio en el lugar |
indicado B j

12 | Dejar comodo al paciente en Intervencion Diario Enfermera Departamento de
su unidad o fHevarlo a la Enfermeria i
misma, registro o :

13 | Lavar el instrumental y equipo Bioseguridad Diario Técnico de Departamenta de
utilizado, con guantes enfermeria Enfermeria ;

14 | Reponer el material y equipo Coche Diario Técnico de Departamento de '
utitizado en el coche de preparado enfermeria Enfermeria
curaciones

OTROS j
REGISTROS: H.C.

[ ANEXOS :Flujograma
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ENFE

RMERA

TECNICO DE ENFERMERIA

P

tnicio

i

|
|
|
Lo

Lavado de manos

Y

Explicar al paciente el

! procedimignto.

e I

i
v
Limprafr con jabdn
fiquido la herida

h.4

Cambio de gasa

| cuantas veces sea

necesario

v

: Retira el material

i sucio con la pinza y

i nhearvar |a harida

" Cubrir la herida con

material estéril

]

Fin

i

! Prepara el coche de

i

{ curaciones.,

Colocar el

instrumental sucio en
recipiente con agua

iabonosa l

- lavar el instrumental
-y equipo utilizado
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

Atencion de enfermeria en la aspiracion de

secreciones

FECHA :

Febrero 2018

CODIGO :

7.14 DE.

PROPOSITO

Mantener permeable |a via aérea mediante la extraccion de secreciones

ALCANCE

Servicio de UCE

MARCO LEGAL

Ley del trabajo de la Enfermera N? 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N°004-

2002.5A.

Ley N° 26842-Ley General de Salud
Ley N® 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de |
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatarias:

R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009.

Emergencia, UCE

RESPONSABLE Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Una guia de Atencién Una guia de Atencion Servicios de Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD | _PRODUCTC | TIEMPO [ CARGO | UNIDAD ORGANICA
INICIO —_
1 Realizar lavado de manos Bioseguridad Diario Enfermera De;éartamenj[o de
nfermeria
Preparar ef  material  y Material Diario Tecnico de Departamento de
2 |tasladarlo al  lado  del reparade enfermeria Enfermeria
paciente prep ,7
3 Informar a!l paciente Intervencion Diario Enfermera Depéartamen_to de
nfermeria
Pre;ervar la intimidad del By Diario Departamento de
4 | paciente y colocarlo en Intervencion Enfermera .
o . Enfermeria
posicion semifowler L S
5 | Conectar el aspirador vy Intervencion Diario Enfermera Departamento de
comprobar  que  funciona Enfermeria
correctamente _ _ L
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| 6 | Colocarse guantes y intervencion Diario Enfermera Departamento de f
mascarilla Enfermeria ]
7 | Introducir la sonda en Ia Intervencion Diario Enfermera Departamento de |
garganta por la boca o por la Enfermeria |
nariz y realizar una aspiracion !
intermitente con movimientos
suaves de ligera rotacion :
mientras se va retirando la
sonda. Esta maniobra no i
debe superar los 8-10 !
segundos y nunca se |
introducira la sonda |
aspirando f
8 Repetir cuantas veces sea Intervencién Diario Enfermera Departamento de :
necesario Enfermeria ‘
9 | Desechar la sonda vy los Bioseguridad Diaric Enfermera Departamento de i
guantes tras la aspiracion Enfermeria ;
10 | Evitar realizar la técnica Intervencion Diario Enfermera Departamento de \
después de la alimentacion Enfermeria \
del paciente ) J
11 | Dejar descansar al paciente Intervencién Diario Enfermera Departamento de i
entre aspiracion y aspiracion Enfermeria i
12 | Dejar al paciente en posicién Intervencion Diario Enfermera Departamento de
comoda y adecuada, Enfermeria
permitiéndole el facil acceso
a sus utiles personales e
13 | Recoge y lava el material Bioseguridad Diario Técnico de Departamento de
enfermeria Enfermeria |
14 | Retirarse la mascarilla vy Bioseguridad Diaric Enfermera Departamento de
| guantes Enfermeria |
15 | Realizar lavado de manos Bioseguridad Diario Enfermera Departamento de
N . Enfermeria
16 | La enfermera Evalua estado Diario Enfermera Departamento de
actual del paciente vy Evaluacién Enfermeria ;
registrara en la historia | Registro en H.C. I
Clinica
OTROS . .
REGISTROS: H.C., i
| ANEXOS  :Flujograma :
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

TECNICO DE
ENFERMERIA

ENFERMERA

oo

INICIO

Lava las manos vy
prepara el material

Recoger el
material
y lavarlo

!

FiN

Lo
i

_|Explica al paciente el |

procedimiento

Coloca al paciente
en posician
semifowler

h 4
Se coloca guantes vy
mascarilla

v
Introduce la sonda por
la nariz al paciente y
realiza la aspiracién

h
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales
NOMBRE DEL ] FECHA - Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Atencion de enfermeria en la nebulizacion de h ;
paciente CODIGO - 7.15 D.E. i
: . Usado en el proceso del asma y las alergias. Reduciendo ta inflamacion y
PROPOSITO ) dilatando los conductos de aire
ALCANCE : Servicio de UCE
Ley del trabajo de la Enfermera N* 27669. Y su reglamento de la Ley D.S N° 004-
2002.5A.
Ley N® 26842-Ley General de Salud
MARCO LEGAL " Ley N°27657-Ley del Ministerio de Salud
Resolucién Ministerial N® 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de .
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2008, R.M.N°317-2009. ‘
RESPONSABLE : _ Departamento de Enfermeria

INDICES DE PERFORMANCE . o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Programacion de rotacion Rotacion Programa Dpto. de Enfermeria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS o i

N° ACTIVIDAD | PRODUCTO | TIEMPO |  CARGO [ UNIDAD ORGANICA |
INICIO |
1 Informe_ _ al paciente del Intervencion Diario Enfermera De'p_artamenm de
procedimiento enfermeria
5 Prepare el material Intervencion Diario Enfermera Departamengo de
|- Enfermeria
Lavese las manos . Diario Departamento de
3 ‘ lnte_rignt:lon ] Enfermera ~ Enfermeria
Prepare la solucion a utilizar Diario
indicada por el médico, con Departamento de
4 técnica aséptica, y pongala Enfermera Enfermeria
en el micro nebulizador ) - i
5 | Cologue al paciente sentado, Intervencion Diario Técnico de Departamento de §
0, en el angulo de 90° enfermeria Enfermeria
6 | Conecte el sistema a la Intervencion Diario Enfermera Departamento de b
fuente de oxigeno en un flujo Enfermeria
no mayor de 8 litros por
minuto




Cadigoe:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOQS (MAPRO)
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Version: 02
Pagina: 155 de 172

)

)

)

3
7 | Ubigue la mascarilla en la Intervencion Diario Enfermera Departamento de |
cara del paciente abarcando Enfermeria i
nariz y boca por 10 minutos o
8 | Retire la nebulizacion, Intervencion Diario Enfermera Departamento de
acomode al paciente Enfermeria
9 | Desarme el equipo, lave el Bioseguridad Diario Técnico de Departamento de
nebulizador, seque, guarde enfermeria Enfermeria
en una bolsa en la unidad del i
paciente o
10 | Lavese las manos Bioseguridad Diario Enfermera Departamento de |
Enfermeria |
11 | Registre en Hoja  de | Registro en H.C. Diario Enfermera Departamento de ’
Enfermeria hora, solucion Enfermeria
administrada
OTROS N 1
REGISTROS: H.C., o
ANEXOS  :Flujograma ]
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN LA NEBULIZACION DE PACIENTES

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

ENFERMERA TECNICO DE ENFERMERIA
T TN
: Inicio
[N et
..... v
RN, SU-—

} Preparar ei materia
|

- . A
| Preparar la solucion
' indicada

v o
Colecar al paciente

i Explicar al paciente el ;
i N — RN
' procedimiento. ' sentado

* Ubigue 'a mascarilla
en la cara del

paciente abarcando
nariz y boca

Retira la mascariltade :

nebulizador, seca,
y guarda en la
L unidad del paciente

Fin

nebulizacion

i,, e ' i Lava el equipo de
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Ficha de Descripcién te Procedimiento

“ Proceso: Pracedirmientos Asistenciales Especiales - ;
| NOMBKE DEL | - - FECHA: | Febrero 2019
’1 | =y . D e - - . N - . i
l ROCEDIMIENTO : Atencién de Znferriteria durante la Consejenia | =48 DE |
L e g . . . ] L coOniso i 76 DE.
Lo i - —— . | R RS
5 N ] Fs una forma ce prestar ayuda mediante la Comuricacion interpersonal y |
| PPDF’ObITO : ¥
L pretende apoyar 4 [a p.,rwua pr‘ra ‘qua reciha inferracion clara y concisa !

ALCANCE : Servicio= de hospifalizacion de P .|qu;3i.rla Agudos, Emergencia, Rb..ablnacmn

T T ey del trabzjo de & Er;ferm_era 1R 27660, ¥ Su reglamento de 12 Ley D.5 N° noa-
© 2002.3A. ‘ ' : '
_ ‘ Loy N® 26 §42-1ey Gienersl de S alud - _

MARCO LEGAL D Ley N° 27657- ;eyq I\ﬂ'nl‘ue"lu de Salud - i
Resolusion Ministerial N° G03-2006-MINSA Directiva para la Farmulacion de {
docurnentos tacnicos normativos de Gestion Insiitucionai y sus modificatorias’

-._, R.VINOB09-2006, .M. NO205-2009, R.M.N3 17-2009. _
| RESPONGABLE - Departamenio de E.‘fermwm_m - - -
T NDICES Ot PEREORMANCE ~ 7 T
L---- MDICADCR . UNIDAD DE MEDIDL. [~ PUENTE - | RESPONSAR :
i’Ur 1 Ui m, tancicn ina guigl deé Migncien U3 arvicios df R lb",r;."i'-hr*'-'mnto da L

. ' ‘ ' t ! yital ‘ZJC'U:\ E S—rw..m-anc-

| - ‘ Emiergencia, | :

i | ¢ exr. | |

PRI BESSERESS TS T .

. . _DUSCRIPCIONDE PF\df"rﬁH‘fﬁr NTOS S

e T TRETIVIDAD 1 ARGO | uRibAR q}gg"f,i@rs_ch\

TR L L e L

i fwoar wn sl te o . terve 19 Sario .l . ! J{, rta nto c.n :

" rjl. A iGien . inte _r Hv *1 r, i Eferrie: J rd r“(: t i

[ el . oy L y I VO P — ! i

2 . Gictege 1 E e famie g Yy e i

5 tu'!/ tecrma‘ d enravisis Ler...,!gn_s da Diario = nfarmera '
o e : anirevista | e T )

lgentificar y  priorizar & e o Dieni A : Dapa: ’ﬂ"\t.nto de -

[ nancer Ty B = IniErventio Eriermera pae ;

L 4 probiema i T - L En Lfermeria

ezeribir con el pacient2 v 1 o D

4 | familia alrernativos al Intervencian Enfermera

FE sniE i la | infervencien | Diano 1 En em wsre | Sramento de :

N saitternative e {'—ﬂﬂ,.mer, o

o5 | Elpecien td\'.’n ta fzmilia debe Intarsend i dafiv Eefermers Dcnaf‘eme*ntoq

- epconitor y o desidic e : b S -Enfermaria

L.'____..L slteriative mag saludele: [T TS AN NSO

A
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7 | Reforzar su decision Intervencion | Diario Enfermera l Departamento de
. Enfermeria ;
8 | identificar la necesidad de Intervencion " Diario Enfermera Departamento de i
evaluacion por la Enfermeria !
especialidad . -
g | S es necesario derivarlo al Cocrdinacién Diario Enfermera Departamento de |
especialista Enfermeria _ ]
10 | Registra Registro en H.C. Diario Enfermera Departamenta de i
- Enfermeria |
QTROS o
REGISTROS: H.C., T
ANEXOS ‘Flujograma

)

7
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA DURANTE LA CONSEJERIA

Ministerio de Salud - Hospitat Especializado “Victor Larco Herrera”

~ DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ENFERMERA ~{~ PACIENTE Y/O FAMILIA

ESPECIALISTA

=D

A
Establecer un embiente de |
empatia y utiliza téonicas de |
comunicacion abierttas y- -
cerradas R

h 4

identificar y priotizar el

problema y describircan el | N ecidir la alternativa

y

" paciente yio familia - i ‘més saludable
alternativas de sclucién :

Eval(ia al paciente

Y




Codigo:
MANUAL DE PROGEDIMIENTOS (MAPRO) e
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Version: 02
Pagina: 160 de 172

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 |
PROCEDIMIENTO : Control de Seguridad Ambiental !
9 CODIGO - 7.17.D.E. i
PROPASITO : Prevencion, eliminacion y control de riesgos ambientales para evitar accidentes
y lesiones en los pacientes -
ALCANCE : Servicios de hospitalizacion de Psiquiatria Agudos, Emergencia , Rehabmtacuon
Ley de! trabajo de la Enfermera N* 27668, Y su reglamento delaleyD.S N° 004- |
2002.8A. ;
Ley N° 26842-Ley General de Salud ;
MARCO LEGAL ey N°27857-Ley del Ministerio de Salud *
Resolucién Ministerial N° 803-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de f
documenios técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias:
R.M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. !
RESPONSABLE :  Departamento de Enfermeria
INDICES DE PERFORMANCE o
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE |
Una guia de Atencién Una guia de Atencién Servicios de Departamento de
Hospitalizacion, Enfermeria !
Emergencia, UCE !
| DESCRIPCION DE PRCCEDIMIENTOS _ ‘
N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO _ | UNIDAD ORGANICA |
INICIO - |
1 ;ljﬁgrtaia;t?ifssggudzT::igin \;er]rll%riggtg‘? Diare Enfermera Departamentc de ‘
Enfermeria
- |
Evalia constantemente el Diario |
estado de conciencia del Valoracion Departaments de !
2 | paciente, deterioro motor, H.C. Enfermera FI)E . ’
nfermeria

conductas  auto lesivas,
convulsiones etc.

Valorar para detectar en 10s Diario
pacientes conductas . i
3 desinhibidas de indole sexual Va%lc—)ir?:cmn Enfermera Departamento de l
e informa al médico y/o o Enfermeria ;

especialista para tomar ias
medidas necesarias
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B
Asegura que en el suelo no Diario l
4 haya objetos o que esten actividad Técnico de Departamento de 1
mojados qgue puedan enfermeria Enfermeria {
provocar caidas s
5 | Observa la presencia de actividad Diario Técnico de Departamento de |
sustancias toxicas enfermeria Enfermeria |
6 | Verificar que la iluminacion Intervencion Diario Enfermera Departamento de
sea suficiente Enfermeria
7 | Verificar que las ventanas Intervencicén Diario Enfermera Departamento de ;
tengan lunas de material Enfermeria 3
acrilico o }
8 | El técnico de enfermeria actividad Diario Técnico de Departamento de !
rondara pariddicamente enfermeria Enfermeria |
verificar que no existan i
desinfectantes y/o objetos '
con el que el paciente se
pueda hacer dafio
9 Revisara los casilleros vy actividad Diario Técnico de Departamento de
veladores de los pacientes en enfermeria Enfermeria
busca de objetos de riesgo B
10 | Controlaréa la entrada de actividad Diario Técnico de Departamento de
pacientes a cualquier enfermeria Enfermerfa
habitacidon que no sea la
propia y de personas ‘g
extrafias a los ambientes de ‘
los pacientes. S
11 | Reportara a la enfermera actividad Diario Técnico de Departamento de
cualguier evento enfermeria Enfermeria
12 | La enfermera  coordina, H.C. Diario Enfermera Departamento de
reporta y realizara Enfermeria
documentos de ser necesario
en los diferentes casos o
OTRQOS :
REGISTROS: H.C. documentos, o
ANEXQOS Flujograma o
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PROCEDIMIENTO: CONTROL DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Jefe de Servicio

Técnico en enfermeria

Médico y/o Especialista

INICIO

!

Valora los factores que
: pueden aumentar el fiesge
de lesion

!

Valora para detectar en los
pacentes condudas
desinhibidas de indote
sexual € informa al medico

Redibe la informacion
» paratomar las medidas

Verifica que la iluminadén

necesarias.

sea suficiente y que las |
ventanas tengan lunas |
acrilicas

>

Verifica que no existan

Realiza documentos de ser

con el que el paciente se
pueda hacerse dano

!

Controla la entrada de
pacienies a cualquier
habitacion

B
v

Raeporta a la enfermera
cualquier evento

necesario @n los diferentes .
cascs :

|

FIN

iz

desinfeclantes y/o objetos |
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

(Proceso: Procedimientos Asistenciales Especiales

NOMBRE DEL FECHA : Febrero 2019 |

PROCEDIMIENTO : Atencion de enfermeria en prevencion de . _ i
ulceras por presion CODIGO 7.18. DE.

Daterminar las acciones para mantener la piel del paciente en buen estado y |

PROPOSITO : disminuir los factores de riesgo que favorecen la aparicion de las ulceras por I
presidn B 1
ALCANCE : Servicios de UCE - UCEG ‘
Ley del frabajo de la Enfermera N? 27668. Y su reglamento de laLey D.S N° 004- |
2002.SA. |
Ley N° 26842-Ley General de Salud i
MARCO LEGAL . Ley N° 27657-Ley del Ministerio de Salud ;

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnicos normativos de Gestion Institucional y sus modificatonas: ;
R M.N°809-2006, R.M.N°205-2009, R.M.N°317-2009. ]

RESPONSABLE - Departamento de Enfermeria o

INDICES DE PERFORMANCE |

B INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE :
Una guia de Atencién Una guia de Atencion UCE Departamento de i
Enfermeria

| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS -

N° ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | _CARGO | UNIDAD ORGANICA |
INICIO
La Enfermera Informara al s Diario i
1 paciente del procedimiento a Intervencion Enfermera De;:;r;[::nzrllfg de l
realizar o 1
5 Preservar la intimidad Intervencién Diario Enfermera De;éanr;:rr:neer:: de
oyt S 1
La Enfermera valorara el Diario
3 riesgo de aparicion de ulceras Intervencion Enfermera Departamento de
por presién al ingreso ¥ Enfermeria
diariamente o {
El personal técnico realizara Diario . !
4 | la higiene diaria de la piel con Actividad Teenico c!e Departamen‘Fo de \
s enfermeria Enfermeria i
agua y jabon y cuando_se
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precise, bajo supervision de
la enfermera

5 | El personal técnice debera Actividad Diario Técnico de Departamento de
elimnar los residuos de enfermeria Enfermeria
pomadas y otros o

6 | El personal técnico debera Actividad Diario Técnico de Departamento de
enjuagar y secar bien entre enfermeria Enfermeria
los dedos y pliegues
cutaneos bajo supervision de
la enfermera L

7 | La enfermera mantendra una intervencidn Diario Enfermera Departamento de
buena hidratacién de la piel Enfermeria

8 | La enfermera realizara Intervencién Diario Enfermera Departamento de
masajes en las zonas de Enfermeria
riesgo, siempre que no estén
enrgjecides, con  crema
humectante o {

9 | El personal técnico actividad Diario Técnico de Departamento de |
mantendra las  sabanas enfermeria Enfermeria
fimpias, secas y sin arrugas
bajo supervision - ‘

10 | La enfermera colocara Intervencion Diario Enfermera Departamento de
almohadillas en prominencias Enfermeria ;
o salientes 6seas con riesgos !
de friccion o

11 | La enfermera y personal Intervencion Diario Enfermera Departamento de {
técnico realizaran cambios Técnico de Enfermeria i
posturales y sistemas de enfermeria |
rotacion programado minimo \
cada 2 horas o 4

12 | la enfermera debe vigilar | Intervencion Diario Enfermera Departamento de ;
sondajes, vias centrales, Enfermeria |
drenajes, etc., evitando la
presion constante en una ’
zona donde pueda provocar
ulceras _

13 | La enfermera y personal Intervencion Diaric Enfermera Departamento de i
técnico levantaran al paciente Técenico de Enfermeria ?
al sillon cuando fuera posible enfermeria |
adoptando posturas !
adecuadas o

14 | La enfermera debera Intervencion Diario Enfermera Departamento de
asegurar |la buena hidratacion Enfermeria
y corregir los  deficit
nutricionales B

15 | §i la patologia lo permite, intervencian Diario Enfermera Departamento de
realizar ejercicios pasivos Enfermeria
para estimular la circulacion
sanguinea o

16 { La enfermera debe valorar en Intervencion Diario Enfermera Departamento de
todo momente la comodidad Técnico de Enfermeria
del paciente y mantener su enfermeria

posicion lo mas fisiologica
posible y dar |as indicaciones
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al personal tecnico para su
confort
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PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ENFERMERIA EN PREVENCION DE ULCERA POR
PRESION

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTANMENTO DE ENFERMERIA
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Enfermera

INICIO
Informar al paciente del

procaedimientc a realizar y
presaervar la intimidad

Valorar el riesgo de
aparicion de ulceras por

I"'écnico en enfermeria

Realizar la higiene diaria de

presion al ingraso y
diariamente

Mantendra una buena

hidratacion de la piel y <

realizara masajes an las
zonas de riesgo

-

la piel con agua y jabkdén |

Eliminar los residuos de
pomadas y otros. Enjuagar -
y secar bien entre los dedas’
vy pliegues cutaneos

Mantendra las sabanas
» limpias, secas y Sin arrugas

Colocar almohadilas en
prominencias o salientes
oseas con riesgos de )

bajo suparvision

friccidn y realizar cambios
posturales y sistemas de
rotacién

o : Realizar cambios posturalesy
P .

. Vigilar sondajes, vias centlrales, °

sistemas de rotacion

drenajes, etc. y levantar al -
paciente al sillén

,r_' Levantar al paciente al sillén

Carregir los deéficit nutricionales,
reabizar ejercicios pasivos,
valorar en todo momento la

comodidad del paciente vy dar las
indicaciones al personal técnico
parasu confort

FIN
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