MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL
Ne A/ -2018-DG-HVLH

Magdalena de| Mar, /7 de febrero de 2018

Visto; la Nota Informativa Ne 015—2018-0EPE{HVLH, emitido por la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, mediante |3 Ley No 29889, se modifica el articulo 11° de |3 Ley 26842, sefalandose que
toda persona tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud mental, sin

Que mediante Decreto Supremo Ne 033-2015-SA, se aprueba el Reglamento de la Ley 29889
Ley que modifica e articulo 11 de |3 Ley 26842, Ley General de Salud, con Ia finalidad que se
permita garantizar que las personas con problemas de salud mental tengan acceso universal y

Que, mediante Resolucién Ministerial N© 519-2006}MIN5A, S€ aprobo el documento "Sistema de
Gestion de |a Calidad en Salug” el cual tiene como objetivo establecer los principios, normas,
metodologias y procesos Para la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud
orientado a obtener resultados para |a mejora de la calidad de atencién en Jos Servicios de

Que, mediante Resolucidn Ministerial Ne 502-2016/’MINSA, S€ aprueba la NTS Ne 029-
MINSA/DIGEPRES-V.v2 "Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de Ia Atencién en
Salud”, con |a finalidad de contribuir a mejorar |3 calidad de atencion en todos los

Que, el articulo 8o del Reglamento de Organizacién vy Funciones de| Hospital “Victor Larco
Herrera”, aprobado mediante Resolucién Ministerial No 132-2005,’MINSA, determina |os

Que, mediante Nota Informativa N° 011-2018-0GC-HVLH;’MINSA, el Jefe de I3 Oficina de
e\ Gestion de [a Calidad, hace llegar a la Direccign General el Plan Anual de Gestion de Calidad -
12018 y solicita sy aprobacién mediante Resolucién Directoral correspondiente;




Que, de acuerdo a lo expuesto por convenir a los intereses funcionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar la aprobacion
mediante acto de administracion del Plan de Auditoria en Salud 2017 del Hospital Victor Larco

Herrera;

Que, en atencion al documento del Visto, el Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico da opinion favorable para su aprobacion mediante acto de administracion
correspondiente;

Con la visacion del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe de la
Oficina de Gestion de la Calidad y de la Jefa de la Oficina de Asesorfa Juridica del Hospital
Victor Larco Herrera; Y,

De conformidad con lo previsto en ol literal ¢) del articulo 110 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”, aprobado por Resolucion Ministerial N© 132-
2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el documento denominado “pLAN ANUAL DE GESTION DE LA
CALIDAD - 2018" del Hospital Victor Larco Herrera, el mismo que contiene trece (13) folios,
debidamente visados, que en documento adjunto forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Gestion de la Calidad su implementacic’m y cumplimiento.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el portal Institucional del
Hospital Victor Larco Herrera (www.'.arcoherrera.gob.pe)

Registrese y cOM uniquese

Ak

EMRCH/MYRV/ /agfb
c.c. Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Gestion de la Calidad
Oficina Ejecutiva de planeamiento Estratégico
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PLAN ANUAL DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 2018

I.- INTRODUCCION

En el Pert la salud mental es una prioridad del Sector Salud, por lo que nuestro pais requiere
contar con servicios de salud con capacidad resolutiva que respondan a la demanda de la
poblacion, con prestaciones de salud que sean de calidad, equitativas y oportunas.

En este contexto, el Hospital Victor Larco Herrera a través de la Oficina de Gestidn de la Calidad

asume el desafio de responder a las prioridades del Sector, balanceando sus acciones y recursos
hacia la calidad de la atencidn.

Los lineamientos que se plantean en el Plan Anual de la Oficina de Gestion de la Calidad incorpora
acciones de auditoria, seguridad del paciente, satisfaccién del usuario externo, medicion del
tiempo de espera, proteccion de los derechos de los usuarios, proyectos de mejora y el proceso de
autoevaluacién y acreditacion, actividades que serédn informadas de manera trimestral a la
Direccion General.

I1.- FINALIDAD

Contribuir a la implementacion del sistema de gestion integral de la calidad del hospital.

II1.- OBJETIVOS

Objetivo General
Establecer los ejes técnicos para la implementacién del sistema de gestidn integral de la calidad
del hospital.

Objetivos especificos

OE 1: Gestion de procesos para la certificacion /acreditacion

OE 2: Cultura de la calidad y mejora continua

OE 3: Gestion de la satisfaccion del usuario externo

OE 4: Gestion de la Plataforma de atencion al usuario

OE 5: Gestion del riesgo y las buenas practicas en seguridad del paciente
OE 6: Gestion de la informacion sanitaria e investigacion para la calidad

IV.- AMBITO DE INTERVENCION

El presente plan aplica para todas las oficinas, departamentos y servicios del hospital.
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V.- BASE LEGAL

o Ley NO26842, “Ley General de Salud”.

e Ley NO27658, “"Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del estado”

e Decreto Supremo N° 033-2015 que aprobd el Reglamento de la ley N° 29889 Ley que
modifica el articulo 11 de la ley N°26842. Ley general de Salud y garantiza los derechos de las
personas con problemas de salud mental.

e Decreto Supremo N°013-2006-SA, que aprueba el: “"Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N°289-2015-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual
2016-2020.

e Resolucion Ministerial N°502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N°029-MINSA/DIGEPRES-V.02,
“Norma técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud”.

e Resolucion Ministerial N°414-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Metodologia
para la Elaboracion de Guias de Practica Clinica”.

e Resolucion Ministerial N° 302-2015/MINSA, que aprueba la NTS N°117-MINSA/DGSP-V.01,
“Norma técnica de Salud para la Elaboracion y Uso de Guias de Practica Clinica del Ministerio
de Salud”.

e Resolucion Ministerial N°095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica “Guia para la
Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion
de la Calidad”.

e Resolucion Ministerial N°527-2011/MINSA que aprueba la Guia Técnica para la “Evaluacion
de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de

Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N°727-2009/MINSA, Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad
en Salud”

e Resolucion Ministerial N°589-2007/MINSA, que aprueba el “Plan Nacional Concertado de
Salud”.

e Resolucidn Ministerial N°456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050 “Norma técnica de
Salud para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”.

e Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”.

e Resolucion Ministerial N©132-2005/MINSA, aprueban el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

e Decreto Supremo N° 030-2016-SA que aprueba el Reglamento para la Atencién de Reclamos y
Quejas de los usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —IPRESS y Unidades de
Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas, privadas y
mixtas.

e Resolucidon Jefatural N°393-2016-1GSS, que aprueba la Directiva Sanitaria N°003-IGSS/V.01:
“Rondas de Seguridad y Gestion del Riesgo para la Seguridad del Paciente”.

e Resolucion Jefatural N°631-2016-IGSS, que aprueba la Directiva Sanitaria N°005-1GSS/V.01:
“Sistema de Registro y Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas”.
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VI.- CONTENIDO
CONSIDERACIONES GENERALES
OE 1: Gestién de procesos para la certificacion /acreditacion

1.1. Fortalecer competencias en el Proceso de Evaluacion Integral de la Calidad para la
Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo
1.2. Desarrollar el Proceso de Acreditacion / Certificacion Institucional

OE 2: Cultura de la calidad y mejora continua

2.1. Fortalecer competencias en Mejora Continua de la Calidad (Proyectos de MCC).
2.2. Promover una Cultura por la Mejora Continua de la Calidad.
2.3. Optimizar y Mejorar Procesos Criticos

OE 3: Gestion de la Satisfaccion del usuario externo

3.1 Fomentar la Promocién y Proteccion de los Derechos de los Usuarios a traves de la
retroalimentacion de las intervenciones basado en los requerimientos de los Grupos de
Interés (Mediciones de la Satisfaccién de usuario en consulta externa / hospitalizacion
/ emergencia).

OE 4: Gestion de la Plataforma de atencion al usuario

4,1 Fortalecer competencias en Promocion y Proteccion del Derecho de los Usuarios de los
Servicios de Salud.

4.2 Fortalecer el Sistema de Orientacion — Absolucion de Reclamos

4.3 Supervisar la implementacién del Proceso de Promocién y Proteccion del Derecho

4.4 Fortalecer la imagen institucional de los OODD-IGSS respecto a la Calidad de Atencion
y el respeto por los Derechos de las Personas.

OE 5: Gestion del riesgo y las buenas practicas en seguridad del paciente.

5.1 Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y Gestion del Riesgo

5.2 Fortalecer el Sistema de Registro — Notificacion — Analisis y Mejora del Incidente,
Evento Adverso y Analisis de Eventos Centinelas para la Seguridad del paciente.

5.3 Implementar el Proceso de Aprendizaje del Error.

5.4 Promover una Cultura basada en el aprendizaje del error — Cultura de Seguridad

OE 6: Gestion de la informacidn sanitaria e investigacion para la calidad.

6.1 Fortalecer el Sistema de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud.

6.2 Fortalecer la implementacidn de practicas de prevencién y control de las Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud basadas en evidencia.

6.3 Promover la investigacion en Calidad en Salud.
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Para la implementacion de objetivos estratégicos, se han planteado los siguientes indicadores:

OE 1: Gestion de procesos para la certificacion /acreditacion

IND 1: Evaluadores internos entrenados en la Norma Técnica de Salud: Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo. (1.1)

IND 2: Autoevaluacion para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo vigente. (1.2)

IND 3: Cumplimiento del Plan de Mejora post Autoevaluacion. (1.2)

OE 2: Cultura de la calidad y mejora continua

IND 4: Personal de Salud que conforman los Equipos de Mejora entrenados en Proyectos de
Mejora Continua de la Calidad. (2.1)

IND 5: Elaboracién de Proyectos de Mejora Continua. (2.2)

IND 6: Acciones de Mejora orientados a mejorar procesos criticos (2.3)

OE 3: Gestion de la Satisfaccion del usuario externo

IND 07: Satisfacciéon de Usuarios Externos. (3.1)

IND 08: Acciones de mejora Implementados en base a los resultados de la encuesta de
satisfaccion del usuario externo aplicado mediante la metodologia de SERVQUAL - Modificado.
(3.1)

OE 4: Gestion de la Plataforma de atencion al usuario

IND 09: Personal administrativo y asistencial de la Unidad Ejecutora entrenado en
Humanizacion de la Atencion y Difusion de normatividad en Gestion de la Calidad y Derechos
de las Personas. (4.1)

IND. 10: Libro de Reclamaciones implementado y funcionando (4.2)

IND 11: Autoevaluacion de los criterios normativos del Libro de Reclamaciones y Plataforma
de Atencion al Usuario en Salud. (4.3)

IND 12: Difusién de los Derechos de las Personas Usuarias de los servicios de salud. (4.4)

OE 5: Gestion del riesgo y las buenas practicas en seguridad del paciente.

.

IND 13: Jefaturas de Departamento y Servicio con equipos capacitados en Rondas de
Seguridad del Paciente y en Notificacion de Eventos Adversos y Analisis de Eventos
Centinelas. (5.1)

IND 14: Jefaturas de Departamento y Servicio con equipos capacitados en Auditoria de la
Calidad de Atencion en Salud. (5.1)

IND 15: Rondas de Seguridad Ejecutadas. (5.2)

IND 16: Eventos Adversos notificados y Eventos Centinela analizados. (5.2)

IND 17: Acciones de Mejora post ronda implementadas (Gestion del Riesgo y las Buenas
Practicas en Seguridad del Paciente). (5.3)

IND 18: Ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud. (5.3)
IND 19: N° de Guias de Practica Clinica oficializadas con RD x UPSS. (5.4)

IND 20: N© de Fichas de Verificacién de Guias de Practica Clinica x UPSS. (5.4)

IND 21: Adherencia a guias de practica clinica por UPSS (%). (5.4)
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OE 6: Gestion de la informacion sanitaria e investigacion para la calidad.

o IND 22: Personal de Salud integrante del Equipo de Prevencion y control Integral de IAAS/IIH
entrenados en la prevencion y control Integral de las IAAS para la Calidad de Atencion. (6.1)

« IND 23: Personal de Salud cumple con requisito de realizar la higiene de las manos durante su
actividad asistencial de acuerdo con los cinco momentos de la higiene de manos. (6.2)

« IND 24: Proyecto de investigacion en Calidad en Salud. (6.3)

VII.- RESPONSABILIDADES
La ejecucidn del presente plan es de responsabilidad de la Oficina de Gestion de la Calidad.
Asimismo, el apoyo politico y financiero estara a cargo de la Direccion General del hospital.

VIIIL.- ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de programacién de actividades de la OGC - Periodo 2018.
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