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HOSPITAL ™ 1ETOR LARCO HERRERA
DE COMUN\CACIONES

MINISTERIO DE SALUD OFICINA

29 ENE. 2013

~’\“/
Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
N°§ / (/ 2013-DG-HVLH
Magdalena del Mar, ,?/ de Enero de 2013

Visto; la Nota Informativa N°495-OEI-HVLH/MINSA, emitida por el Jefe de la Oficina de Estadistica e
Informatica, Nota Informativa N° 007-2013-OEA-HVLH/MINSA, emitida por el Director de la Oficina
Ejecutiva de Administracion y el Memorando N° 005-OEPE/HVLH-2013, emitido por la Directora de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herreray;

CONSIDERANDO:

Que, el uso de tecnologias de informacion y, en especial, de programas de software es esencial para el
proceso de modernizacion de la Gestion del Estado, el cual a través de sus diferentes reparticiones
constituye un importante demandante y usuario de este tipo de tecnologias; dictandose el Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM, modificado por los Decretos Supremos N° 037-2005-PCM y N° 002-2007-
PCM, que establece medidas para garantizar la legalidad de la Adquisicion de Programas de Software
en Entidades y Dependencias del Sector Publico. 5 '

Que, mediante Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del Software en la
Administracion Publica, teniendo como objeto establecer las medidas que permitan a la administracion
plblica la contratacion de licencias de software y servicios informaticos en condiciones de neutralidad,
vigencia tecnologica, libre concurrencia y trato justo e igualitario de proveedores;

Informatica, actia como la Unidad Organica encargada de lograr que el hospital provea de informacion
estadistica de salud y el soporte informatico, mecanizacion e integracion de los sistemas de informacion
requeridos para los procesos organizacionales; en este sentido, ha elaborado la Directiva para la
administracion de Software en el Hospital “Victor Larco Herrera” para el afio 2013.

Que, mediante memorando N° 005-OEPE/HVLH-2013, la Directora de la Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, manifiesta que el documento enviado por la
Oficina de Estadistica e Informatica corresponde a una estructura de Directiva Administrativa, la cual ha

sido revisada, evaluada y corregida de acuerdo a la normatividad vigente, la misma que cumple con los
"parametros de las Directivas Administrativas;

Que, en consecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar la aprobacion de la
Directiva para la Administracion de Software en el Hospital Victor Larco Herrera para el afio 2013;

Estando a lo propuesto por el Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica;

Con el visado del Jefe de la Oficina de Estadistica e Informética, de la Jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica y del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital “Victor Larco Herrera” y;



De conformidad con lo previsto en el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera" aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA,

o =)\ SE RESUELVE:

Fas

#/ Articulo 1°- Aprobar la Directiva Administrativa N° (72 -2013-OEI-HVLH/MINSA, denominada
“Directiva para la Administracion de Software en el Hospital Victor Larco Herrera para el Afio 2013"; la
misma que consta de doce (12) paginas, que en documento adjunto como anexo forma parte integrante
-~ dela presente Resolucion;

3 < i “'Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informética del Hospital, la difusion, supervision e
; : _;jmplementacién de la presente directiva.

o ]

" Articulo 3°.- Dejar sin efecto las disposiciones que se opongan a la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente Resolucion en el
portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera".

Registrese y comuniquese

CAEL/JWBV/MYRV.
Distribucién:
o Oficina Ejecutiva de Administracion
o Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
o  Oficina de Estadistica e Informatica
o  Oficina de Asesoria Juridica
[e]
o]

Unidades Orgénicas
Archivo
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Directiva Administrativa No. (0 -2013-DG-OEI-HVLH/MINSA para la
Administracién de Software en el Hospital Victor Larco Herrera para el Afio 2013.

1. Finalidad

Normar el uso de programas de software utilizados en el Hospital Victor Larco Herrera,
asegurando que se cumpla con las disposiciones de legalidad, formalidad y disponibilidad
de licencias correspondientes.

2. Objetivo

Normar las disposiciones de uso y administracion de Software en el Hospital Victor Larco
Herrera. '

3. Ambito de Aplicacién

La presente directiva es de aplicacion obligatoria en todas las unidades organicas del
Hospital Victor Larco Herrera.

4. Base Legal
4.1 Decreto Legislativo No. 822 Ley sobre Derecho de Autor

4.2 Ley No. 28612 Ley que Norme el Uso, adquisicion y adecuacioén del Software en la
Administraciéon Publica.

4.3 Decreto Supremo No. 013-2003-PCM, “Dictan medidas para garantizar la legalidad de
la adquisicién de programas de software en entidades y dependencias del Sector Publico.

4.4 Resolucién Ministerial No. 073-2004-PCM Aprueban “Guia para la Administracion
Eficiente de Software Legal en la Administracién Publica”

4.5 Decreto Supremo No. 037-2005-PCM, que modifico el decreto Supremo No. 013-
2003-PCM, fijando el plazo que las entidades Publicas cumplan con inventariar los
Software que utilizan.

4.6 Decreto Supremo No. 002-2007-PCM del 11 de Enero del 2007 “Modifican el DS No.
013-2003-PCM, fijando plazos para que las entidades publicas cumplan con inventariar
% los software con los que cuentan”.

4.7 Guia para la Administracion de Software BSA.

-~ - 4.8 Resolucion de Contraloria No. 072-98-CG, “Normas Técnicas de Control Interno para
»Sostemas Computarizados”, Codificada como Norma 500-01 al 500-08.

& A1

rﬁﬂ :4.«'9 Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC17799.2004 EDI - Tecnologia de la
- JiHinformacion Coédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacién” 12 Edicion.

4.10 Otras Normas legales Vigentes relacionadas con el tema.
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5. Disposiciones Generales

5.1 El Hospital Victor Larco Herrera, debe cumplir con la politica de uso de
software formulado por el Ministerio de Salud, con el compromiso institucional
en concordancia con los siguientes objetivos:

a) Respeto a los derechos de autor.
b) Administracién de las necesidades de software.

c) Adquisicién o regularizacion del software y su licencia mediante el
proceso de compra aprobado.

5.2 El Hospital Victor Larco Herrera, a través de la Oficina de Estadistica e
Informética realizara periédicamente la difusion de temas relacionados al uso
de software legal y su importancia en la seguridad informatica entre los
usuarios de la institucién a fin de crear conciencia entre sus usuarios sobre las
| normas de uso de software y las implicancias del activo de software en la
-/ institucion.

/

\

Nindoens” g, Disposiciones Especificas
6.1 Uso del software Legal.

1. El personal del Hospital Victor Larco Herrera utilizara el software
respetando las disposiciones de los contratos de licencia
correspondiente.

2. Los usuarios del HVLH quedan prohibidos de instalar software no
autorizado, es decir descargar y/o instalar software no autorizado en
los equipos de computo de uso dentro de la institucion.

3. Queda terminantemente prohibida la instalacién y uso de software para
operar sistemas de tipo Peer to Peer (P2P) empleados para prestar
servicios a través de internet de intercambio de archivos de software,
musica, videos (peliculas) y juegos.

4. Los usuarios del HVLH que utilice software no licenciado para el
- desarrollo de sus actividades en la instituciéon, deberan informar a

Unidad de Informatica de la Oficina de Estadistica e Informatica, a fin
de tomar las medidas correctivas correspondientes.

; 5. Esta prohibido el préstamo o el otorgamiento del software con licencia

de la institucién a terceras personas.

{ 7 6. El HVLH no permitird que su personal instale o realice copias no

7&] autorizadas de software, el personal que labora en la institucion y que
instale o copie software ilegalmente comete falta y estd sujeto a
acciones disciplinarias correspondientes. La Ley de Derechos de autor
establece que las personas involucradas en reproduccion ilegal de

S

P
sy

s
by
<

o WO0SPily,



“Directiva para la Administracién de Software en el Hospital

@ PERO Mo M%?%mmm' Victor Larco Herrera”
deSalud  oncina de Estadistica e Informatica

. . . . Unidad de Informética ~-HVLH
software pueden sufrir sanciones civiles y penales, incluyendo multas

y pena privativa de la libertad.

7. Toda duda que tengan los usuarios sobre la autorizacién para copiar o
utilizar un programa de software especifico, debe ser aclarada a la
Unidad de Informatica.

8. La duplicacién, reproduccién o uso sin licencia de programas
(software) es ilegal y puede exponer a los usuarios y a la institucion a
las demandas y denuncias civiles, penales y administrativas de
conformidad con la Ley de Derechos de Autor.

9. El personal de la unidad de Informatica encargado de soporte técnico
podra visitar de manera inconsulta las distintas areas para practicar un
inventario de software y verificar si existe licencias para cada software
instalado en el equipo de cémputo. En caso de encontrar copias sin
licencias se eliminaran y de ser necesario y factible, se reemplazaran
por copias con licencia.

\ 6.2 De la Administracion del Software

1. Corresponde a la unidad de Informatica llevar una eficiente
administracion y estandarizacion del uso de los distintos programas.

2. Mantener el inventario de todos los equipos de computo con que
cuente la institucion de forma anual. Este inventario debe incluir
servidores, estaciones de trabajo y computadoras portéatiles.

3. Mantener actualizado el inventario de software instalado en los equipos
de computo de la institucién. :

4. Seguimiento a los requerimientos de la instalacién de software en los
equipos de cémputo de la institucion.

5. Mantener el inventario de la documentacion del software adquirido por
la Institucién. Este debe incluir los instaladores del software, manuales
de uso y documentacién técnica originales, y de ser el caso las
licencias originales de uso, copias fotostaticas de facturas, las 6rdenes
de compra que acrediten la compra del software y las actualizaciones
realizadas desde su actualizacion.

6. La Unidad de Informética elabora y actualiza el Registro del Software
institucional para estos fines utiliza el Registro de Software establecido
en el Anexo No. 3, donde se indicara el numero de licencias adquiridas
por la institucién y el nimero de licencias utilizadas por la institucion.

- 7. La Unidad de Informatica realizara anualmente un inventario de todas

e ) las estaciones de trabajo. Este sera contrastado contra sus registros

para validar la informacién.

Pﬂ 6.3 De la Estandarizacion y Adquisicion

1. La Oficina de Estadistica e Informatica en coordinacién con la
Direccién General, Unidades orgénicas, Departamentos, Servicios es

2
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responsable de proponer para su aprobacion el estandar de software

base de la institucion.

2. La oficina de Estadistica e Informatica, en coordinaciéon con la
Direccion General, Unidades organicas, Departamentos, Servicios,
mantiene actualizado el listado de software legal utilizado en la
institucién, este sera revisado anualmente.

3. Es estandar de software base de la institucion, de acuerdo a Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado debe ser aprobado por el
titular del pliego.

4. La Oficina de Estadistica e Informatica conjuntamente con el Area de
Control Patrimonial enviara un inventario actualizado de las licencias
de todos los programas que han sido adquiridos por la institucién a la
Oficina de Patrimonio.

5. La oficina de Estadistica e Informatica debe considerar a todos los
equipos de computo que se adquieran cuenten con el software y las
licencias necesarias para su funcionamiento, incluyendo como
minimo el sistema operativo y el software antivirus estandar de la
institucion.

6. La Oficina de Estadistica e Informatica, realizara los estudios donde
se determine el tipo de licencia de software mas conveniente para
atender los requerimientos de adquisiciones de licencias, este estudio
contendra un analisis comparativo de valores de mercado, los costos
y beneficios a obtener. En caso de existir un Unico software, se
informara y certificara este hecho. Todo informe de evaluacién de
licencias tiene caracter de publico y sera publicado en la web de la
Institucién.

7. La Oficina de Estadistica e Informatica evalua los programas
existentes en el mercado tecnolégico para su posible incorporacion
dentro del Estandar de software de la Institucion.

6.4 De la Instalacion de Software

1. El personal de soporte técnico de la oficina de Estadistica e Informatica, es
el responsable de:

- a) Revisar reinstalar o desinstalar el software
b) Eliminar el o los software que no estén incluidos en el perfil de
usuario, aun cuando sean estos legales y de propiedad del
,, usuario.

AN ¢) Comunicar de inmediato al responsable de la oficina de
i Estadistica e Informatica, para elevar el informe vy
M recomendaciones pertinentes a la direccion General u Oficina

g Administrativa de Administracion.

2. El personal de soporte técnico de la oficina de Estadistica e Informatica, que
detecta la instalacién de software sin licencia debe eliminarlo del equipo de
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computo e informar de inmediato al responsable de la oficina de Estadistica e

Informética para elevar un informe y las recomendaciones pertinentes a la
Direccion General.

6.5 De la custodia del Software

1. La Oficina de Estadistica e Informatica, conservara en lugar seguro
todas las licencias de software original, medios de almacenamiento
de instaladores, la documentaciéon del software y todo artefacto
relacionado al licenciamiento.

2. La oficina de Estadistica e Informatica, el Area de Control patrimonial
en coordinaciéon con la Oficina de Estadistica e Informatica debera
realizar el inventario correspondiente de los softwares adquiridos con
la documentacién de adquisicién (facturas y guias).

3. La oficina de Logistica y el Area de Control Patrimonial deberan
realizar la recuperacion del software adquirido por la institucion que
se encuentran en poder de los usuarios y servidores de la institucion.

4. Los Usuarios que tengan bajo custodia cualquier software adquirido
por la institucién deberan entregarnos a la oficina de Logistica, area
de Control patrimonial para que finalmente estos sean custodiados
por la oficina de Estadistica e Informatica.

A 5. La oficina de Estadistica e Informatica requerird a la oficina de

Q/ § Patrimonio la baja de licencia de software que no se utilicen por

" obsolescencia para tramitar, su baja, estas licencias y su
documentacién seran almacenadas y enviadas al almacén central de
la institucion.

7. Responsabilidades

1. La aplicacion de la presente norma es responsabilidad de todas las
oficinas Administrativas y Asistenciales del Hospital Victor Larco
Herrera.
2. La Oficina ejecutiva de Administracién por medio de la oficina de
Estadistica e Informatica, es responsable de la difusién y
. cumplimiento de la aplicacién de la presente directiva.
3. La oficina de Estadistica e informatica es responsable de hacer
circular la Norma para la Administracién del Software del hospital.
4. La Oficina Ejecutiva de Administracién conjuntamente con la Oficina
de Logistica o quien haga sus veces es responsable de incluir en los
. ; contratos Administrativos de servicios y Consultorias el Acta de
: /ﬁ){f S/ Compromiso de Uso de Software Legal, Anexo No. 2 de la presente
o directiva Administrativa.
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5. La Oficina de Estadistica e informatica es responsable de la

suscripcion del Acta de Compromiso de uso de Software legal por
parte del personal, Anexo 2 de la presente Directiva Administrativa.

6. La oficina de Estadistica e Informatica es responsable de mantener
actualizada la presente directiva.

8. Disposiciones Finales

1. Antes de recibir cualquier equipo de computo de Donacién la Unidad
de Informatica debera evaluar el software con que cuenta el equipo,
de no contar con Licencia de software se debera evaluar si serd
posible asumir el costo de licencias de software del o los equipos por
el Hospital Victor Larco Herrera.

2. Todo usuario que tenga en su poder o sepa de algun usuario que
tenga en su custodia algun software de sistema operativo, ofimatica,
aplicacion ya sean de versiones actuales o de anteriores afios debera
hacer entrega del mismo a la Oficina de Estadistica e informatica con
conocimiento del Area de Control Patrimonial.

3. Las Unidades Organicas, Departamentos, servicios del Hospital
Victor Larco Herrera adoptaran la presente directiva no pudiendo
contravenir su contenido. '
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ANEXO |

GLOSARIO DE TERMINOS

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1 Antivirus: Programa que previene que los virus informaticos, afecten el normal
funcionamiento de las computadoras y/o red de cémputo.

4.2 Adquisicién de Software: La adquisicion de un producto de software incluyen los
discos, la documentacién técnica, los manuales y la licencia de uso del producto. El
propietario del software es el autor o productor y la propiedad nunca se transfiere. El
proveedor del producto, es licenciatario del software y goza de la potestad adquirida
bajo un contrato de distribucion, de ceder al usuario el derecho de uso otorgado por el
autor. El distribuidor, en cambio, no transfiere la propiedad intelectual del software,
j actuando solamente como intermediario entre el titular y el consumidor, sin perjuicio de
las normas aplicables de proteccion al consumidor.

4.3 Declaraciéon de Software: Documento por el cual la Institucién declara los
programas de ordenador o software y licencias con que cuenta; la misma que debe
estar acompariada de las copias de licencias y las facturas consignadas en la
declaracién.

4.4 Freeware: Programas gratuitos que los desarrolladores ponen a disposicion de
otros usuarios sin ningun costo.

4.5 Licencia: Documento obtenido por la compra, cuya posesion faculta el uso de
software o programa de ordenador y establece las reglas basicas para su utilizacién y
sus limitaciones.

4.6 P2P (Peer to Peer): Programas o conexiones de red empleados para prestar
servicios a través de Internet de intercambio de archivos de archivos de software,
musica (mp3), videos (peliculas) y juegos por lo general; entre la lista de principales
aplicaciones P2P podemos mencionar a la siguientes:

a) BitTorrent (Azureus, BitComet, DirectConnect)

b) Gnutella (Shareaza, NeoModus, DirectConnect, DC

c) EDonkey (Overnet, Cliente eDonkey)

d) Emule (clienteemule, aMule, miDonkey, Iphant)

e) KaZaA; Freenet; Limewire; Napster; WinMX; Soulseek; Audiogalaxy; Bearshare;

Imesh Morpheus; Grokster; Xolox; OneMX; FeeWire; Gnucleus; Blubster1.2.3;
Soulseek; Blubster2.x (o Piolet)
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4.7 Reproduccion o copia: Cualquier forma de fijacion u obtencion de copias de obra
de forma permanente o temporal sea por imprenta, registro electrénico, fonogréfico,
digital.

4.8 Servidor en Informatica o Computacion: En informatica, un servidor es un tipo
de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios. El término servidor
ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese
software, méaquina cuyo propésito es proveer datos de modo que otras maquinas
puedan utilizar esos datos. Un servidor sirve informacién a los ordenadores que se
conecten a él. Cuando los usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a
programas, archivos y otra informacion del servidor.

4.9 Shareware: Software distribuido de forma gratuita para ser probado. Si el usuario
decide quedarse con el programa y seguir usandolo, debe pagar al desarrollador.

4.10 Sistema Informatico: Esta formado por las personas, computadoras, papeles,
medios de almacenamiento digital, el entorno donde actuan y sus interacciones.

4.11 Software o Programa de Ordenador: Conjunto de instrucciones mediante
palabras, codigos, planes o cualquier otra forma, que al ser incorporados en un
dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un computador ejecute
una tarea u obtenga un resultado. La proteccién del programa de ordenador
comprende también la documentacion técnica y los manuales de uso.

4.12 Software Desarrollado para el Hospital: Se refiere a los aplicativos
desarrollados por personal del Hospital o por terceros, de los que el Hospital es
propietario del aplicativo y de los programas fuentes.

.




“Directiva para la Administracién de Software en el Hospital
4, + Ministerio D!SAV- LIMA CIUDAD i :
PERU Hospital “Victor Larco Hermera® ctor Larco Herrera
deSalud  oficina de Estadistica e Informatica

Unidad de Informatica ~HVLH

ANEXO 2

ACTA DE COMPROMISO SOBRE EL USO DEL SOFTWARE

El QU SUSCIIDE, c.vuc oottt ettt s s eeese s e ess e sesees s s e e s e e ese e ese

Identificado con D.N.L ......ocoveueeeeeeieiee e servidor de la (oficina, departamento,
unidad, otros),

Declaro que me comprometo a cumplir con las disposiciones establecidas en la Directiva
Administrativa para la Administracién de Software para el afio 2013, aprobada mediante
Resolucidn Directoral N°..........ccooevvvirvireeennne S S

Firma de Usuario
D.N.L
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ANEXO 3

REGISTRO DE SOFTWARE

1. Nombre
2. Sumilla
3. Versiéon
4. Fabricante
5. N° Serie
6. Cédigo de Licencia
7. Estado Actual

|

10. Manuales c;e Dieffo
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Informe de la Instalacién de Software - equipos de Computo Personal

Datos del Equipo de Cémputo Personal

Fecha de] Inventario®

Unidad Organica:

Usuario Responsable del Equipo:

Cargo:

Teléfono y anexo:

Nombre del Equipe’

Direceidn I1P:

Sistema Operativo:

Software Antivirus:

Suite de Oficina:

Software Instalado

Ncmbre del Software Instalaciones | Versién

Numero de

Usuario

11

Parsonal de Soporte Técnico
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ANEXO 5

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
Requerimiento de software

Nombre!

Unidad Orgénica donde labora:

Persona que Autoriza!
Fecha de Solicitud:

Nimero de patrimonio de la computadora:

Ubieacién de la computadora:

Perfil de Usuario
{ ) Peorfil da Usuario | |Sistema Operativo, Software de Oficina, Antivirus, Utilitario PDF PDP.

{ ) Puerfil de Usuaric 2 [Sistema Operativo, Software de Oficina, Antivirus, Utilitaric PDF,
Aplicativo institucional,

{ ) Perfil de Usuario 3 [Sistema Operative, Software de Oficine, Antivirus, Utilitaria PDF,
AFlh.fhmﬁnpn&nlh-ﬂn

Solicitud de Software adicional, (En caso de ser necesario)
Programa de Software (2, 3 64) Versién |Frecuencia de uso (1)

Frecuencia de Uso! 1 =Diaria 2=8emanal 3 =Mensual 4=Nunca

Firma de Solicitante Firma y Sello de! Jefe Inmediato

VB¢ de Of .de Estadistica e Informitica Direceién General
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