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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL
N°CrY-2015-DG-HVLH
Magdalena del Mar/7' de Enero 2015

Visto; la Nota Informativa N° 484-OEI-HVLH-2014, emitida por el Jefe de la Oficina de Estadistica e
Informatica; Nota Informativa N° 229-OEPE-HVLH-2014 emitida por el Director de la Cficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico del “Victor Larco Herrera”:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, se aprobo el uso obligatorio de la Nomma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion Cédigo de Buenas
Practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion. 2° Edicion” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, los equipos de computo y de comunicaciones constituyen herramientas importantes en el
desarrollo de las actividades diarias y a fin de garantizar el adecuado funcionamiento de dichos equipos,
€5 necesario definir a través de una directiva el Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos y
Comunicaciones - 2015 en el Hospital “Victor Larco Herrera™

Que, de acuerdo con el numeral h) del articulo 23° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital “Victor Larco Herrera® aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, 1a Oficina de
Estadistica e Informatica, acta como la unidad organica encargada de establecer y mantener (a
seguridad, integracion y operatividad de las redes de informacion y bases de datos institucionales
necesarias;

Que, ia Oiicina Nacional de Gobiemo Electronico e Informatica ~-ONGE! de la Presidencia del Consejo
de Ministros, ha recomendado fa aplicacion y uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Codigo de buenas practicas para la gestion de
la seguridad de la informacion. 22 Edicion”, en todas fas entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica, con la finalidad de coadyuvar 4 la creacion de la infraestructura de Gobierno Eiectronico,
por considerar a la seguridad de | informacion, como un componente importante para dicho objetivo;

£fue, con Resolucion Ministerial N° 912-2006/MINSA que aprobo [a Directiva N° 099-MINSA/OGEI-V. 01
Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo y Comunicaciones
del Ministerio de Salud:

Que, mediante Nota Informativa N° 229-OEPE-HVLH-2014 de fecha 31 de diciembre del 2014, el

r' i 7 Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera,
T;y manifiesta que la Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos y
/ Comunicaciones del Hospital Victor Larco Herrera, para el afio 2015, ha sido evaluada, la misma que
cumple con el punto 6.1.2 Directiva de la Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, Que aprueba

normas para la elaboracion de Documentos Normativos para el Ministerio de Salud: en tal sentido por



convenir a lgs intereses funcionales iﬁsmucionales que pemitan un mejor cumpiimiento de los fines y
objetivos de Ia institucion, resulta necesanio, formaiizar sy aprobacion, mediante acto de administracion

De conformidad con lo dispuesto per el literal ¢) del articulo 11¢ del Reglarﬁea'to de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larca Herrera" aprobade por Resolucion Ministerial N 132-2005/MINSA;

SE RESUELVE:

probar la Directiva Administrativa N° O/ -2015-DG-OEI-HVLHIMINSA, denominada

ministrativa para el Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos y Comunicaciones

def Hospital Victor Larco Herrera" afio 2015, la misma que consta de diecisiete (1 7) paginas que en
exo forma parte integrante de la presente Resolucion,

Supenvision y cumplimiento del documento precedente aprobado,

Articulo 2°.- Encargar a la Oficing de Estadistica ¢ | nformatica del Hospital. la difusion, Implementacion.

Articulo 30. Disponer que la Oficing de Comunicaciones publique la presente Resolucion y e
documento anexo, en el portai de Internet del Hospital Victor Larco Herrera.
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Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo y Correctiva de Equipos Informaticos y Comunicaciones
del Hospital Victor Larco Herrera

Directiva Administrativa No. - 2015- DG-OEI-HVLH/MINSA para el Mantenimiento.
Preventive dé Equipos Informaticos y Comunicaciones

1.- Finalidad
Promover la planificacién de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de cémputo y comunicaciones utilizados en el Hospital Victor
Larco Herrera para lograr su 6ptimo funcionamiento. la continuidad en el
servicio y la proteccion de la informacion procesada y almacenada en ellos,

2. Objetivo

Establecer las disposiciones que garanticen el adecuado mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo y comunicaciones.

3. Ambito de Aplicacién
La presente directiva es de aplicacion en el Hospital Victor Larco Herrera.

4. Base Legal

* Ley No. 27657 - Ley de Ministerio de Salud

» Resolucion Ministerial No. 1942-2002-SA/DM, que aprobé la Directiva
No. 001-2002-OGEI “Normas generales sobre acciones de Sistemnas de
Informacién, Estadistica e Informatica del Ministerio de Salud",

¢ Resolucion Ministerial 520-2006/MINSA, que aprobd los Lineamientos de
Politica de Seguridad de la Informacion.

* Resolucion Ministerial No. 912-2006/MINSA que aprobié la Directiva No.
099-MINSA/OGEI- V.01 Directiva Administrativa para el Mantenimiento
Preventivo de Equipos de Computo y Comunicaciones del Ministerio de
Salud.

5. Disposiciones Generales

5.1 La Oficina de Estadistica e Informatica debe considerar entre sus
actividades programadas en el Plan Operativo Institucional el Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Equipos de Cémputo y Comunicaciones.

5.2 El Sistema Eléctrico que alimenta a los servidores, equipos de computo en
general y de comunicaciones debe contar con un sistema independiente de
circuitos y tableros de distribucion eléctrica. Ademas, debe contar con
sistema de pozo a tierra y un suministro de energla eléctrica ininterrumpida
(UPS) con capacidad para soportar los equipos de compute vy
comunicaciones mientras se procede a un apagado normal.

5.3 La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento debe garantizar el
suministro de corriente eléctrica nivelada o rectificada y comprobar que el
sistema eléctrico no exceda su capacidad ante la conexién de nuevos
equipos de computo y comunicaciones.,

54 La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento debe realizar el
mantenimiento de los pozos a tierra por lo menos una vez al afio.
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Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informaticos y Comurucaciones
del Hospital Victor Larco Herrera

5.5 La oficina de Estadistica e Informatica debe planificar en mantenimiento
preventivo del Centro de Computo o Data Center minimo dos veces al afo.

5.6 La Oficina de Logistica solicitara a la oficina de Estadistica e Informatica los
requisitos o perfiles para la presentacion de proveedores de servicio que
brinde mantenimiento preventivo y/o correctivo, el que debera acreditar
como minimo;

» Ser Centro autorizado de servicio o similar para la marca del fabricante
del equipo.

« Capacidad para proporcionar un soporte y servicio adecuado que pueda
asegurar el funcionamiento continuo e ininterrumpido de los sistemas
criticos.

 Eltiempo de respuesta ante e! reporte de una falla y selucién temporat de
la misma de acuerdo a lo solicitado por la Unidad de Informatica.

¢ Horario de atencion para los requerimientos que haga la institucion ante
posibles fallas de los equipos y contar con una extensién del nivel de
servicio 7 X 24 de ser necesario.

» Contar con personal certificado para brindar soporte técnico de los
equipos en la marca del fabricante del equipo.

» Contar con un stock de equipos para reemplazo temporal y un stock de
repuestos minimo que aseguren una atencién oportuna.

» Contar con un laboratorio de reparaciones equipado y un ambiente
adecuado al desempefio de sus funciones.

o Debe tener un Call Center o Central telefonica para atender los
requerimientos de la institucion con un nivel de servicio establecido de 7
X 24 de ser necesario y requerido por la Unidad de informatica.

¢ Otros requerimientos formulados por la oficina de Estadistica e
Informatica.
6. Disposiciones Especificas.
Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo y Comunicaciones
6.1 El Mantenimiento preventivo consiste en realizar labores de verificacion,
limpieza, entre otras actividades de los equipos de computo, servidores de

red, estaciones de trabajo. impresiones y €quipos de comunicaciones.

6.2 El mantenimiento preventivo permite prolongar la vida util de los equipos de
coémputo, servidores de red, estaciones de trabajo, impresoras y de equipos
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Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informaticos y Comunicaciones
del Hospital Victor Larco Herrera

de comunicaciones, Asimismo, minimiza la tasa de desperfectos y aumenta
la productividad de los equipos que tengan vigente y cuyo mantenimiento
preventivo este a cargo sin afectar a quien se les adquirio.

6.3 La Unidad de Informatica planificara el mantenimiento preventivo tomando
como base el inventario actualizado de los equipos de cOomputo y
telecomunicaciones con que cuenta la institucion. Se debera exciuir de este
listado a todos aquellos equipos que tengan garantia vigente y cuyo
mantenimiento preventivo este a cargo de la empresa a quien se les
adquirid.

6.4 El desarrollo del mantenimiento se efectuara en conformidad al cronograma
establecido. Este cronograma detalla fechas y lugar donde se prestara el
servicio sera la Institucién, el que sera coordinado con los usuarios a fin de
tener toda la disponibilidad de los equipos sin que afecten sus labores.

6.5 El proveedor de servicios debe realizar las siguientes actividades durante

los mantenimientos preventivos:

o Comprobacion del correcto funcionamiento, diagnostico, lubricacion vy
limpieza interna y externa de equipo.

o Verificacion de los equipos de cdmputo, servidores de red, estaciones de
trabajo, impresoras y de equipos de comunicaciones en concordancia con el
inventario proporcionado por la Institucion.

¢ Test de componentes de reparacidon de equipos si fuese necesario.

+ Entrega de un “Informe de Mantenimiento” al final de cada servicio. En cada
rutina de Mantenimiento Preventivo se cumpliran los procedimientos
correspondientes al mantenimiento, debiéndose llenar al termino el Reporte
de Incidencias de acuerdo a los formatos estabiecidos por la oficina de
estadistica e Informatica

e En donde se registraran los datos de los equipos revisados, asi como las
incidencias encontradas durante la inspeccién efectuada (VVer Anexo N°®2)

Mantenimiento Correctivo de equipo de Coémputo y Comunicaciones

6.6 El mantenimiento correctivo es el mantenimiento que requiere de solucién
inmediata por una circunstancia no prevista y consiste en la reparacion y/o
cambio de las piezas defectuosas, incluyendo el diagnostico, mano de obra
por la reparacién y el repuesto.

6.7 El tiempo de respuesta del proveedor en el lugar (on site) ante un
requerimiento de mantenimiento correctivo, no debera exceder los tiempos
establecidos por la Oficina de Estadistica e Informatica.

6.8 Para los casos de mantenimiento correctivo que no pueda darse una
solucién en el lugar (on site) de manera inmediata al usuario, se asignaran
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equipos de préstamo de caracteristicas similares o mejores, con la finalidad
de no afectar la continuidad de su trabajo.

6.9 El proveedor de servicios seleccionado incluira la parte de reemplazo de la
cotizacion por parte de la Oficina de Estadistica e Informatica (evaluacion
técnica) y ia Oficina de Logistica.

6.10 La Oficina de Estadistica e informatica debe elaborar al término de cada
atencién un Reporte de Mantenimiento Correctivo o Reporte de incidencias
donde se registraran los datos de los equipos. de computo revisados, asi
como las incidencias encontradas durante la inspeccion efectuada.

7. Responsabilidad

7.1 La Oficina de Estadistica e Informatica es responsable de la aplicacion
difusion y supervision de |a presente Directiva.

8. Disposiciones Finales
8.1 Las Unidades Orgénicas, Departamentos, servicios del Hospital Victor

Larco Herrera adoptaran la presente directiva no pudiendo contravenir su
contenido.
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Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informaticos y Comunicaciones
del Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N° 1

Glosario de Terminos

1 Sistema de Informacion: Sistema conformado por las personas,
computadcras, medios de almacenamiento digital, el entorno donde actuan y
sus interacciones.

2. Equipos de Computo y comunicaciones. Servidores de Red, estaciones
de trabajo, impresoras y de equipos de comunicaciones

3 Mantenimiento correctivo: Mantenimiento que requiere de solucion
inmediata por una circunstancia no prevista

4. Mantenimiento preventivo: Mantenimiento programado con la finalidad
de minimizar los casos de mantenimiento correctivo.

5 Medios de Almacenamiento: Cualquier dispositivo capaz de recibir
informacion y retenerla por un periodo de tiempo, permitiendo su recuperacion
y empleo posterior, pueden ser de tipo magnético (discos duros, DC, DVD,
discos ZIP, etc)
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Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo v Correctivo de Equipas Informaticos y Comunicaciones
del Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N° 2

Reporte de Incidentes de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Ficha N®

Fecha de Ocurrencia:Dia.___ Mes: Ao Hora de Ocurrencia:
Nombre del Usuario del
Equipo:

Tipo de Solicitud: Escrita ( ) Telefonica ( ) Correo Electronico ( ) otros ()

Direccioén/ Oficina/Departamento/Pabellon/Area/Unidad:

Fecha y Hora de Inicio de Actividad: Fecha y Hora de Termino
de Actividad.

Tipo de Equipo: PC ( ) Impresora ( ) Otros () Codigo
Patrimonial del Equipo

Numero de Serie:

Descripcion del Incidente:

Datos del Hardware

[ Detalle 'Numero  de  Marca Modelo Tipo

f - __ Serie . . - -
'rfy?_nte_d_e_ Poder |

| Disco Duro | e = ]

| Procesador | — S N | S —
 Placa Madre '

Memoria RAM |

_ Tarjeta de Video |
| Tarjetade Red |
' Tarjeta de
Sonido
Tecado [ L
| Mouse

| Disquetera

| Lectora CD/DVD
' Grabadora
| CD/DVD

| Monitor

| Otros.
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Acciones Efectuadas: Revision ( ) Mantenimiento ( ) Reparacion ( )
Cambio ( )
Observaciones:

Estado Situacional del Equipo luego de haber terminado la intervencion.
Operativo ( ) Derivado a Terceros ( ) Pendiente ( )

Datos del Persona Técnico:

Nombre y Apellidos. Firma

Conformidad del Usuario

Nombre y Apellidos. Firma

Observaciones.
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Directiva Administrativa para el Mantenimiento Preventivo y Correctiva de Equipos Informaticos v Comunicaciones
del Hospital Victor Larco Herrera

ANEXO N° 3

Listado de Verificacion para los servicios de Mantenimiento Preventivo
Componente / Equipo S| NO

a.CPU
Limpieza de Gabinete externo e internamente con siliconas.

Prueba de botones y encendido de reset y lectura.

b. Placa Madre (Tarjeta Principal)
Chequeo de paridad de memoria.

Limpieza de contactos de integrados de polvo estatico,
Revision de entrada / salida de voltaje.

Medicion de frecuencia y performance de tarjeta

Revision cables flat y conectores.input/output.

Medicion de Pila y Conductores

Engrasado (con grasa térmica) del procesador.

Limpieza del ventilador del procesador (cambio si es necesario)

c. Tarjetas(Video, Red, Sonido, otras)
Limpieza de contactos.

Diagnostico de cada una de ellas
Analisis de banco de pruebas una por vez

d. Fuente de Poder
Limpieza de ventilador, caja y elementos

Analisis de tiempo de vida de diodos varistores e integrados.
Chequeos de entrada y salida de voltaje.
Sobre/sub saturacion de energia entre otros,

e. Disketera
Calibracion y analisis.

Limpieza de cabezal y general.
Pruebas de read/write.

Sincronizacion de cabezal
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Diagnostico integral.

f. Disco Duro
Parqueo de track cero.

Calibracion de secuencia, rotacion, transferencia. random

Comprimido de informacion desfragmentacion y optimizacion de archivos.
Optimizacion tiempo/busqueda — busqueda/acceso, etc

Analisis de platos y verificacion de estado.

g. COROM o DVD
Limpieza de lente laser,

Calibracion de Luz Laser, entre otros.

h. Unidad Backup
Limpieza de cabezal lector

Calibracion.

1. Teclado
Limpieza de contactos, partes y chasis.

Revision de integrados.

Verificacion de teclas y contactos.

Reparacion en general

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

j. Mouse
Calibracion.

Limpieza de contactos y esfera.
Testy pruebas finales de buen funcionamiento.

k. Impresora Laser
Calibracion de enfoque de laser,

Adecuada magnetizacion / desmagnetizacion de cilindro.
Limpieza de rastros de toner,

Medicién de temperatura interna adecuada

Correcta manipulacion de bandeja de entrada y salida de papel
Medidas de prevencion para atascos de papel

Test y pruebas finales de buen funcionamiento
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I. Impresora maitriz de punto

Limpieza chequeo y diagnostico de fuentes de poder
Medicion de entrada y salida de voltaje.

Lubricacion de partes de friccion

Integridad de rodillo y engranaje

Revision del Sistema Electrico (tarjeta madre).
Conductividad de cable flat

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

n. Notebooks/Laptops/Portatiles
Limpieza chequeo y diagnostico de fuente de poder y adaptador de voltaje.

Limpieza del gabinete externa e internamente con siliconas.
Pruebas de botones y encendido de leds de reset y lectura
Chequeo de paridad de memoria,

Limpieza de contactos de integrado de polvo estatico.
Revision de entrada y salida de voltaje

Prueba y descarga de bateria

Verificacion de efecto memoria en bateria.

Medicion de frecuencia y performance de mainboard
Revision cables flat y conectores de video.

Limpieza y mantenimiento de pantalla.

Verificacion de teclas y contacto.

Registro de membrana

Limpieza del touch pad o track ball

Calibracién de cursor.

Disquetera: limpieza de cabezal

Pruebas Read / Write

Sincronizacion de cabezal

Diagnostico integral.
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Disco: Calibracién de secuencia, rotacion, transferencia, random.

Comprensién de informagién-. Desfragmentacion y optimizacién de archivos
temporales.

Optimizacion de tiempo/busqueda/acceso, etc.

CD: Limpieza del lente jaser.

Calibracion de luz laser.

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

0. Monitor
Limpieza integral de polvo estatico

Limpieza de contactos de integrados.

Calibracién de yugo.

Andlisis de! fly back.

Direccionamiento de caiion de imagen.

Medicion de colores y regulacion de horizontal / vertical.

Switch de Red y Otros
Limpieza general interna y externa de sus componentes.

Lubricacién especial de partes méviles y de friccién.
Mantenimiento de la fuente de poder.
Pruebas generales de funcionamiento y operatividad.

Deteccion de desgastes de los componentes.
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ANEXO N° 4
Ficha Técnica del Equipo de Computo (Servidores y Estaciones)

Dependencia

Fecha de Adquisicion: Dia __ Mes __ Aflo,_ Ndmero de Orden de
Compra

Tiempo de Garantia;
Elaborado por (Nombre y Firma)

Nombre y  Apellidos: Firma

Datos Generales del Equipo de Computo

Tipo de Gabinete
Placa Madre

Marca

Modelo

Unidad Central de Proceso (CPU)
Marca

Nro. De Procesadores
Procesador

Tipo de Socket
Velocidad

Memoria RAM

Marca

Tipo

Cantidad de Bancos
Total de Memoria
Disco Duro

Nro. de Discos Duros
Marca

Modelo

Tipo

Numero de serie
Tarjeta de Video
Marca

Modeio

Tipo

Capacidad

Total de Memoria
Numero de Serie
Tarjeta de Red

Nro. de Tarjetas de Red
Marca

Modelo

Tipo

Capacidad

Velocidad de Trasmision
Numero de Serie
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Unidad de grabacion de discos DVD
Marca

Modelo

Velocidad

Numero de Serie

Observaciones
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Historial de cambio o adicién de componentes por reparacién o re-potenciacién.

Fecha
Cambio por reparacion ( ) - Adicion de Componentes por reparacion ()
Persona que lo realiza:
Nombre y Apellidos:
Firma
Institucion donde labora:
[Listado de componentes Adicionales
Componente Marca Modelo Numero de Serie

.
L1
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ANEXON° S

Operatividad del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informéticos, para los afios 2010-2011-2012

Acciones [ Responsables

Conocimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informitid@Micina Ejecutiva de Administracidn
ﬁcma de Estadistica e Informatica

Area de Informética

Seporte Tecnico

Area de Redes

Todos los Usuarios da 13 Institucicn.

Definir e Informar a la Oficina. Ejecutiva de Administraciény a la Oficina de Oficina de Logistica

Estadisticae Informatics, (a relacion de los Equipos de computo v otros|Unidad de Control Patrimanio.

equipos, que se encuetren con garantia vigente.

Tecnico debe Iaformar a la Of. de Logistica, para que ésta a su vez se Unidad de Control Patrimonio.

5i el equipo de cémputo a evaluar, cuenta con garantia vigente, SoportToporte. Técenico
tomunique con la Empresa quien tiene dicha garantia vigente,

Elaboracion del Cronograma de Mantenimiento de Eguipos Oficina de Estadistica e Informatica
Monitoreo de la Ejecucion del Plan Oficina Ejecutiva de Admiinistracion
Supervision de Ia Ejetucion del Plan Oficina de Estadistica e informatica

Ejecucién del Plan Todg el Personal de Informatica.

Tiempo de Ejecucionde! Plan, en forma mensual durante el afo 2010,segun|Soporte Té¢nico
cronograma establecido por fa Direccion de Estadistica e Informatica.

Eleccion de la Herramientas adecuadas para la Ejecucidn del Plan de[Soporte Téchico
Mantenimientode equipos informaticos, por parte del personal de Soport
Técnico

Registrar el Reporte de Incidentes de' Mantenimiento Preventivo y/o|Soporte Técnico
Correctivo, establecido segun el Anexo N2 2del Plane Informara I Direccion
de Estadistica e Informatica

Registrarel Listadode Verificacion del MantenimientoPreventivo [Anexo N9
3

Elaborar la Ficha Técnica de cada Equipo de Computo (Servidores y Estacior tporte Técnico

Soporte Técnico

Si hubiesen cambios de componentes, reportar a la Unidad de ControlSoporte Técnico
Patrimonial; con copia a la Oficina Ejecutiva de Administracién, y Oficina de
Estadistica e Informtica, haciendo uso del anexo N% 4

Personal de Soporte Técnico, debe informar por escrito, toda actividad que|Soporte Técnico
realiza en forma diaria mediante la Orden de Trabajo.

El personal de Informatica y de Soporte Técnico, se encuentra obligado alSoporte Técnico
reportara la Direccion de la Gficina de Estadisticae Informitica, al Usuarioya
{3 Unidad de Control Patrimonial, en’ forma diaria, cada vez que retira un
equipo de cémputo, con destino al Areade Soporte Técnico, haciendo usode
lo establecidoen los Anexos 2,3,4y5 del Plan de Mantenimientode equipas
de cémputo 2010

Evaluacionde la Ejecucidn del Plan de MantenimientoPreventivo de Equipas| Oficina Ejecutiva de Administracion

de computo, Director de ia Oficina de Estadisticae
Informidtica.

Administrador de Redes

{Soporte Técnico
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