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MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
N (. 2015-DG-HVLH
Magdalena del Mar, /7 de Enero de 2015

Visto; la Nota Informatva N° 480-2014-OEI-HVLH-MINSA emitida por el Jefe de la Oficina de
Estadistica e Informatica, Nota Informativa N° 228-OEPE-HVLH-2014, emitida por e Director de fa
Oficina Ejecutivade Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera y:

CONSIDERANDO:

Que, el uso de tecnologias de informacion y. en especial, de programas de software s esencial para el
proceso de modemizacion de ta Gestion del Estado, el cual a través de sus diferentes reparticiones
constituye un importante demandante y usuario de este tipo de tecnologias, dictandose. el Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM. modificado por los Decretos Supremos N° 037-2005-PCM y N° 002-2007-
PCM, que establece medidas para garantizar la legalidad de la Adquisicion de Programas de Software
en Entidades y Dependencias del Sector Piblico.

Que mediante Ley N° 28612, Ley que norma el uso. adquisicion y adecuacion del Software én Ia
Administracion Publica. teniendo como objelo establecer las medidas que permitan a a administracion
publica la contratacion de licencias de software y servicios informaticos en condiciones de neutralidad.
vigencia tecnologica, libre concurrencia y trato justo £ igualitaric de proveedores:

Que, con Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM Aprueban |a “Guia para la Administracion Eficiente
de Software Legal en [a Administracion Publica”

Que, el articulo 23° de! Reglamento de Organizacin y Funciones del Hospltal “Victor Larco Herrera®
aprobado por Resolucion Mimsterial N° 132-2005/MINSA, establece que la Oficina de Estadistica e
Informatica, actua como la Unidad Organica encargada de lograr que el hospitat provea: de informacisn

‘estadistica de salud y el soporte informatico, mecanizacion e integracién de los sistemas de inforracion

requenidos para los procesos organizacionales; en este sentido, ha elaborado la Directiva para la
administracion de Software en el Hospital “Victor Larco Herrera® para el afio 2015.

Que, mediante Nota informativa N° 228-OEPE-HVLH-2014, el Ditector de la Oficing Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, manifigsta que la mencienada Directiva, ha
#Xdo evaluada; la misma que cumple con el punto 6.1.2. Directiva de la Resolucion Ministerial N° 526-
 A)11/MINSA, que aprueba Normas para la elaboracién de Documentos Normativos para‘el Ministerio de

alud:

Que, en censecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan.un mejor
cumplimiento de los fines y objetives de Ia institucion; resulta necesario, formalizar ta aprobacion
mediante acto de administracion, de la Directiva para la Administracion dé Software en el Hospital
Victor Larco Herrera para el afio 2015

Estando a lo propuesto por el Jefe de la Oficina de Estadistica e informatica, de! Hospital Victor Larcs
Herrera;



Con el visado de! Jefe de la Oficina de Estadistca e Informatca de a Jefa de ia Oficna de Asesons
Juridica y del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracis de! Hospital *Vicio: Larco Herrera' y,

Oe conformidad con o previsto en ef literal c) del amticulo 11° de| Regiamentc de Organizacion y
Funciones del Haspitai “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucian Ministenal N? 132-2005 MINSA

SE RESUELVE:

Articulo 1°+ Aprobar (4 Directiva Administrativa Ne . | -20_'13__5%_{3G.—OEI-HVLHIMINSA.- denominzda
“Directiva para la Administracion de Software en el Hospital Victor Larco Herrera para el Afic
2015"; la misma que consta de trece (13) paginas, que en documenta adjunto como anexo forma parte
integrante de (a presente Resolucion;

Articulo 2. Encargar a a Oficna de Estadistica e Informatica del Hospital, la difusion, ‘supervision
implementacién de la presente dirscfiva.

Articulo 3°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucién en gl
portal de Intemet del Hospital “Victor La reo Herrera”

Registrese y comuriiquese
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HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA
LA ADMINISTRACION DE SOFTWARE EN EL
HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

2015




_ ; SV . :
Directiva Administrativa No. /¢’ /. 2015-DG-OEI-HVLH/MINSA para la
Administracion de Software en el Hospital Victor Larco Herrera para el Ao 2014.

1. Finalidad

Normar el uso de programas de software utilizados en el Hospital Victor Larco Herrera,
asegurando que se cumpla con las disposiciones de legalidad, formalidad y disponibilidad
de licencias correspondientes.

2, Objetivo

Normar las disposiciones de uso y administracion de Software en €l Hospital Victor Larco
Herrera,

3. Ambito de Aplicacion

La presente directiva es de aplicacion obligatoria en todas |as unidades organicas del
Hospital Victor Larco Herrera.

4.1 Decreto Legislativo No. 822 Ley sobre Derecho de Autor

4.2 Ley No. 28612 Ley que Norme ef Uso, adquisicion y adecuacién del Software en la
Administracion Publica.

4.3 Decreto Supremo No. 013-2003-PCM, “Dictan medidas para garantizar la legalidad de
la adquisigion de programas de software en entidades y deperidencias del Sector Publico.

4.4 Resolucién Ministerial No. 073-2004-PCM Aprueban “Guia para la Administracion
Eficiente de Software Legal en la Admin istracién Publica”

4.5 Decreto Supremo No. 037-2005-PCM, que modifico el decreto Supremo No. 013-
2003-PCM, fiiando el plazo Que las entidades Publicas cumplan con inventariar los
Software que utilizan.

4.6 Decreto Supremo No. 002-2007-PCM del 11 de Enero del 2007 *Madifican el DS No.
013-2003-PCM, fijando plazos para que las entidades pablicas cumplan con inventariar
los software con los que cuentan”,

4.7 Guia para la Administraciéon de Software BSA.

4.8 Resolucion de Contraloria No. 072-98-CG, “Normas Técnicas de Control Interno para
Sistemas Computarizados”, Codificada como Norma 500-01 al 500-08.

4.9 Norma Técnica Peruana “NTP-ISOHECW?QQ.QOM EDl - Tecnologia de Iz
informacion Codigo de buenas practicas para la gestion de Ia seguridad de la
informacion” 1*Edicion.

4.10 Otras Normas legales Vigentes relacionadas con el tema.
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de Salud

5. Disposiciones Generales

5.1 El Hospital Victor Larco Herrera, incluyendo sus unidades ejecutoras, debe
cumplir con la politica de usc de software formulado por el Ministerio de Salud,
con el compromiso institucional en concordancia con los siguientes objetivos:

a) Respeto a los derechos de autor.
b) Administraci6n de las necesidades de software.

¢) Adquisicién o regularizacion del software y 8u licencia mediante el progeso de
compra aprobado.

5.2 El Hospital Victor Larco Herrera, a través de |a Oficina de Estadistica e
Informética realizara periddicamente la difusién de temas relacionados al uso de
software lejgal y su importancia en |a seguridad informética entre los usuarios de
la institucién a fin de crear conciencia entre sus usuarios sobre las normas de uso
de software y las implicancias del activo de software en la institucion.

6. Disposiciones Especificas
Uso del software Legal.

6.1 El personal del Hospital Victor Larco Herrera utilizara el software respetando
las disposiciones de Jos contratos de licencia correspondiente.

6.2 Los usuarios del HVLH quedan prohibidos de instalar software no autorizado,
es decir descargar y/o instalar software no auterizado en los equipos de computo
de uso dentro de la institucién.

6.3 Queda terminantemente prohibida la instatacién y uso de software para operar
sistemas de tipo Peer to Peer (P2P) empleados para prestar servicios a través de
internet de intercambio de archivos de software, musica.videos (peliculas) y
juegos.

6.4 Los usuarios del HVLH que utilice software no licenciado para el desarrollo de
sus actividades en la institucién, deberan informar a Unidad de Informética de la
Oficina de Estadistica e Informatica, a fin ge tomar ias medidas correctivas
correspondientes.

6.5 Esta prohibido el préstamo o el otorgamiento del software con licencia de ia
nstitucién a terceras personas.

6.6 El HVLH no permitira que su personal instale o realice copias no autorizadas
de software, el personal que labora en !a institucidn Y Que instale o copie software
legalmente comete falta y esta sujeto a acciones disciplinarias correspondientes.
La Ley de Derechos de autor establece que las personas involucradas en
reproduccion ilegal de software pueden sufrir sanciones civiles y penales,
incluyendo multas y pena privativa de la libertad.
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De |a Administracién del Software

6.10 Corresponde a |3 Oficina de Estadistica e Informatica llevar una eficiente
administracion y estandarizacion del uso de los distintos programas.

a) Mantener el inventario de todos los equipos de Computo con que cuente |3
Institucion de forma anual. Este inventario debe incluir servidores, estaciones de
trabajo y computadoras portatiles.

0) Mantener actualizado el inventario de software instalado en los equipos de
Computo de la institucion

C) Seguimiento a los requerimientos de la instalacion de software en los equipos
de computo de Ia institucion

documentacion técnica originales. y de ser el caso |as licencias originales de uso.
Copias fotostaticas de facturas, las érdenes de compra que acrediten la compra
del software y las actualizaciones realizagas desde su actualizacién

y el numero de licencias utilizadas por Ia Institucion

612 La Unidad de Informatica realizara anualmente un inventario de todas las
estaciones de trabajo. Este sers contrastado contra sus registros para validar |3
informacion.

8 13 Para efectos de la Administracion del Software |a Oficina de Estadistica e
Informatica puede proponer a un personal como Administrador de Activos de
Tecnorogfas de la Informacién (Tl). conforme Existe en el MINSA
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De la Estandarizacison y Adquisicion

6.14 La Oficina de Estadistica e Informatica en coordinacion con la Direccion
General, Unidades organicas, Departamentos Servicios es responsable de
proponer para su aprobacion el estandar de software base de la institucion

6.15 La oficina de Estadistica e Informatica, en coordinacion con la Direccién
General. Unidades organicas, Departamentos. Servicios, mantiene actualizado ef
listado de software legal utilizado en |3 institucion, este sera revisado
anualmente.

6.17 La Oficina de Estadistica e Informatica conjuntamente con el Area de Control
Patrimonial enviara un inventario actualizado de Ias licencias de todos los
programas que han sido adquiridos por la institucion a la Oficina de Patrimonio

6.18 La oficina de Estadistica e Informatica debe considerar a todos los Eequipos
de computo que se adquieran cuenten con el software y las licencias necesarias
Para su funcionamiento. incluyendo como minimo el sistema operativo y el
software antivirus estandar de la institucion.

6.18 La Oficina de Estadistica e Informatica. realizara los estudics donde se
determine el tipo de licencia de software mas conveniente para atender los
requerimientos de adquisiciones de licencias, este estudio contendraun analisis
comparativo de valores de mercado. los costos vy beneficios a obtener. En caso de
existir un Unico software se informara y certificara este hecho. Todo informe de
eévaluacion de licencias tiene caracter de publico y sera publicado en la web de la
Institucion

mercado tecnoldgico para su posible incorporacion dentro del Estandar de
software de Ia Institucion

De la Instalacion de Software

6.21 El personal de Soporte técnico de la oficina de Estadistica e Informatica, es el
responsable de

a) Revisar reinstalar o desinstalar el software

b) Eliminar el ¢ los software que no estén incluidos en el perfil de usuario. aun
cuando sean estos legales y de propiedad del usuario.




¢) Comunicar de inmediato al résponsable de la oficina de Estadistica e
Informatica, para elevar el informe y recomendaciones pertinentes a |a direccion
General u Oficina Administrat}va de Administracion.

6.22E| personal de soporte técnico de la Oficina de Estadistica e Informatica, que
detecta la instaiacién de software sin licencia debe eliminarlo del equipo de
computo e informar de iINnmediato al résponsable de la oficina de Estadistica e
Informatica para elevar un informe y Ias recomendaciones pertinentes a la
Direccién General

De la custodia del Software

6.23 La Oficina de Estadistica e Informatica, conservara en lugar seguro todas |as
licencias de software original, medios de almacenamiento de instaladores, Ia
documentacion de| software y todo artefacto relacionado al licenciamiento

6.24 La Oficina de Estadistica ¢ Informatica (Unidad de Informatica) .en
coordinacion con la Oficina de Logistica (Unidad de Control Patrimonial) deberan
realizar el inventario correspondiente de los software originales adquiridos con |a
documentacion de adquisicién (facturas Y guias)

6.25 La Oficina de Logistica y la Unidad de Control Patrimonial deberan realizar |a
fécuperacion del software adquirido por la institucion que se encuentran en poder
de los usuarios y servidores de la institucion.

6.26 Los Usuarios que tengan bajo custodia cualquier software adquirido por la
institucion deberan entregarnos a la Oficing de Logistica, Unidad de Control
Patrimonial para que finalmente estos sean custodiados por la Oficina de
Estadistica e Informatica

institucion.
7 Responsabilidades

7.1 La aplicacion de I3 presente norma es responsabilidad de todas as oficinas
Administrativas y Asistenciales del hospital Victor Larco Herrera

Norma para |a Administracién del Software del hospital.




7.4 La Oficina Ejecutiva de Administracion conjuntamente con |Ia Oficina de
Logistica o quien haga sus veces es responsable de incluir en los contratos

76 La Oficina de Estadistica e Informatica es responsable de mantener
actualizada la presente directiva.

8.- De los Software en estado de Obsolescencia Tecnoldgica

8.1.- Que se conforme una comision para la evaluacisn de los software que ya no
S€ encuentran en uso. que pertenecieron 3 €equipos de computo ya de baja

8.2.- Esta comisién S€ encargara de la evaluacién para la baja de estos activos
intangibles.

8.3 Debera estar conformada como minimo por un Directivo de la institucion, el
Jefe de la oficing de Estadistica e Informatica, Un Personal de la Unidad de
Informatica, un Personal de la unidad de Patrimonio v otros que la autoridad
designe.

9. Disposiciones Finales

9.3 Las Unidades Organicas, Departamentos, servicios del Hospital Victor Larco
Herrera adoptaran la presente directiva no pudiendo contravenir sy contenido
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ANEXO |
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ANEXO 2
ACTA DE COMPROMISO PSOBRE EL USO DEL SOFTWARE

El quesu&m‘ibe,... T e b e L ..'....'..__.. TR e e R e b L naa R b S i S e

ldentificado con'D.N.I. S st Lo e SOPVIAOF e 13 (oficina, df;‘ﬁaﬂarﬁ'ﬂ'ﬁtd.
unidad, .otros),

Declaro que me tomprometo a cumplir eon las disposicioties establecidas en |2 Directiva
-Administrativa para la Administracién de Software para el afio 2014, aprobada mediante
Resolucién Directorst NO et csivisisivnsi —

Firma de Usuario
D'N'l-

10




ANEXO 3
REGISTRO DE SOFTWARE
1 Nambire N S
2o Bunulla
3. Versidn _
1 Fahlmicantwe e S
a N Here e —
€.oCidigy de Licenemin_ -
Nrde Licencias Adguizidie e
Ne de Locencras Usadas __
7. Estado Actiial
Qperativi ennae QOperativa sin Lao ) No Qperativa 11
3. Begimen de Tenenca
Propio ' Algualada s v Prestade s ! Dunardn |
& Tipo
Sisteme operativo ! Lengusje de Programaeiim
Base de datus (| GI51
Disefia grafies () Snftware de oficina .
Redes de dates, Utilatariot Baftware de Seguridad [ 1
Apacative [ ) Hroa {
1 Manuales de Disefn S8ii. Nut o Observacgn @1 _
11 Manunlss de usuario Sti 1 Nat 2 OQbservacién ()

12. Manuales de Lestalacion Si0 b Nal ' Obgervacion +

11




"; " Mosedo DISAY-LAMACKEMD . °
y PER( "o oty

ANEXO 4
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