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MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

iy

Ne (/(7t" -2020-DG-HVLH
Magdalena del Mar, / /) de junio de 2020

Visto; la Nota Informativa N° 162-2020-DCySMC-HVLH/MINSA, emitido por la Jefa (e) del
Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria del Hospital Victor Larco
Herrera;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales I y II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo. Por lo que su proteccion es de interés publico;
asimismo el numeral V establece que es responsabilidad del estado vigilar, cautelar y atender los
problemas de salud mental de la poblacién;

Que, el articulo 11 de la citada Ley, modificada por la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental,
dispone que toda persona tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud mental, sin
discriminacion, y que el Estado garantiza la disponibilidad de programas y servicios para la
atencion de la salud mental en nimero suficiente, en todo el territorio nacional, y el acceso a
prestaciones de salud mental adecuadas y de calidad, incluyendo intervenciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion;

Que, el numeral 1 del articulo 3 del Decreto Legislativo N© 116, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud,, dispone como ambito de competencia del Ministerio de Salud, la salud
de las persona;

Que, la Organizacion Mundial de la Salud ha calificado, como fecha 11 de marzo de 2020, el
brote del COVID-19 como una pandemia al haberse extendido en mas de cien paises del mundo
de manera simultanea;

Que, mediante Decreto de Urgencia N© 025-2020 se dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el
territorio nacional, disponiendo que el Ministerio de Salud, en cumplimiento de su funcion
rectora, es el encargado de planificar, dictar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar todas las
acciones orientadas a la prevencion, proteccion y control de la enfermedad producida por el
COVID-19, con todas las instituciones publicas y privadas, personas juridica y naturales que se
encuentren en el territorio nacional, conforme a las disposiciones de la Autoridad Sanitaria
Nacional, para lo cual, mediante resolucion de su titular, aprueba las disposiciones
complementarias para su aplicacion e implementacion;

Que, mediante resolucion Ministerial N© 312-2020-MINSA de fecha 22 de mayo de 2020, se
aprueba la Directiva Sanitaria N° 101-MINSA/2020/DGIESP, Directiva Sanitaria que establece
disposiciones para brindar informacion y acompafiamiento psicosocial a pacientes hospitalizados
con infeccion por COVID-19 y a sus familiares;

Que, en atencidn al documento del Visto, la Jefa (e ) del Departamento de Consulta Externa y
Salud Mental Comunitaria solicita la aprobacion del documento denominado: “PLAN DE TRABAJO
DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A FAMILIARES DE USUARIOS HOSPITALIZADOS

=
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INFECTADOS CON EL COVID-19 DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA” vy la Nota
Informativa NO© 056-2020-OEPE-HVLH/MINSA, emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, en la que indica que el Documento Técnico Denominado: “Plan de Trabajo de
Acompafiamiento Psicosocial & Familiares de Usuarios Hospitalizados Infectados con el Covid-19
del Hospital Victor Larco Herrera” v la Nota Informativa N° 056-2020-OEPE-HVLH/MINSA
cumple con la estructura indicada en las normas para la elaboracion de documentos normativos
del Ministerio de salud, aprobada por Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA;

Con el visado, del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa ( e )
del Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria, y de la Jefa de la Oficina de
Asesorfa Juridica del Hospital Victor Larco Herrera; vy,

De conformidad con lo previsto en el literal ) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”, aprobado por Resolucion Ministerial N© 132-
2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el documento denominado: “PLAN DE TRABAJO DE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A FAMILIARES DE USUARIOS HOSPITALIZADOS
INFECTADOS CON EL COVID-19 DEL HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA”, el mismo
que contiene veinte (20) folios incluido cuatro (04) Anexos, debidamente visados, que en
documento adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- EI Monitoreo y Evaluacion del presente Plan aprobado en el articulo
precedente, corresponde al Departamento de Hospitalizacion, Departamento de Psicologia y el
Departamento de Trabajo Social, quienes en coordinacion con el Equipo de la Unidad Funcional
de Salud Mental Comunitaria del Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria,
daran cumplimiento al flujo de atencion del presente plan.

Articulo 30°.- Responsabilidad de la ejecucion del presente Plan es el Departamento de
Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria- Unidad Funcional de Salud Mental Comunitaria.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Hospital Victor Larco Herrera (www.larcoherrera.gob.pe)

Registrese y comuniquese

Ministerio de Salud
Hospital Victor Larco Herrera

.........................................................

Med. Elizabeth-M. Rivera Chavez
Direcrora General o
c.M.P. 24232 R NL.E. 10693

EMRCH/MYRV/

c.c. Dpto. de Hospitalizacion
Dpto. de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria
Oficina de Asesoria Juridica



MINISTERIO DE SALUD
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo, presentar el Plan para el acompafamiento
psicosocial de los familiares de pacientes hospitalizados en el Hospital Larco Herrera,

que hayan sido diagnosticados con COVID 18.

El acompafiamiento psicosocial, es el conjunto de actividades desarrolladas por el
personal de salud, para proteger, promover la autonomia y la participacion de las

personas afectadas por una situacién de crisis, considerando sus recursos y derechos.

La organizacion de la salud contempla este tipo de intervenciones en emergencias
humanitarias. El gobierno peruano viene tomando las medidas necesarias para
brindar atencion a todos los actores implicados en esta emergencia provocada por la
pandemia de COVID 19 y ha previsto brindar acomparfamiento psicosocial a los
pacientes con la infeccion por COVID 19 y a sus familiares.

El Hospital Victor Larco Herrera ante la presente situacién de emergencia originada
por la pandemia de COVID19, y consciente de la necesidad de brindar una atencién
integral a sus pacientes; se propone ofrecer un servicio de acompafiamiento
psicosocial a los familiares de los pacientes hospitalizados en nuestra institucion y que

ademas presenten la infeccion por COVID19.

Dado que en el Hospital Victor Larco Herrera se brinda atencion especializada en salud
mental, los pacientes que ademas presentan la infeccion por COVID 19, ya reciben el
soporte psicoemocional que requieren; por lo cual, es necesario considerar también a
sus familiares, quienes padecen los efectos del estrés emocional que significa la
enfermedad de un miembro de su familia, para brindarles el soporte que requieran en
estas circunstancias. Es asi, que se establece este Plan de Trabajo de
acompafnamiento psicosocial a familiares de usuarios hospitalizados infectados con
COVID 19 de Hospital Victor Larco Herrera.
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FINALIDAD

Contribuir con la disminucion del impacto emocional a los familiares afectados, por la
infeccion del COVID-19 a los usuarios hospitalizados en los diferentes servicios del

Hospital “Victor Larco Herrera”, a través del Acompafiamiento Psicosocial.

JUSTIFICACION

La epidemia de COVID 19 ha generado la situacion de emergencia en nuestro pais,
afectando no solo a los pacientes infectados si no a su entorno familiar y comunitario.
Se crea pues, la necesidad de velar por la salud integral de los pacientes infectados
y de su red social. Una parte imprescindible e inseparable de la salud, es la salud
mental; por esta razén se elabora este plan, para poder brindar el soporte
psicoemocional que requieran los familiares de los pacientes hospitalizados
infectados por COVID.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Proporcionar informaciéon oportuna al paciente y a su familiar autorizado sobre
el estado y la atencién en salud brindada, asi como proteger y reestablecer la
salud emocional de los familiares de usuarios hospitalizados en diversos pabellones

con infeccion COVID 19, brindando apoyo y acompariamiento psicosocial.

2.2 Objetivo Especifico
2.2.1 Establecer los procedimientos y los canales de comunicacion
dirigidos al paciente y al familiar autorizado, a fin de brindar la
informacién sobre el estado de salud, evolucion y atencion de salud

- brindada al paciente hospitalizado diagnosticado con COVID-19.

2.2.2 Brindar apoyo emocional a través de la intervencion en crisis y primeros

auxilios psicologicos a familiares de usuarios infectados con COVID 19.

2.2.3 Implementar un plan de autocuidado virtual en la familia para la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en el contexto
COVID 19

2.2.4 Garantizar la atencién de las necesidades sociales de la persona con
trastorno mental y afectado con COVID 19 hospitalizada y proporcionar

el acompanamiento psicosocial a su grupo familiar.
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2.2.5 Desarrollar el seguimiento a las familias de los usuarios hospitalizados, a
través de la creacion de un canal de comunicacién abierta durante el
tiempo que dure la sintomatologia de la infeccion por COVID-19 hasta su
alta medica.

2.2.6 Identificar tempranamente y derivar oportunamente a los familiares de
pacientes hospitalizados en el Hospital Larco Herrera Infectados con
COVID 19, gue presenten sintomas de trastornos mentales como
consecuencia de su situacion familiar y personal, para la atencién
pertinente.

227 Coordinar con el area de epidemiologia del hospital para mantener

actualizada la base de datos de los pacientes infectados con COVID 19.

lll.  BASE LEGAL:

o Ley N° 26842 Ley General de Salud

o Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

e Ley N°29344, Ley del Aseguramiento Universal en Salud

» Decreto supremo N° 0033-2015-SA. Aprueba Reglamento de la Ley N°29889. Ley
que modifica el articulo 11 de la ley N° 26842, Ley General de Salud y garantiza los
derechos de las personas con problemas de salud mental.

» Guia Tecnica salud mental COVID 19 familia 2020 — MINSA

¢ Directiva Administrativa N°286-MINSA/2020/DIGTEL,

+ Resolucién Ministerial NO 146-2020-MINSA y anexos

» Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS NO (067-
MINSA/DGSP-V01: “NORMA TECNICA DE SALUD EN TELESALUD”

e Guia Técnica Cuidado de la salud mental de la poblacion afectada, familias v
comunidad, en el contexto del COVID 19.

« Resolucion Ministerial N© 312-2020-MINSA

+ Guia de Acompafiamiento psicosocial para la crisis de coronavirus.

» Guia Técnica: Cuidado de la Salud Mental del personal de la salud en el contexto del
COVID- 19
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AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan se aplicard a todos los familiares de los usuarios hospitalizados

sospechosos o confirmados-por COVID-19 en el Hospital “Victor Larco Herrera”

V. CONTENIDOS

5.1

5.1

2.1.3

514

5.1.5

5.1.7

Definiciones operacionales

Aislamiento domiciliario: procedimiento por el cual una persona con
sintomas (caso) restringe el desplazamiento por fuera de su vivienda por

14 dias a partir de la fecha de inicio de sintomas.

Autocuidado: se refiere a la capacidad, practica y decisiones de las
personas, familias y comunidad, para promover su propia salud, prevenir
y afrontar enfermedades, discapacidades y problemas psicosociales, con
o sin el apoyo de personal de salud.

Acompanamiento psicosocial: conjunto de actividades desarrolladas por
el personal de la salud para proteger, promover la autonomia y
participacion de las personas afectadas por una situacién de crisis
considerando sus recursos y derechos.

Problemas de salud mental: comprenden los problemas psicosociales y
los trastornos mentales y del comportamiento:

Salud mental: es el proceso dinamico de bienestar, producto de la
interrelacion entre el entorno y el despliegue de las diversas capacidades
humanas, tanto de los individuos como de los grupos y colectivos que
forman la sociedad. Incluye la presencia de conflictos en la vida de las
personas, asi como la posibilidad de afrontarlos de manera constructiva,
Implica el proceso de busqueda de sentido y armonia, que se encuentra
intimamente ligado a la capacidad de autocuidado, empatia y confianza
que se pone en juego en la relacion con las demas personas, asi como
con el reconocimiento de la condicion, propia y ajena, de ser sujeto de
derechos.

Teleorientacion: Es el conjunto de acciones que desarrolla un profesional
de la salud mediante el uso de las TIC, para proporcionar a la persona
usuaria de salud, consejeria y asesoria con fines de promocién de la
salud, prevencion, recuperacion o rehabilitacién de las enfermedades.
Video Conferencia, para el cuidado de la salud mental: provision de

servicios de salud mental a distancia en los componentes de promocién,
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prevencion, diagnoéstico, recuperacion o rehabilitaciéon prestados por

personal de la salud competente, a traves de las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC), con el proposito de facilitar el acceso

a los servicios de salud a la poblacion.

5.1.8

Acompafiamiento emocional: Se refiere al apoyo terapéutico que realiza

el especialista en salud mental y tiene como fin, el que la persona

desarrolie sus capacidades para lograr una mejor adaptacion al contexto

de la cuarentena.

5.2 Descripcion de Procesos
Objetivo General
Proporcionar informacion oportuna al paciente y a su familiar autorizado
sobre el estado y la atencion en salud brindada as/ como proteger y
reestablecer la integridad emocional a los familiares de usuarios hospitalizados
en diversos pabellones con infeccion COVID 19 brindando apoyo vy
acompafnamiento psicosocial.
' i
[ UNIDAD |
| N° ACTIVIDADES DE CANTIDAD;F RESPONSABLE
} MEDIDA |
|
i Elaboracién del plan de trabajo de acompanamiento o Dpto. de Consulta
psicosocial a familiares de usuarios hospitalizados Reunién | Externa
1 infectados con COVID 19 del hospital Victor Larco 01 Unidad Funcional
| Herrera | Salud Mental
- N — | Comunitaria |
| Reuniones técnicas virtuales con el equipo técnico vy | Dpto. de Consulta |
| jefatura de Consulta externa del HVLH [ externa
[ 2 Reunién 03 | Unidad Funcional
i Salud Mental
{ - - B Comunitaria
: Establecer Base de datos de usuarios infectados de ‘ Dpto. de Consulta
| COVID 19 del HVLH externa
f 3 Base de datos | 01 | Unidad Funcional
! | ‘ Salud Mental
; - B . Comunitaria____
[ Revision de los instrumentos: Dpto. de Consulta
Guias, fichas, tamizajes, y/u otros externa
4 Instrumentos 01 Unidad Funcional
‘ Salud Mental
‘ e e | - | Comunitaria
Presentacién del plan a CCEE para ser derivado a la ‘ Dpto. de Consulta
Direccién del Hospital" Victor Larco Herrera” 1 externa
| <) 01 Unidad Funcional
i Fian apretedo Salud Mental
| _Comunitaria___|
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Objetivo Especificos

1. Establecer los procedimientos y los canales de comunicacién dirigidos al
paciente y al familiar autorizado, a fin de brindar la informacion sobre el estado
de salud, evolucion y atencién de salud brindada a['paciente hospitalizado

diagnosticado con COVID-19.

| [ CRONOGRAMA
| UNIDAD DE
ACTIVIDADES META | |RESPONSABLE| TRIMESTRAL
N° _ MEDIDA — T
| 1

Identificacion y registro de datos i ST — Admision |
1 | de todo paciente y familiar 01 | Reaistro Triaie X | x| X | X
autorizado 9 l

Registro Admision / % % [ 5 | %
Fotografico Triaje | ‘

|
| E— I s
|
i

Colocacion de brazalete a todo
2 : = 01
paciente hospitalizado

El hospital elabora semanalmente
la relacion del personal médico : Equipo de S [ |
designado para brindar 28 |Programacion Tx I x| x! x
informacion a los familiares de los | semanal Mental
pacientes con infeccion COVID-19
que se encuentren hospitalizados
El hospital comunica a través de
sus canales institucionales, los

: : 07
horarios para brindar la |
informacién |
El hospital brinda informacion
pertinente y adecuada sobre la
situacion clinica, las
caracteristicas de las Ediilio.de §
prestaciones meédicas requeridas | RN 2. Xx | x| x X

. - 07 | Informe mes
y la informacion del programa de ‘ | Mental ‘
acompafamiento psicosocial a ‘ 1 ‘ |
todo paciente y su familiar ‘
autorizado desde el inicio a ser |
acogido.
Ellla médico/a tratante brinda
informacién a los familiares.
preferentemente a través de los | Equipo de S.
6 | medios  telefoénicos y, | 07 | Informe mes [ X | X | X X

. \ Mental

excepcionalmente, de manera ;
presencial, dado el riesgo de ‘
contagio por COVID-19. o - o ]
El/lla médico/a tratante de turno ; Eduian d S;‘
brinda informacién de forma clara | Sl 26

7 ; . ' X | X | X X
y comprensible a los familiares de | u | Infarme mes Mental

\
{ :
‘ Equipo de S.

| i X i wix| x
| Comunicado Mental

|

sus pacientes o B N . I
l El hospital mantiene actualizada ! Equipo de S. |
|
|

8 | de forma diaria el reporte del | 07 | Informe mes X
- | Mental

estado o evolucién del paciente, [
En relacion al reporte del estado o ‘
evolucion del paciente, el hospital | \
9 | brinda la informacion centralizada | 07 | Informe mes T

en el Sistema Integrado para | 1 | ‘
COVID-19 - SISCOVID-19 y vela | | | || |

A

Equipo de S.
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por el cumplimiento del registro
actualizado de forma diaria,
conforme a la normatividad
vigente.

Hospital Victor Larco Herrera

10

El area de servicio
social/enfermeria admision del
hospital y el personal de la salud
de los servicios corrobora el
teléfono brindado por el familiar
autorizado, a fin de asegurar la
comunicacion e informe periodico
de la situacion clinica del paciente
al familiar.

07

Reporte mes

Admision /
Triaje
servicio
social/enfer

meria

11

La informacion clinica de la
evolucion de la enfermedad o
fallecimiento del paciente es
brindada al familiar responsable
de acuerdo a la normatividad
vigente. Se incluye en |la
informacién brindada aspectos
relacionados con las posibles
molestias  fisicas, malestares
emocionales, manejo del dolor,
riesgos potenciales y posibles
complicaciones. Tomar en cuenta
las consideraciones para la
comunicaciéon de malas noticias al
paciente y sus familiares (ver
anexo).

07

En caso de que el paciente
fallezca, el personal de turno
informa oportunamente al familiar
autorizado, en el marco del trato
digno y humanizado.

07

Informe mes

13

De considerarlo pertinente. el
médico tratante de turno indica y
facilita la comunicacién del
paciente con su familiar via
videollamada con el equipo
telefénico que el hospital
disponga, a fin de mejorar la
calidad del cuidado y
acompanamiento sicosocial.

07

|
| Informe mes

!
L

|Equipo de S.

' Informe mes |
| Mental

Equipo de S.
Mental

Equipo de S.‘
Mental

El hospital mantiene actualizada
de forma diaria el reporte del
estado o evolucion del paciente.

07

| Informe mes

15

En relacion al reporte del estado o
evolucion del paciente, el hospital
brinda la informacion centralizada
en el Sistema Integrado para
COVID-19 - SISCOVID-19 y vela
por el cumplimiento del registro
actualizado de forma diaria,
conforme a la normatividad
vigente.

07

Informe mes

;thipo de S.

Mental

Equipo de S.

Mental

| SRS
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2. Brindar apoyo emocional a través de la intervencion en crisis y primeros auxilios

psicolégicos a familiares de usuarios infectados con COVID 19.

| | CRONOGRAMA
UNIDAD DE Nro de TRIMESTRAL
ACTIVIDADES & . T
N° MEDIDA  |RESPONSABLES | intervenciones Ij il wel w
|
ST il 2 __1' SRS s R TS S SEco
Articular de manera coordinada 1
con los profesionales psicélogos 1 e ——
de los diferentes servicios con el = f
1 | proposito de generar el apoyo Reunion | OFSMC-HVLH 01 por mes [ X
! o | Departamento de
emocional a los familiares de los i Psicologia |
usuarios hospitalizados con
COVID 19 | L
Socializar las guias: Primeros | J
auxilios psicolégicos emocionales I | |
en tiempos de pandemia; Guia de |
afrontamiento  psicolégico  del '
diagnbstico de COVID; Guia ‘ Equipo técnico de
Técnica del cuidado de la salud UFSMC-HVLH
. mental de |la poblacion afectada, Telaenpsuiia. | Departamento de v 5 5 5 |
familias y comunidad, en el Psicologia ‘
contexto del COVID 19; Guia para |
las personas que sufren una | |
perdida en tiempo de coronavirus ‘
COVID 19 -
Establecer la atencion telefénica
por parte de los psicélogos del [ o
hospital Victor Larco Herrera con Equipo tecnico de
3 | los familiares de los usuarios | Teleconsulta DUFSMC'HVLH Variable | x| x| x
o epartamento de
hospitalizados respecto a los Psicologia
temas relacionados con COVID
19 ) - ]
4 Reglsiro en HIS de familias Registro !Eq“'po feenico ge Variable X | % X
atendidas | UFSMC-HVLH |

3. Implementar un plan de autocuidado virtual en la familia para la promocion de la

salud y prevencion de la enfermedad en el contexto COVID 19

} CRONOGRAMA
[ N de
. UNIDAD DE | TRIMESTRAL
ACTIVIDADES | intervencione —————————
N°® MEDIDA |RESPONSABLES
5 s (N I v
Instaurar habitos de higiene vy Equipo técnico de [
1 f[proteccion en la familia: adecuado Sesion UFSMC-HVLH 01 X
uso de los EPP, higiene en el ' ‘Depadamemlo de |
ingreso a casa, Enfermeria B _L-___
Generar estilo de vida saludable: Equipo técnico de ‘
P Altm'entamon. _ salqdable, SRAISH UFSMC-HVLH 01 X X X
actividades fisicas y actividades |Departamenm de
recreativas B Enfermeria
Sociali_zar un Guia de Equipo técnico de [
4 | autocuidado basico para la Bl UFSMC-HVLH 01 x| x| x
prevencion de riesgos frente al Departamente de
contexto COVID 19 | Enfermeria |
; ; | Equipo técnico de |
4 | Registro en HIS de la familias Registro | 01 X | x X
atendidas | UFSMC-HVLH \
S N i I [
9
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4. Garantizar la atencion de las necesidades sociales de la persona con trastorno

mental y afectada con GOVID 19 hospitalizada y proporcionar el acompafiamiento

psicosocial a su grupo familiar.

CRONOGRAMA |

UNIDAD DE Nro TRIMESTRAL
N°® ACTIVIDADES MEDIDA RESPONSABLES jintervenciones i I -
I mo|oawv
Capacitacion de guias Trabajadoras
técnicas relacionadas en Soé‘a‘ejn‘.’f r?'M‘
T | prevencion y tratamiento de Reunién T i :ja : 05 03 02 =
S5l - 0.8/ (68 rabaja oras
ovid } 7 Sociales de
trabajadoras sociales hospitalizacion
Identificacion de personas Trabajadoras
> | afectadas por Covid - 19, s Sociales de 30 X X X
que presentan factores de hospitalizacion y
riesgo social SM.Comunitaria |
Estudio social del caso, irifiriiias Tsrz?:?a'?::;is
3 : ; 80 50 30
etaporando y diagnoéstico soelales Hospitalizacion y
social sanitario Covid — 19, SM.Comunitaria o -
Formalizar el Plan de '
Intervencion Social Téiia;?;soéas
4 | Personalizado en funcion de Informe hospit:lalizaciéen g 80 50 30
la situacion/dificultad social | SM.Comunitaria
presentada
Trabajadoras
5 | Apoyoy acompafamiento Consejerias Sociales de 130 30 50 50
social al paciente y/o familia Sociales hospitalizacion y
{ SM.Comunitaria N
Informacion y asesoramiento | Trabajadoras |
g | ala familia de los pacientes Atencion Sociales de 100 30 30 40 |
Hospitalizados y con Social hospitalizacién y | |
infeccion por COVID 19 SM.Comunitaria
Seguimiento social intra Trabajadoras
7 | mural y extra mural de Acciones | Sociales de S:M; 03 03
_pacientes dados de alta Comunitaria ‘ )
8 ; ‘ Equipo técnico de 30 10 10 | 10
Registro en HIS Registro UFSMC-HVLH | U
_ Trabajadoras '
g | Monitoreo y consultoria ; ; Sociales de 30 10 10 ‘ 10
soclal | Acciones haspitalizacion y i
| SM.Comunitaria — |
) : ‘ | Trabajadoras | ‘
g | Sistematizacion y informe | Sociales de 04 01 01 | 02
semestral y final Informes hospitalizacion y ‘ ‘
| SM.Comunitaria | ]
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5. Desarrollar el seguimiento a las familias de los usuarios hospitalizados, a través de

la creacion de un canal de comunicacion abierta durante el tiempo que dure la

sintomatologia de la infeccion por COVID-19, hasta su alta médica.

11

[ | CRONOGRAMA
UNIDAD DE Nro. de
ACTIVIDADES TRIMESTRAL
N° MEDIDA RESPONSABLES | intervenciones e % R
. Mantener el canal de | T
comunicacion abierta con los ‘
; | Dpto. de
familiares del paciente
hospitalizado, durante el tiempo Gonsults: Externa
1 P ' P Telellamadas |Unidad Funcional 4 X
que dure la enfermedad | salud Mental
sintonmatica por COVID 19, vy | :
: | Comunitaria
posteriormente hasta su alta I
médica. | -___%__.__ -
Establecer el vinculo con un ‘ Dpto. de
familiar, brindando la informacion Consulta Externa
2 del proceso de infeccion a los | Telellamadas |Unidad Funcional 4 X X X
familiares, de los usuarios con Dx Salud Mental
COVID-19 | Comunitaria | NS S D N S
Reumgnes“ . gfupales | Hiota, da
Multidisciplinarias para revisar los | ‘
: {Consulta Externa ‘
avances de los usuarios i 6 X X | x |
3 s Informes |Unidad Funcional | |
hospitalizados con Dx COVID-19, | [
) Salud Mental | | | |
en los diferentes servicios s )
omunitaria l i [ I [
i =5 |
6. Identificar tempranamente y derivar oportunamente a los familiares de pacientes
hospitalizados en el Hospital Larco Herrera Infectados con COVID 19, que presenten
sintomas de trastornos mentales como consecuencia de su situacion familiar y
personal, para la atencion pertinente.
! S CRONOGRAMA |
UNIDAD DE | Nrode | TRIMESTRAL |
ACTIVIDADES |
N° ) MEDIDA | RESPONSABLES | intervenciones o - W
| - I
Dpto. de
Promocion de la salud mental, a Sesibn Consulta Externa
1 traves de intervenciones de Talakalis Unidad Funcional 01 X
Telesalud | Salud Mental |
- | Comunitaria - N .
Identificacién temprana de Doto. d
sintomas que ulteriormente , P SE . \ [
requieran atencion médical i il ’ ‘
2 , ‘ Atencion |Unidad Funcicnal 01 | X | X X |
especializada segun triaje realizado \ ‘
" Salud Mental | ;
por enfermeria. . [ l 1
\ Comunitaria ; {
. | |
Coordinacién  con  equipo  del Dpto. de ‘ i |
Departamentc de Consulta externa Consulta Externa | |
4 | si el familiar requiriera atencion| Derivacion |Unidad Funcional 01 ‘ XX X
especializada, para su atencion ‘ Salud Mental I |
oportuna. | Comunitaria o L L]
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7. Coordinar con el area de epidemiologia del hospital para mantener actualizada la

base de datos de los pacientes infectados con COVID 19,

CRONOGRAMA
UNIDAD DE Nro de
ACTIVIDADES ; TRIMESTRAL
N°® MEDIDA RESPONSABLES | intervenciones “ T TR T
Coordinacién con la Oficina de Unidad Funcionall "
1 Ep\dgmnologla y Vigilancia i Salud Mem.a! 01 X
Ambiental para establecer el Comunitaria |
canal comunicacional via online ___| Epidemiologia S ——
Relacién de la Identificacion de Lnicad Funpicnel
: i . Salud Mental | X | x X
2 los usuarios hospitalizados con Relacién )
| p Comunitaria
[ infeccion del COVID-19 . me
| _Epidemiologia - ) B
Reuniones continuas con la |Unidad Funcional |
Oficina de Epidemioclogia vy : | Salud Mental 06 [ % | x X
4 Vigilancia Ambiental Reunianes Comunitaria i
- | Epidemiologia | B _J____J._ ______ .
5.3 Recursos Necesarios
RRHH Cantidad de Profesionales
Psiquiatra 01
Psicologo 03
Trabajadora Social 03
Enfermero 01

Recursos Materiales

Recursos
. Tipo de recurso
materiales
e Guias de registro de codificacion HIS
Material de s Fichas de tamizaje
impresion e Impresiones en general
o Tripticos
Papeleria en Hojas bond, cartulinas, paleégrafos.
general

) o Computadoras portatiles, camara de video,
Equipo Mobiliario
telefono celular
Lapiceros, USB, plumones de pizarra, cinta
adhesiva transparente, cinta masking tape,
Otros
engrapador, tijera, archivador de cartén,

chinches metalicos, folders, Banner.
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5.4 Presupuesto

Recursos

, Cantidad Costo por Costo Total
Tecnolégicos Unidad unidad ©
Conesién al Zoor | Internet 01 $14.99 x mes | 89.94
i *
Recargas Telefonicas | Recargas 03 200 11 1200 |

03* teléfonos, 1 por cada estamento (psicdlogo, enfermero, asistenta social)

5.5 Indicadores

Se consideraran los siguientes indicadores de evaluacion:

Indicador de Estructura

Porcentaje del presupuesto recibido del solicitado
Porcentaje de presupuesto ejecutado del asignado
Porcentaje de disponibilidad de recursos humanos por especialidad

Porcentaje de recursos tecnoldgicos recibidos de los solicitados

Indicador Proceso

Forcentaje de cumplimiento de actividades programadas (80%)

Porcentaje de profesionales capacitados del total programado para la
atencion en el Acompafamiento Psicosocial y Comunicacional
(Registro)

Porcentaje de las Guias desarrolladas versus las programadas

Nro. de profesionales de los diferentes servicios, incorporados en la
atencion mediante el Acompafiamiento Psicosocial

N.° de familias acompanados virtualmente.

N° de casos supervisados (registro y seguimiento).

-N.° de personas participantes en la capacitacion por

establecimiento(registro)
Nivel de satisfaccion del usuario —caso acompafnado colaborativamente

(ficha de satisfaccion del usuario)

Indicador Resultado

+ Cantidad de casos acompafados

¢ Tasa de diagnosticos registrados en salud mental de los casos atendidos a

través de las tele orientaciones.
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5.6 Monitoreo y Evaluacion
Participan:

Departamento de Héspita!ézacién, Departamento de Psicologia y Departamento de
Trabajo Social quienes en coordinaciéon con el equipo de la Unidad Funcional de
Salud Mental Comunitaria, daran cumplimiento al flujo de atencion del presente

plan.

V. RESPONSABILIDADES:

Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria, Unidad Funcional de

Salud Mental Comunitaria del Hospital Victor Larco Herrera.
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ANEXO N° 01 CRONOGRAMA

PROGRAMAS

=

RESPONSABLES

Establecer los procedimientos y los
canales de comunicacion dirigidos
al paciente y al familiar autorizado,
a fin de brindar la informacion sobre|
el estado de salud, evolucion y|
atencion de salud brindada al|
paciente hospitalizado|
diagnosticado con COVID-19.

-

Departamento de
Consulta externa
UFSMC

ldentificar  tempranamente vy
derivar gportunamente a los
familiares de pacientes
hospitalizados en el Hospital
[Larco Herrera Infectados con
COVID 19, que presenten
sintomas de trastornos mentales
! derivados de su situacién familiar

Equipo técnico de
UFSMC-HVLH
Consulta externa

los usuarios sospechosos o |

[ confirmados por COVID-19

| y personal
Establecer un canal de
comunicacion continua con la | -
3 | Unidad de Vigilancia EE“F'E‘RA‘SCS'\‘;E:&
Epidemiologia, en el reporte de | g0
| pidemiologia

Brindar apoyo emocional a través
de la intervencién en crisis vy
primeros auxilios psicolégicos a
familiares de usuarios infectados

con COVID 19.

g -9

| Equipo técnico de

UFSMC-HVLH
Dpto Psicologia

Implementar un plan de

| lautocuidado virtual en la familia
| 3para la promocién ‘de la salud y

contexto COVID 19

prevencion de la enfermedad en el

Equipo técnico de
UFSMC-HVLH
Dpto Enfermeria

necesidades sociales de
| persona con trastorno mental y
i 6 lafectada con COVID 19
[ hospitalizado y proporcionandole
| el acompafamiento psicosocial a
| su grupo familiar

Garantizar la atencion de las |
la |

Equipo técnico de
UFSMC-HVLH
Dpto Trabajo social

[Desarro\lar el seguimiento a las familias

|

| 7 comunicacion abierta durante el tiempo
| ue dure la sintomatologia de Ia
infeccion por COVID-19

| |

rje los usuarios hospitalizados, con el
proposito de mantener un canal del

Equipo técnico de
UFSMC-HVLH
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ANEXO N° 02

Cuestionario de Autareporte de Sintomas Psiquidtricos (SRQ) Abreviado para ¢l
Tamizaje de Problemas de Salud Mental

item Pregunta Sl NO

N . - @ i (e . 1 o Py S |
(%) (,H-;T tenioc o Dene 4o0res Ge Ccatera
02 ¢Haaumentadc od 1ido su apetito?

03 ¢Hea dormido o cuerme mucho o duerme muy poco?

04 ¢(Seraczenndo o siente nervicss/a ctensa/a:
e cHa tende 1ant pre Up 3C00es Gue 3€ e i
Us "

con claridad?
06 ¢5% hasentido muy trisie?
07  ¢Ha llorado frecuentermente ?

0B ¢le cuesta disfrutar de sus actvdade:

e Ha dismin

Se considera CASO PROBABLE s prezenta al menos & [ter s posit oy
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ANEXO N° 03
Prueba de Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT — C)

L} Con QuE recusndi e et bebida atecohol
al Numca
D) Ura o menas veces al mes

c) Dos o cuatre veres al mes

‘Mansi

3L veces ala semanas

2¢ cCuantas consumiciones (mostrar anexe 7] de behidas a cohelicas suele realizar enoun ia de
CEMSUME normai?

al Lina o dos

o) Tres o cuatro

c) Linco o sei

! Diez o mas

3iéCoen que frecusncis torma & o mas bebidas alcorsiic 45 e una pcasion de consure
al Nunca

o) Menos de una ver al mes

ci Menzualeente

Gl semanaimente

diario o cas a diario

EFLAUDIT-C se califica er una escala ce O a 12 puntes (our Lajes ce O incican ningun uso ¢e aleohal)

i 1 purtuacio 2 4 0 mas es corsiderada sipritiatva o “positvg "oen e
Lof; Ncativa una puntuacicn de 3 on

In punize signh |"po la persona estd en riezgo eevade de comsyme
perjud 04 v0 a dependencis de alcohol

GENERO s = e I

MASCULIND POSITIVO

FEMENINO POSITIVO
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ki

Psicologia |

| . COVID a cargé del pacients, |
GRUFPO DE | - con el soporte dé Seguridad y
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Pase a Telemedicina y
al GRUPO DE

Seguimiento | 7 R i
| SEGUIMIENTO | | | i ofe i Intervencidn
AR e DA g e i individual { -
AR s ki -.(Psls:ul‘allllipfi siguiente por Psiquiatris
|
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ANEXO N° 04
Flujograma para el Soporte Psicosocial

‘i Paciente con diagnssticode '

COVID-19 _
| Evaluacion iniclal a la Pasibilidad de pase
l,-. .. familia (Psicologia) & Pelquiatria ¥

" Hospitelizacion en drea -
COVID

Lo Evelueien. e
intrahospitalaria por.
médico COVID

TTAviso inmediate a
L salud méntal

S Gruposde |
B familiares (Duelo
Anticipads) .

Psicologia
| GRUPQ DE
DUELO

\,

L Noticia a dil'Eu@ﬂd A

i Enformaral
psiquiatra de

Noche

guardia

|

o Duale”
Complicado

J Continuar | e e “ . Seguimianta ¢
! i o

| seguimiento , Psiguiatris i l:l

| .por Psicologia | videollamadsd
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