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RESOLUCION DIRECTORAL

N° 2§ -2011-DG-HVLH
Magdalena del Mar, 30 mayo del 2011

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Resolucién Ministerial N° 383-2011/MINSA dispone que los Organos
Desconcentrados del Ministerio de Salud, como es el caso del Hospital Victor Larco Herrera, deberan
efectuar la apertura del Libro de Reclamaciones a que hace referencia el Decreto Supremo citado en
el parrafo precedente y designar al Responsable del mismo, e informar al Director General de la
Defensoria de la Salud y Transparencia del Ministerio de Salud;

Que, de acuerdo al articulo 17° de| Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco
Herrera, aprobado por Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, la Oficina de Gestion de la Calidad
es la unidad organica encargada entre otras, la de promover la mejora continua de la atencion
asistencial hacia el usuario de nuestra institucion;

Que, de lo expuesto, es necesario designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones del
Hospital Victor Larco Herrera

Con las visaciones del Subdirector General, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Administracion y del Director de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad al articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-201 1-PCM y con lo previsto en el inciso c)
del articulo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar al médico psiquiatra Jorge José Jacinto Heredia, Director de la Oficina de
Gestion de la Calidad, como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Victor Larco
Herrera y del cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PC.

Articulo 2°- E| Responsable del Libro de Reclamaciones de Ia Institucion informara a |a
Subdireccién General al término de cada trimestre, las reclamaciones presentadas, las acciones
adoptadas y los resultados obtenidos.

Articulo 3°- La Oficina de Comunicaciones se encargara de remitir copia de la presente
Resolucion al Director General de la Defensoria de la Salud y Transparencia del Ministerio de Salud
y al Organo de Control Institucional del Hospital Victor Larco Herrera; asi como de la publicacién en el

Portal de Internet de Ia institucion;

Registrese y Comuniguese.
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