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RESOLUCION DIRECTORAL

MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

N/ -DG-HVLH-2009
Magdalena del Mar, 2/ de Mayo del 2009

VISTO, el Informe Anual del Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion de
Salud del Hospital “Victor Larco Herrera’,

CONSIDERANDO:

y\&" | Que, el Hospital “Victor Larco Herrera™ tiene como misién proteger la dignidad de
" la persona y promover la salud bajo los principios y los valores éticos son
aspiraciones sociales y personales. En lo concerniente a la sociedad estas
aspiraciones maximas son la solidaridad, la libertad y la justicia;

ediante Resolucion Ministerial N° 474-2005/MINSA aprobd la Norma Técnica de
. Auditoria de la Calidad de atencion en salud Norma Técnica N° 029-

} s SMINSA/DGSP-V.01, cuyos objetivos finales busca la mayor eficiencia en todo
orden de cosas, mejorar la calidad de las prestaciones, maximizar el rendimiento
de la atencion de salud y capacitar a los prestadores de los servicios para que
\Jealicen sus labores de acuerdo a las normas establecidas;

'Deparramento de Adicciones del 2007 y del primer trimestre del 2008, se
desprende el cumplimiento de las normas, conforme a las conclusiones y
recomendaciones emitidas por el Comité de Auditoria, la misma que se encargaré
de hacer el sequimiento a los casos evaluados;

El Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion en salud constituido mediante
Resolucion Directoral N° 056-2009-DG-HVLH ha elaborado el Plan de Auditoria
de la Calidad de Atencion en Salud del Hospital “Victor Larco Herrera™2009 por lo
que es necesario aprobarlo mediante Resolucion Directoral;



PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN
SALUD HOSPITAL "VICTOR LARCO HERRERA" - 2009

OBJETIVO:

+ Evaluar el cumplimiento de estandares de calidad en
salud en el Hospital "Victor Larco Herrera".

BASE LEGAL.:

« Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencidon en
Salud MINSA. NT No. 029-MINSA/DGSP-V.01.

LUGAR:
« Hospital "Victor Larco Herrera".

ACTIVIDADES:

1. Evaluacion y seguimiento de los procesos prioritarios de
atencioén en el Hospital "Victor Larco Herrera".

2. Analisis comparativo entre la calidad de atencion
observada versus la calidad de atencién esperada.

3. Propuesta de correccion de las desviaciones detectadas
con respecto a los parametros previamente establecidos.

PRIORIDADES INSTITUCIONALES:

* Mejorar la salud de los pacientes atendidos.

* Preservar la vida de los pacientes atendidos.

+ Dignificar la estancia de los pacientes del hospital y
atender con dignidad a los pacientes ambulatorios.

AMBITOS ESPECIFICOS:
Emergencia.

Consulta Externa:
¢ Adultos.
* Nifios y Adolescentes.
e Adicciones.
* Hospitalizacion:



= Pabellones de corta estancia.
* Pabellones de larga estancia.
* Unidad de Cuidados Especiales.

SENSIBILIZACION DEL COMITE:
Actualizacion temas de auditoria de calidad:
e Junioy Julio.

PROGRAMA DE AUDITORIAS:

 Hospitalizacion: pabellones de breve estancia
* Setiembre y Octubre.

AUDITORIA DE CASOS:

Los indicados por la Direccion General.

PROCESOS DE LAS AUDITORIAS:

* Planeamiento.

* Ejecucion.

* Elaboracion del reporte.
« Seguimiento.

METODOLOGIA:

Descriptiva y muestral, o, segun corresponda
universo.
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