MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL
NI 2012-D6-HVLH

Magdalena del Marf%7 de Febrero 2012.

Visto; la Nota Informativa N° 017-OEPE/HVLH-2012, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del “Victor Larco Herrera”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, se aprobt el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana *NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion, Cdigo de Buenas
Précticas para la Gestion de Ia Seguridad de la Informacion. 22 Edicién” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, los equipos de computo y de comunicaciones constituyen herramientas importantes en el
desarrollo de las actividades diarias y a fin de garantizar el adecuado funcionamiento de dichos equipos,
es necesario definir el Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo - 2012 en el Hospital
“Victor Larco Herrera™

Que, de acuerdo con el numeral h) del articulo 23° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital “Victor Larco Herrera® aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, la Oficina de
Estadistica e Informatica, actia como la unidad organica encargada de establecer y mantener la
seguridad, integracion y operatividad de las redes de informacion y bases de datos institucionales
necesarias; : :

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica ~ONGEI de la Presidencia del Consejo
de Ministros, ha recomendado la aplicacion y uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Cddigo de buenas practicas para la gestion de
la seguridad de la informacion. 22 Edicion’, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informética, con la finalidad de coadyuvar a la creacion de la infraestructura de Gobierno Electronico,
por considerar a la seguridad de la informacion, como un componente importante para dicho objetivo;

Que, mediante el documento del Visto, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del Hospital Victor Larco Herrera, manifiesta que el Plan de Mantenimiento Preventivo de

Estando a lo propuesto por el Jefe de la Oficina de Estadistica e Informética y a lo informado por la
Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

Con el visado del Jefe de la Oficina de Estadistica e Informética, de la Jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica y de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital
“Victor Larco Herrera” Y



De conformidad con lo dispuesto por el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera" aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA:

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO
PARA EL ANO 2012, del Hospital “Victor Larco Herrara’, que el cual como anexo a fojas treinta y tres
(33), forma parte integrante de la presente resolucion,

Articulo 2°- La  Oficina de Estadistica e Informética del Hospital, es responsable de la difusion,
implementacion, supervision ¥ cumplimiento del documento precedente aprobado.

Articulo 3°.- Dejar sin efecto las disposiciones Que se opongan a la presente Resolucion.

Articulo 4°- Disponer que Ia Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucion y el
documento anexo, en el portal de Internet del Hospital Victor Larco Herrera, -

Registrese y Comuniquese

Minister|o De Salud
Hospital *Victpr La Herrera*

T WedGarjs Ramos Sanchez ™"
eckor General
C.M.P. 15892 . R.N.E. 7950

CHRS/AEZhY/HOCLMYRY.
Dis! H

Oficina de Planeamiento Estratégi
Oficina de Estadistica e Informati
Oficina de Asesoria Juridica
Unidades Organicas
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Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informéticos, para el 2012

HOSPITAL VICTOR
- LARCO HERRERA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTO, PARA EL 2012

7 | -
Vot ] .

s
- Kt Y
¢ “;_ 3
j7=
o i
oy / ] _’,”

% ,/’
) /ri;') s Y
AT



Plan de Mantemmiento Preventive de Equipos Informaticos, para ol 2012

PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO - 2012

CONTENIDO
e Introduccion
¢ Ventajas
¢ Objetivos
¢ Mantenimiento preventivo para computadoras
¢ Mantenimiento correctivo para computadoras
¢ Recomendaciones
* Procedimientos Técnicos
* Criterios que se deben considerar para el mantenimiento de la

computadora
¢ Material v Herramientas.

* MANTENIMIENTO DEL COMPUTADOR

¢ Elementos necesarios para el mantenimiento del computador

* Medidas de seguridad

¢ Reglas basicas de configuracién e instalacién fisica de dispositivos

¢ Recomendaciones

¢ MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DIFERENTES
COMPONENTES DE LA COMPUTADORA

« CPU

¢ Placa Madre

¢ Memoria RAM

¢ Unidades lectoras v de almacenamiento

¢ Disco duro

¢ Unidad lectora de disco flexible

* Fuente de alimentacién

* MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DISPOSITIVOS
* Monitor. Teclado. mouse, impresoras. otros periféricos.

SOFTWARE UTILIZADO EN EL MANTENIMIENTO
Optimizacién v revisién del disco duro

Utilerias del sistema operativo

Utilerias comerciales

Revisian del sistema

Utilerias del sisteman operative
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PLAN DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE.

La institucion cuenta con un grupo considerable de equipos de computo con
garantia. por lo que s mantenimiento preventivo correctivo se encuentran
garantizadas. el tiempo que dura dicha garantia, por lo que el siguiente plan
estan enfocadas a los equipos que no se encuentran con garantia vigente o
de veposicion.

Lstas computadoras necesitan el mantenimiento hardware necesario para
asegurar su adecuado funcionamiento.

Las causas principales de deterioro de una PC son: LA HUMEDAD Y EL
CALOR.

Los agentes que generan calor son el polvo y la suciedad, los mismos que se
filtran por las ranuras alojandose en los pequenos v delicados circuitos del
computador.

Se han venido apreciando gruesas capas de polvo en los equipos v en los
equipos nuevo ya se presentan capas delgadas de polvo que pueden también
elevar la temperatura de los componentes de las maquinas.

Residuos de humo de cigarrillos, pueden corroer los contactos de metal
expuestos.

La Humedad es otro de los agentes nocivos, esta se filtra v con el polvo
hacen moho entre los componentes.

Hay casos en los que el viernes el personal deja las maquinas
aparentemente bien y al dar inicio a sus labores el dia lunes, las PC’s no
encienden, esto es porque al encender el CPU y encontrar humedad en las
maimboard o tarjetas o discos duros se producen pequefios corto circuitos
internos. “quemando” o “cruzando” componentes.

Es necesario mantener su sistema limpio por dentro y por fuera.

Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de céHmputo se
pueden evitar o prevenir si se realiza un MANTENIMIENTO periddico
tanto de hardware como de software de cada uno de sus componentes.

La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento es la de
inspeccionar los equipos y detectar las fallas en su fase inicial. v corregirlas
en el momento oportuno.

Con un buen Mantenimiento Preventivo, se obtiene experiencias en la
determinacian de causas de las fallas repetitivas o del tiempo de aperacion
seguro de un equipo. asi como a definn puntos déhiles de instalaciones,

maqgui

"t
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VENTAJAS

Confiabilidad. los equipos operan en mejores condiciones de seguridad. va
que se conoce su estado, v sus condiciones de funcionamiento.

Disminucién del tiempo muerto. tiempo de parada de equipos/maquinas.
Mavor duracion. de los equipos e instalaciones.

Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento
debido a una programacion de actividades.

Menor costo de las reparaciones.

OBJETIVOS

Prevenir o detectar evrores accidentales que puedan ocurrir en los equipos
de computo durante un proceso. Garantizar la integridad de los recursos
informéticos.

Prevenir la pérdida de informacién, por desastres en discos duros V equipos.
Asegurar la utilizacion adecuada de equipos acorde a planes v objetivos.
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INTRODUCCION

Mantenimiento preventivo para computadoras

El mantenimiento preventivo consiste en crear un ambiente favorable para
el sistema y conservar limpias todas las partes que componen una
computadora.

El mayor nimero de fallas que presentan los equipos es por la

ACUMULACION DE POLVO Y HUMEDAD en los componentes internos

El calor generado en los componentes no puede dispersarse adecuadamente
porque es atrapado en la capa de polvo.

Las particulas de grasa y aceite que pueda contener el aire del ambiente se
mezclan con el polvo, creando una espesa capa aislante que refleja el calor
hacia los demas componentes, con lo cual se reduce la vida ttil del sistema
en general.

Por otro lado, la humedad es un conductor que puede generar cortocircuitos
entre las trayectorias de los circuitos impresos y tarjetas.

Mantenimiento correctivo para computadoras

Consiste en la reparacién de alguno de los componentes de la computadora,
puede ser una soldadura pequeia, en alguna maimboard, cambio de tarjeta
légica de un disco duro o reparacién de una fuente de poder, también puede
denominarse asi al cambio total de una tarjeta (sonido, video, memoria,
entre otras), o el cambio total de algin dispositivo periférico como el Mouse,
teclado, monitor, etc.

En algunas ocasiones resulta mucho mas barato cambiar algin dispositivo
que el tratar de repararlo para ello se necesitan aparatos especiales para
probar algunos dispositivos. conio osciloscopios ¥ por ser componentes de
alta tecnologia con chips de pequefios tamafos impresos.

Cambio de Piezas y accesorios durante el Mantenimiento Correctivo

Es recomendable que Ia Unidad de Control Patrimonial tome conocimiento ¢
inventario de cada uno de los componentes tanto internos como externos del
computador. cada vez que se ejecute un cambio se reportara a Control
patrimonial para que registre la pieza entrante v la sahente.

Luego del mantenimiento de una PC. cervara o lacrara con un =cllo de
~cguridad mstitucional




Recomendaciones:

4 Adquisicion  de  equipos  de proteccion  como  estabilizadores o
reguladores de voltaje v de ser posible UPS

b. Revisién periddica v sorpresiva del contenido del disco para verificar
la instalacién de aplicaciones no relacionadas a la Labor institucional.

¢. Mantener programas ¥ procedimientos de deteccién e inmunizacion de
virus en copias no autorizadas o datos procesados en otros equipos.

d. Propender a la estandarizacién del Sistema Operativo y aplicaciones

PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Criterios que se deben considerar para el mantenimiento a la computadora

La periodicidad que se recomienda para darle mantenimiento a la PC es de
03 VECES POR ANO como minimo, pero eso dependera de cada usuario, de
la ubicacién y uso de la computadora, asi como de los cuidados adicionales
que se le dan a la PC.

Para ello serd necesario la elaboracién de un cronograma que permita

efectuar la labor sin afectar 1a actividad de las Oficinas de la Institucién.

Por su parte. la ubicacién fisica de la computadora afectara o beneficiara a
la PC, por lo que deben tenerse en cuenta varios factores:

. No exponer a la PC a los rayos del sol.

2. No ecolocar a la PC en lugares humedos.

3. Mantener a la PC alejada de equipos electrénicog o bocinas que
produzean campos magnéticos ya que pueden dafar la informacién.

4. Limpiar con frecuencia el mueble donde se encuentra la PC asi como
aspirar con frecuencia el 4rea sj es que hay alfombras.

5. No fumar cerca de 1a PC,

6. Evitar comer v beber cuando se esté usando la PC.

7. La PC debera estar conectada o una toma eléctrica 2 un pozo a tierra

8. Cuando se deje de usar 1a PC. esperar a que <¢ enfrie of monitor v
ponerle una funda proteciora, asi como al teclado v Case,

4 o Nodegar el monitor encendide 51 nees usado.

el teclado o Nouse Ciadguier airo dispositng

vel CPU cncendid,

. Plan de Mantenimiento Preventive de Equipos Informaticos. para el 2012
«
a. En el ambito operativo. la reconfiguracion de la computadora y los
principales programas que utiliza.
b. Revisién de los recursos del sistema. memoria, procesador v disco
duro.
. Optimizacién de la velocidad de desempenio de la computadora.
" Revisién de la instalacion eléctrica (por el area de Mantenimiento).
e. Un completo reporte del mantenimiento realizado a cada equipo.
f. Observaciones que puedan mejorar el ambiente de funcionamiento.
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Material y Herramientas.

Para la labor de mantenimiente preventivo. es necesario contar con el
siguiente material:

1..Un juego de atornilladores (Estrella. hexagonal o Torx. de pala v de
copa)

Pulseras antiestatica

Brochas pequena suave de direfentes medidas.

Soplador o Ventilador manual de aire frio de 500 W,
Alcohol 1sopropilico

6. Limpia contactos en aerosol

7. Aerosol antioxido para la parte Interna

8. Silicona en aerosol antioxido para la parte externa de PC
9. Silicona lubricante o grasa blanca

10.Gasa siliconada

11.Hisopos

12.Elementos para limpieza externa (franelas, felpag)
13.Multitester digital

14.Botas y uniforme de faena para el personal.

15.Bolsas Antihumedantes.

=

ot

MANTENIMIENTO DEL COMPUTADOR

Para el mantenimiento preventivo y/o correctivo sera necesario quitar y
poner las partes internas de la computadora, para esto se debe conocer la
manera de sacar y volver a introducir adecuadamente los componentes asi
como las medidas basicas de seguridad.

Medidas de seguridad (actividades para el personal de Soporte técnico)

Estas medidas aunque le parezcan basicas son vitales para la seguridad de
su equipo de cémputo ¥ su seguridad personal:

Antes de abrir cualquier computadora es necesario revisarla para poder
detectar posibles fallas, por lo cual hay que encender la computadora v
probar todas v cada una de las aplicaciones, revisar las unidades de disco
flexible y la unidad de CD-ROM. asi como verificar que cada una de las
teclas del teclado funcionen adecuadamente. v que tanto el mouse como los
botones se desplacen sin ningin problema. tomar notas de sonidos extranos
o que den senal de problema en la memoria o tarjeta de video.

Si deteetd algin problema tome nota ¢ inférmele al usuario del equipo.

\ntes de guitar!

es tornios ¢ omendable gue desconcete Ia computads

i
fo L enerain, quitar cables oxieriores, tomando nota del fugar de donde

fuaito.
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Quitar la tapa de la computadora. muestre al usuario las condiciones de)
CPU. tipo de piezas. ya que finalmente es el usuario quien firmara la ficha
de conformidad del servicio de mantenimiento.

Si el CPU es mini-tower facuéstelo” para poder trabajar con comodidad v
seguridad.

Antes de quitar cualquier componente observe con cuidado la parte interna
de la PC. tome nota de 1a colocacidn de las tarjetas, para que cuando termine
el mantenimiento preventivo las coloque en el lugar exacto de donde las
saco.

Ya que se ha tomado nota de todos los pequenos detalles se procedera a
colocar la pulsera antiestdtica, esto e para evitar danar alguna tarjeta o
memoria RAM.

Cuando saque alguna tarjeta y ya la haya limpiado coléquela dentro de una
bolsa limpia. lo mismo para todas las tarjetas.

Reglas basicas de configuracién e instalacién fisica de dispositivos
(Actividad para el personal de Soporte Técnico)

Una vez que se haya limpiado todas las tarjetas, incluyendo la tarjeta
principal, el siguiente paso es volver a armar la PC, para lo cual se le
recomienda lo siguiente:

a. No introducir nunca una tarjeta en una ranura que no le corresponde,
por ejemplo; una tarjeta ISA nunca entraréd en una ranura PC

b. El mismo procedimiento se lleva a cabo para los conectores de
alimentacién, en tanto tienen una forma especial o particular que
impide introducirlos al revés, observe muy bien el dispositivo que
necesita alimentacién v veremos que tiene la misma forma que el
conector (sélo que a la inversa), es decir. si el conector del dispositivo
es hembra forzosamente necesita insertarle un conector macho v asi
sucesivamente.

c. Cuando inserte los cables tipo Listén tiene que seguir la “Ley del Pin
1" esta ley o regla implica la manera como se tiene que colocar el
cable o Bus. observe con cuidado sus cables tipo Liston v podra ver
que en uno de los extremos el cable tiene un filamento rojo. ese
filamento indica que es el Pin 1. ahora en su dispositivo (disco duro,
unidad de disco flexible CD-ROM) o0 1a parte exterior cerca del lugay

4 donde se inserta ¢l eable tiene que ver un nimero I o una especie de
flecha. esa seinlizacion indica Guees el Pin 12 en poeas palahras
i L Tiene que cidiv of tilament.. raja con e Noo 1o a flecha indicady

. - e el disposit,
oo Coluear las tanieras on ol Jugm exacto de donde Tas o RESEE R aT:

iteray o comfieuracion QUE VA 20 tenia aptes
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£ Antes de cerrar el equipo verificar que funcione adecuadamente,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DIFERENTES COMPONENTES DE
LA COMPUTADORA CPU

El medio ambiente que rodea a la computadora personal encuentra en ella
unimén de polvo, se preguntars Vv esto en qué me afecta. Pues resulta que el
polvo. aunado a un ambiente himedo o muy seco puede ser un magnifico
conductor  eléctrico. lo cual puede provocar pequenas fallas en los
componentes electronicos de la computadora personal. asimismo el polvo
acumulado reduce la eficiencia de los ventiladores de enfriamiento v puede
actuar como un manto aislante que conserva el calor v no permite que la
irradiacion de éste se aleje de los componentes. De este modo, se debe
limpiar el sistema de acuerdo con una calendarizaciéon que ya se comentd en
capitulos anteriores, tomando en cuenta que dependiendo del medio
ambiente que rodee la computadora dependera la periodicidad con que se
lleve a cabo esta tavea.

Una iluminacién adecuada es indispensable para poder observar las 4reas
que se limpiaran, a la par de una mejor identificacién de los componentes de
la computadora para evitar confusiones al momento de conectar los
diferentes cables que hay dentro del sistema.

Memoria RAM

Extraer un Banco de memoria €s una tarea muy dificil, para extraerlos de la
ranura, basta con presionar las lenglietas laterales.

Si no es posible hacerlo con los dedos, puede hacerse con la ayuda de un
destornillador plano, teniendo mucho cuidado de no danar ningun
componente. En especial hay que evitar clavar el destornillador o rayar con
él la superficie de la tarjeta madre.

El procedimiento para retirarel polvo de estos dispositivos es exactamente
igual al estudiado con anterioridad (Tarjeta Madre). sélo habra que anadir
que en caso de que las terminales e encuentren sucias <e vecomienda
limpiarlas con una goma o borrador. asegurandose de que no sea demasiado
dura para no maltratar las terminales. Acto seguido se podra aplicar sobre
los mismos el producto desengrasante para eliminar cualquier residuo de
grasa que pudiera existir.

Se debe tener cuidado de tomar por los bordes los bancos o madulos de
memoria

Unidades lectoras v de almacenamiento Disco duro

luro, di

L que hacer parva |

anhrier un diseo dupr, en e MoMmento <e mmediataments

mservibie. va que In minima particuly e volve o del medio smbiepte

3 SRT vn vy . oy ool e 4 . S U 7 2 e s
pueden destrmiz Ja cabeza do wn diseo durs, Par tuito. Jo Vitspies dol Sisce
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durs. solamente implica retivar el polve depositado sobre la superficie
externa con una brocha v aspiradora.

Unidad lectora de disco flexible

Otro -dispositivo que se debe de limpiar cada cierto tiempo es la unidad
lectora de disco flexible de la computadora. A diferencia de las cabezas de un
disco duro. que se desplazan sobre el disco en un cojin de aire, las de una
unidad lectora de disco flexible descansan sobre la superficie del medio
magnético del disco flexible. De este modo. la cabeza tiene la tendencia a
acumular en forma progresiva la suciedad del disco. Si las cabezas llegan a
ensuciarse en demasia, la unidad no podra leer ni escribir en el disco.

La limpieza de la unidad lectora no requiere que se desarme nada. En vez de
ello, requiere de un limpiador especial, que se puede adquirir en cualquier
tienda de productos de computacién. El disco limpiador tiene el aspecto de
un disco normal. s6lo que la parte interior de la cubierta del disco esta hecha
de una tela suave Y porosa en lugar del substrato plastico/magnético
empleado en un disco normal. E] conjunto de limpieza incluye un liquido que
se aplica en la tela del disco.

Posteriormente se introduce este disco en la unidad lectora y se intentara
tener acceso a él, mediante el comando DIR A: si esté en ambiente de DOS,
0 presionar dos veces el botén izquierdo del ratén en la unidad A: de la
ventana de Mi PC. en Windows.

Fuente de alimentacién

Nunca abra la fuente de poder para tratar de limpiar el interior. aunque se
puede y debe aspirar el polvo de los orificios laterales de la fuente. Esto
ayuda al buen funcionamiento del ventilador de la misma y lo capacita para
sacar mds aire el gabinete. Ademas en la parte posterior de la fuente de
poder, se puede aspirar el polvo acumulado sobre la superficie de las aspas
del ventilador. Tal vez sea posible retirar temporalmente la proteccién de
alambre que In eubre i s movible). para peder tener accesc a las aspas y
remover el polvo con la brocha de cerdas firmes v finalizar con la aspiradora,
pero asegurese de volver a colocar la proteccién cuando hava acabado la
limpieza.

Tarjetas en el sistema

Para poder rvealizar la limpicza de estos dispositivos serd  necesario
desmontarlos de las vanuras de expansion. o cual solo imphea vetirar un
tornillo que fija Ia taviein o la estructura del gabmete v evita que <o

desprenda,

1A 1: o ' 1 | e i i - - %
L procedsamepnne s ETaT oF pelvd e et <|j~;u:]]§' s exactom

Boave.f 11 PO -, T e ey . ' i s
PR SR Gl dhec dlobicgiod v g e in Macye), Scio et anagirse pue




Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos. para el 2012

en caso de que las terminales se encuentren sucias se recomienda limpiarlas
con una goma de lapiz. asegurandose de que no sea demasiado dura para no
maltratar las terminales. Acto seguido se podra aplicar sobre los mismos el
producto desengrasante para eliminar cualquier residuo de grasa que
pudiera existir. Se debe tener cuidado de tomar por los bordes laterales las
tarjetas para evitar posibles dafos por descarga de electricidad estatica
generada por nuestro cuerpo. Es importante recalear lo anterior va que a
veces estos dispositivos no se dafan de inmediato, pero se van degradando
poco a poco. reduciendo asi la vida til de éstos.

El proceso de montaje de las tarjetaz. al igual que el desmontaje no
representa mayor problema mas que introducir la tarjeta a su ranura, la
mayor dificultad consistiria en que entrara muy ajustada, pero incorporando
primero una de las esquinas v después el resto de la tarjeta en la ranura se
soluciona el problema. Asegurese de que inserta la tarjeta en la ranura
adecuada.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DISPOSITIVOS

Antes que nada habra que definir que los dispositivos a los cuales les
daremos mantenimiento son considerados periféricos.

Estos pueden ser de entrada, de salida v también los hay de entrada y
salida. De los dispositivos periféricos a los cuales se les dara mantenimiento
v se explica a continuacién, los podemos considerar como: de salida al
monitor y de entrada al teclado v Mouse.

Monitor

En ningtin momento cuando se habla de mantenimiento preventivo, se debe
de pensar en que se va a abrir el monitor para limpiarlo. El monitor
contiene condensadores de alta capacidad eléctrica que pueden producir un
peligroso y hasta mortal choque eléctrico incluso después de haberlo
apagado y desconectado. De cualquier modo, no hay mucho que se pueda
limpiar en el interior del monitor.

En vez de ello, hay que concentrarse en limpiar el exterior del monitor v la
pantalla. Generalmente se ocupa una huena solucion limpiadora de cristales
para limpiar. no solamente el vidrio de la pantalla. sino también el gabinete.
Hay que ocupar un lienzo libre de pelusa v vaciar el limpiador sobre el
lienzo. no sobre el cristal. Esto evitara que el fluido escurra v se introduzca
en el espacio entre el cristal v el gabinete. Lo anterior es muy importante
recalcarlo va que no se debe de introducir el fluido al interior del gabinete.
porque podria provocar un corto circuito en el monitor.

Teclado
El mantenimicnto p
en Ia himpicza exte

iste hasicamente

hace aun teclado con

EVENtivo que

mula hastante suciedad producida

por los usuarios v o] o

Lsta Hmpieza s debe hacer con un

compuesta ajahan o

Proposite. gencralmente en forma do
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crema. Existen espumas que permiten limpiar las teclas sin que se produzea
humedad en el teclado Jo que podria ocasionar cortocireuitos,

Mouse

Es buena idea Iimpiay ocasionalmente ¢l interior de su ratén, va sea normal.
o de tipo estacionario. Hay dos clases principales: dpticos v mecanicos,

Los dispositivos mecanicos tiene una esfera sin caracteristicas especiales
que moviliza pequenos rodillos a medida que se desplaza el raton en una
superficie. en la figura se muestra la esfera retirada de un raton.

SOFTWARE UTILIZADO EN EL MANTENIMIENTO

Existe un una amplia  variedad de utilidades  softwaye para el
mantenimiento de la computadora, entre Jog que mas destacan estan lag
utilidades de disco duyo para obtener el maximo rendimiento de él. Adema4s
es importante conocer las caracteristicas del sistema de la PC. 1o cual ayuda
aencontrar problemas, que ademas pueden ser corregidos.

Existe una amplia variedad de programas de software que se encargan de
estas tareas, por lo que a continuacién se desecribira cémo funcionan los
Programas mas importantes para el mantenimiento del disco y la revisién
del sistema.

Optimizacién y revisién del disco duro

Un optimizado es una utileria de software relativamente amplia que puede
incluir diversas caracteristicas y funciones,

Por lo general, los optimizadores de disco estdn disefiados para manejar lag
siguientes funciones:

Desfragmentar el disco.

Reacomodar fisicamente los archivos en el disco.

Localizar y marcar las posiciones de almacenamiento dafadas.

La fragmentacién del disco sucede después de que el sistema
operativo ha escrito diferentes versiones de los archivos varias veces,
esto es, un archivo después de ser modificado. al guardarse no ocupa
direcciones de memoria contiguas en el disco. Tomando en cuenta la
gran  cantidad de archivos que  maneja  un ordenador. la
fragmentacion se convierte en un problema. en tanto es necesario
buscar en el disco dénde S€ encuentran las posiciones de memoria. lo
cual genera una curva do tiempo de acceso cada vey mayor.

R o g

Utilerfas del sistema operativo
La utileria desfragmentador revisa log pegisiys
NTFS. para determinay cunles archivis ¢

del divectorio v Ia. FAT &

an fragmentados, 1 luega

it Posiciones mant

rees

vdnlos untos, ks

o frecusneii, con o eual SCnGtars
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que estd muy fragmentado. La fragmentacién de archivos individuales es
s6lo una de las formas en que el disco se pone lento.

Otra forma es cuando se carga mas de un archivo a la vez v estos archivos
estdn muy separados en el disco. Estas separaciones suceden conforme se
crean v borran archivos o se ejecutan utilerias desfragmentadoras. Es mejor
tener fisicamente juntos en el disco a los archivos relacionados. Algunas
veces el reacomodo se hace como parte de la utileria desfragmentadora pero
en ocasiones se hace con una utileria separada.

En Windows se cuenta con el programa Desfragmentador de disco. el cual se
encuentra dentro de las herramientas del sistema. Su uso es muy sencillo,
solo se ejecuta y se siguen los pasos que las ventanas describen. este
programa también se encarga del reacomodo fisico de archivos.

La revision de la superficie del disco para probar cada posicién de
almacenamiento, marcando aquéllas que no sean estables, es necesaria pues
el escribir un dato en dicha posicién puede terminar con la pérdida del
mismo v algunos dolores de cabeza.

Windows cuenta con una herramienta llamada Scandisk, la cual revisa la
estructura de archivos, directorios y la superficie del disco que se le
indiquen. Esta se encuentra dentro de las herramientas del sistema, y puede
efectuar una revisién de estructura y de superficie o fisica del disco.

Utilerias comerciales

Dentro de las utilerias comerciales mas conocidas y funcionales tenemos las
de Symantec mejor conocidas como Norton Utilities, las cuales cuentan con
las herramientas descritas anteriormente v algunas otras para mejorar el
rendimiento de la PC.

Otra herramienta muy conocida es la perteneciente a McAffe , llamada Nuts
and Bolts. que tienen la misma finalidad.

Por lo general las herramientas comerciales tienen un rendimiento mas alto
que las herramientas integradas al sistema operativo, pero su costo puede
ser considerable. Para utilizar estas herramientas sera necesario referirse al
manual de la utileria que esté ocupando.

Ademis también es necesario tomar en cuenta en el impacto que la
herramienta tendra en la velocidad de procesamiento de la computadora,
pudicndo disminuirvla notablemente.

Rewvisidn del sistema

vesid determinadn per i configuracion

doef =i=temn, wi i priaede tened Probieanias con :i-u-va Puertos, .‘.r_ix'hi
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controladoras interrupciones, monitor. etc. Por ello es necesario contar con
una herramienta que permita conocer el estado del sistema v los posibles
conflictos que pueda tener. para después poder buscar una solucion.

Utilerias del sistema operativo

Windows cuenta con un programa llamado sistema que se halla dentro del
Panel de Control. o bien es posible acceder a él posicionandonos en el icono
de Mi PC. después de oprimir el botén derecho. aparecera una ventana de
opciones. donde debera elegir la opcion de Propiedades. Dentro de esta
herramienta pueden verse cuatro posibles formatos de despliegue: General,
Administrador de dispositivos. Perfiles de hardware v Rendimiento.

En general es posible observar qué sistema operativo se tiene, cudnta
memoria RAM tiene el sistema y el nimero de registro de Windows.

En el Administrador de dispositivos estan los dispositivos con los que cuenta
el sistema, e indica mediante un signo de interrogacién o de admiracion si se
tiene algin problema con algin dispositivo. También se pueden ver las
interrupciones con las que cuenta el sistema, y qué recurso la esta
utilizando.

Dentro de Perfiles de hardware se encuentran distintas opciones de
arranque de hardware para la PC, pero por lo general sélo se cuenta con
una, salvo en casos especiales.

Pigina B4 de 33
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ANEXO No. 1

GLOSARIO DE TERMINOS
Activo de Informacion: Informacion v medio que la contiene. Por ejemplo:
.documonto impreso. mensaje de corveo electronico. informacién contenida en
un medio magnético / Optice. cintas con video / audio, base de datos. matenal
de informacion. procedimientos operativos o de soporte,
Activo de Tratamiento de Informacion: Bien o servicio vinculado de manera
directa con la gestion de la informacién. Por ejemplo: Software, equipo de
computo. correo electrénico, Internet, instaladores, otros servicios.
Activacién de un Bien: Proceso que incluye el costo de un bien, tangible o
intangible, en la contabilidad de la institucién.
Adquisicién de Software: La adquisicién de un producto de software incluye
los discos de instalacién. la documentacién técnica, los manuales y la
licencia de uso del producto. El propietario del software es el autor o
productor y la propiedad nunca se transfiere. El proveedor del producto, es
licenciatario del software y goza de la potestad adquirida bajo un contrato
de distribucién, de ceder al usuario el derecho de uso otorgado por el autor.
El distribuidor, en cambio, no transfiere la propiedad intelectual del
software, actuando solamente como intermediario entre el titular v el
consumidor. sin perjuicio de las normas aplicable de proteccion al
consumidor.
Antivirus: Los antivirus son programas cuva funcion es detectar v eliminar
virus informdticos v otros programas maliciosos, para prevenir que afecten

¢l normal funciomamiento de Jas computadoras vo red de computo,

tanfiware!

Chente de Correo Electrénico- I+ un programa de con

A corren cloeteantee
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Piging

Confidencialidad: Aseguramiento de que la informacion es accesible solo
para aquellos autorizados a rener acceso,

Correo Electrénico: Servicio informatico, similar al correo postal. que
permite a los usuarios enviar ¥ recibir informacion. Permite el envio de
archivos adjuntos con los mensajes.

Declaracién de Software: Documento por el cual la Institucion declara los
programas de ordenador o software v licencias con que cuenta, la misma que
debe estar acompanada de las copias de licencias y las facturas consignadas
en la declaracin.

Disponibilidad: Aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen
acceso. cuando lo requieran. a la informacién y sus activos asociados.
Equipos de cémputo ¥ comunicaciones: Servidores de red, estaciones de
trabajo, impresoras v de equipos de comunicaciones (switches, hubs, routers,
equipos de radiocomunicacién, etc.)

Evaluacién del Riesgo: Proceso de evaluacién de las amenazas, impactos y
vulnerabilidades de los activos de informacién v de los activos de
tratamiento de la informacién, y de su probable ocurrencia.

Freeware: Programas gratuitos que los desarrolladores ponen a disposicién
de otros usuarios sin ningun costo.

Gusano (Worm): Programa informatico de tipo malicioso disefiado para
copiarse automaticamente a simismo de un equipo a otro.

Informacién: Conjunto organizado de datos. que constituven un mensaje
sobre un determinado ente o fenémeno,

Infraestructura Tecnolégica: Conjunto de biencs que s¢ consideran
NECESAKION pon gavantizar o) funcionamiento de Jos procedimiontos

]

oportados en teenologin, Dengro de esta categoria podemos menclonay!
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equipos de cdmputo personal. equipos de computo portatil. proyectores,
impresoras. scanners. Red fisica de comunicaciones. Servidores, Equipos de

Comunicaciones, Estaciones de Trabajo. Equipos aislados de la red.

celulares, entre orros,

Integridad: Garantia de la exactitud y el contenido completo de la

informacion y los métodos de su procesamiento.

Licencia: Documento obtenido por la compra, cuya posesion faculta el uso de

software o programa de ordenador v establece las reglas basicas para su

utilizacién v sus limitaciones.

Malware: La palabra malware proviene de una agrupacion de las palabras
malicious software. Este programa o archivo, es dafino para la
computadora. Esta palabra agrupa los Virus, Troyanos, gusanos y Spyware.

Mantenimiento correctivo: Mantenimiento que requiere la solucién

inmediata por una circunstancia no prevista.

Mantenimiento preventivo: Mantenimiento programado con la finalidad de

minimizar los casos de mantenimiento correctivo.

Marcado de Informacién, Procedimiento de: Procedimiento mediante el cual
se marca, utilizando sellos, marcas de agua o técnicas digitales, la
informacién. Este procedimiento permite que la persona que recibe la

informacién conozca cual es su clasificacién v por tanto los requerimientos

de seguridad con los que debe ser tratado.

Medio de Soporte: Objeto fisico susceptible de ser tratado en un sistema de

informacién v sobre el cual se pueden grabar o recuperar datos,

Medio de Tratamiento: FEquipo utilizade parm ¢l pracesamiento de la

mformacidn,
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Medios de Almacenamiento: Cualquier dispositivo capaz de vecibir
informacién v retenerla durante un periodo de tiempo. permitiendo su
recuperacion y empleo posterior. Pueden ser de tipo magnético (cintas,
-disco:\‘ zip. discos duros, CD. DVD) entre otros.

Navegador (Browser): Programa utilizado para navegar en Internet. Entre
los mas conocidos tenemos el Internet Explorer. Netscapes Navigator.
Opera. Mozilla FireFox.

P2P (Peer to Peer): Programas o conexiones de red empleados para prestar
servicios a través de Internet de intercambio de archivos de software,
musica (mp3), videos (peliculas) v juegos por lo general. El listado de
software P2P se detalla en el Anexo 7 de la presente directiva.

Phising' Es una técnica que busca adquirir informacién confidencial de
forma fraudulenta, mediante una aparente comunicacién oficial electrénica
enviada por correo electrénico.

Reproduccién o copia: Cualquier forma de fijacion u obtencién de copias de
obra de forma permanente o temporal sea por imprenta, registro electrénico,
fonografico o digital.

Responsable de la Inforn;aciéni Direccién, Oficina, Unidad, Departamento o
Servicio del Hospital Victor Larco Herrera con cargo de mantener los
controles adecuados para garantizar el nivel de proteccion a los activos de
imformacion.

Riesgo: Posible ocurrencia de un dano o amenaza que podria producir un
mmpacto en los activos de informacion o sus activos de tratamiento.

Servidor en Informatica o Computacién: Ovdenador fisico cuvo proposito ex

SOl S mac

proveer dites do uinas pucdan utilizar esos datos. Un

¢

~ervidor sieveomformacion a los segenecten a ol Cuando
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los usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas. archives
v otra informacion del servidor.

Servicio Informatico: Prestacion de servicio basado en tecnologia de
.lntbrnmci()n v Comunicaciones. Estos se encuentran soportados en la
infraestructura tecnolégica como’ Internet. Intranet, SIGA. SIAF. Correo
Electrdnico. Tramite Documentario. ete.

Shareware: Programas de evaluacién que los desarrolladores ponen a
disposicién de otros usuarios sin ningin costo v cuyo funcionamiento caduca
por lo general a los 30 dias de haberse instalado. Si el usuario decide seguir
utilizando el programa, debe pagar los derechos de autor.

Sistema de Informacién: Sistema conformado por las personas,
computadoras, papeles, medios de almacenamiento digital, el entorno donde
actuan y sus interacciones.

Sistema Informaético: Sistema soportado en Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones que facilita los procesos de la Institucién para lograr el
cumplimiento de los objetivos y las funciones de manera eficaz v eficiente.
Automatizan el flujo de la informacién con el objetivo de reducir el uso de
recursos fisicos y agilizar los procesos institucionales. Esta conformado por
las personas, computadoras. papeles, medios de almacenamiento digital. el
entorno donde actian y sus interacciones.

Software o programa de Ordenador: Conjunto de instrucciones mediante
palabras. codigos. planes o cualquier otra forma. que al ser incorporados en
un dispositive de lectura automatizada. es capaz de hacer que un

computador excute una tarea u obtenga un vesultado. Bl programa de

. i ovdenador comprende ambicn b documentacon edenica v s manuales de
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Software  Desarrollado para MINSA: Se refiere a los aplicativos
desarrollados por personal del Ministerio de Salud o por terceros, en cuyo
caso el Ministerio de Salud es propietario del aplicativo v de los programas
fuentes.

Software Libre: s aquel cuya licencia de uso garantiza las facultades de:
Uso irvestricto del programa para cualquier proposito

Inspeccion exhaustiva de los mecanismos de funcionamiento del programa
Confeccion v distribucion de copias del programa

Modificacion del programa v distribucién libre tanto de las alteraciones
como del nuevo programa resultante, bajo estas mismas condiciones.
Software Propietario: Es aquel cuya licencia de uso no permite ninguna o
alguna de las facultades previstas en la definicién anterior.

Spam: Mensaje de correo electrénico que se recibe sin haberlo solicitado.
Spyware: Aplicaciones que recopilan informacién sobre una persona u
organizacién sin su conocimiento.

Troyano o caballo de Troya: Programa malicioso capaz de alojarse en
computadoras y permitir el acceso a usuarios externos, a través de una red
local o de Internet. con el fin de recabar informacién y/o controlar
remotamente la computadora donde ingreso.

Usuario: Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora
por medio de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una
red. Puede ser tanto usuario de correo electrénico como de acceso al servidor
en modo terminal. Un usuario Gue reside en una determinada computadora

tiene una dircecion unica de eorreo electronico.

Virus! K< un i o Trontaminar” atros prog

al modificarlos puen incluir ana wopin de <t omisme. El
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tipicamente malicioso v perjudicial para la integridad de la informacién o

del sistema.
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ANLEXO N*2

Reporte de Incidentes de Mantenimiento Preventivo v/o Correctivi

Ficha N .
Fecha de Ocurrencia: Diai___ Mes: Ano: Hora de

Ocurrencia

Nombre del Usuario del
Eqguipo:
Tipo de Solicitud: Escrita () Telefonica ¢ ) Correo Electronico

() otros()

Direccién/ Oficina/Departamento/Pabellon/Area/Unidad:

Fecha y Hora de Inicio de Actividad: Fecha vy Hora de Termino
de Actividad.

Tipo de Equipo: PC ( ) Impresora ( ) Otros ( ) ___ Cédigo
Patrimonial del Equipo

Nimero de Serie:

Descripcién del Incidente:

Datos del Hardware

Detalle | Numero de | Marca Modelo Tipo
. Serie
Fuente de Poder |
Digco Duro i
Procesador ; !
Placa Madre ; i |
Memoria RAM ‘
. Tarjeta de \Video

Tarjetade Red T

Tarjeta . de
Senido
% ]

o

use

Pagina
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| Disquetera | | ! |

| Lectora ! i -’

| CD/DVD i !

' Grabadora ! i
| CD/DVD ‘ |

Monitor

{ Otros.

Acciones Efectuadas: Revision () Mantenimiento () Reparacién
Cambio ( )
Observaciones:

Estado Situacional del Equipo luego de haber terminado la intervencién.
Operativo ( ) Derivado a Terceros ( ) Pendiente ( )

Datos del Persona Técnico:

Nombre y Apellidos: Firma

Conformidad del Usuario

Nombre y Apellidos: Firma

)

Observaciones:
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ANEXO N"3

Listado de Verificacion para los servicios de Mantenimiento Preventivo

Componente / Equipo
Observaciones

a. CPU

Limpieza de Gabinete externo e internamente con siliconas.
Prueba de botones y encendido de reset v lectura.

b. Placa Madre (Tarjeta Principal)
Chequeo de paridad de memoria.

Limpieza de contactos de integrados de polvo estatico.
Revision de entrada / salida de voltaje.

Medicion de frecuencia y performance de tarjeta.
Revision cables flat y conectores.input/output.
Medicion de Pila y Conductores.

Engrasado (con grasa térmica) del procesador.

Limpieza del ventilador del procesador (cambio si es necesario).

c. Tarjetas(Video, Red. Sonido, otras)
Limpieza de contactos.

Diagnostico de cada una de ellas.
Andlisis de banco de pruebas una por vez

d. Fuente de Poder

Limpieza de ventilador, caja y elementos.

Analisis de tiempo de vida de diodos varistores e integrados.
7

'?V Chequeos de entrada y salida de voltaje.

Sobre/sub saturacion de energia entre otros.

o. Disketera

Calibracion y analisis

Limpiez
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Sincronizacion de cabezal.
Diagnostico integral.

f. Disco Duro
- Parqueo de track cero.

Calibracion de secuencia, rotacion, transferencia, random.

Comprimido de informacién desfragmentacion y optimizacion de archivos
Optimizacion tiempo/busqueda — blsqueda/acceso, etc

Analisis de platos y verificacion de estado.

2. CDROM o DVD

Limpieza de lente laser,
Calibracion de Luz Laser, entre otros.

h. Unidad Backup

Limpieza de cabezal lector.
Calibracion.

1. Teclado
Limpieza de contactos, partes y chasis.

Revisién de integrados.

Verificacion de teclas y contactos.

Reparacion en general.

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

J. Mouse
Calibracion.

Limpieza de contactos y esfera.
Testy pruebas finales de buen funcionamiento.

k. Impresora de Inveccion de tinta
Calibracion de chorro de tinta.

Limpieza de cabezal, ¢ grase de carro.
Calibracion de la traccidn v friccion

Manteaimionta filiante da nader
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I Impresora Laser
Calibracion de enfoque de |aser.

Adecuada magnetizacion / desmagnetizacion de cllindro.
‘Limpieza de rastros de toner.

Medicion de temperatura interna adecuada,

Correcta manipulacion de bandeja de entrada y salida de papel.
Medidas de prevencion para atascos de papel.

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

m. Impresora matriz de punto

Limpieza chequeo y diagnostico de fuentes de poder.
Medicion de entrada y salida de voltaje.

Lubricacion de partes de friccion.

Integridad de rodillo y engranaje

Revision del Sistema Eléctrico (tarjeta madre).
Conductividad de cable flat

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

n. Notebooks/Laptops/Portatiles
Limpieza chequeo y diagnostico de fuente de poder y adaptador de voltaje.

Limpieza del gabinete externa e internamente con siliconas.
Pruebas de botones y encendido de leds de resety lectura.
Chequeo de paridad de memaoria.

Limpieza de contactos de integrado de polvo estatico.
Revision de entrada vy salida de voltaje.

Prueba y descarga de bateria.

Verificacion de efecto memoria en bateria.

f

dicion de f &y rerformance de mainboard

recit

Revision canies fla1 v conectores ge video
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Limpieza y mantenimiento de pantalla.

Verificacion de teclas y contacto.

Registro de membrana.

.Limpieza del touch pad o track ball

Calibracion de cursor.

Disquetera: limpieza de cabezal.

Pruebas Read / Write.

Sincronizacion de cabezal.

Diagnostico integral.

Disco: Calibracion de secuencia, rotacion, transferencia, random.
Comprensién de informacién. Desfragmentacion y optimizacion de
temporales.

Optimizacion de tiempo/busqueda/acceso, etc.

CD: Limpieza del lente laser.

Calibracion de fuz laser.

Test y pruebas finales de buen funcionamiento.

0. Monitor

Limpieza integral de polvo estético

Limpieza de contactos de ingegrados.

Caiibracion de yugo.

Andlisis del fly back.

Direccionamiento de cafion de imagen.

Medicion de colores y regulacion de horizontal / vertical.
Calibracion del brillo, contraste, tonalidad y tamafio y otros
Cambios de elementos y reparacion en general.

Test y pruebas firaies de buen funcicnamiento.

archivos
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I

P

). Concentradores de Red v Otros
Limpieza general interna y externa de sus componentes.

lubricacion especial de partes moviles y de friccion.
- Mantenimiento de Ia fuente de poder.
Pruebas generales de funcionamiento y operatividad.

Deteccion de desgastes de los componentes.
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ANEXO N* 4
Ficha Tecnica del Equipo de Computo (Servidores v Estaciones)

Dependencia

Fecha de Adquisicion: Dia _ Mes _ Anoi__ Ntmero de Orden de
Compra_____

Tiempo de Garantia:

Elaborado por (Nombre v Firma)

Nombre v Apellidos: Firma

Datos Generales del Equipo de Computo

Tipo de Gabinete
Placa Madre

Marca

Modelo

Unidad Central de Proceso (CPU)
Marca

Nro. De Procesadores
Procesador

Tipo de Socket
Velocidad

Memoria RAM
Marca

Tipo

Cantidad de Bancos
Total de Memoria
Disco Duro

Nro. de Discos Duros
Marca

Modelo

Tipo

Numero de serie
Tarjeta de Video
Marca

Modelo

Tipo

Capacidad

Total de Memoria
Numero de Sevie
Tarjeta de Red

Nra. de Tarjetas de Red
Marca

Moaodeln

Pipso

Capacidad

- -} i A
N EoCTaA L EaASTSioN
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Numero de Serie

Tarjeta de Sonido

Marca
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Numero de Sevie

Unidad de Discos Flexibles
Marca

Numero de Serie
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Marca
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Velocidad
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Marca

Modelo
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Marca

Modelo
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Marca

Modelo
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Marca

Modelo
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Parlantes

Marca

Tipo

Ntmero de Serie
Monitor

Marca:

Tipo

Modelo

Nuimero de serie
Otros Componentes
Marca

Tipo

Modelo

Nuamero de serie
Observaciones

Historial de cambio o adicién de componentes por reparacién

potenciacién.

Fecha
Cambio por reparacién ( )
reparacion (

Persona que lo realiza:
Nombre v Apellidos:

Adicién  de

0 re-

Componentes  por

Firma
Institucién donde labora:

Listado de

componentes

Adicionales

Componente Marca

Modelo

Numero de Serie
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ANEXQ N5

Operatividad del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaéticos, para los afios 2010-2011-2012

Acciones

Resp

iConecimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos

Oficina Ejecutiva de Administracion

Oficina de Estadistica e Informatica |
|Area de Informatica
1Sopor(e Técnico }
Area de Redes ,
Todos los Usuarios de la Institucion. |

Definir e Informar a la Oficina Ejecutive de Administracién y a la Oficina de
Estadistica e Informatica, !a relacion de los Equipos de computo y otros
equipos, que se encuetren con garanua vngen(e,

Oficina de Logistica
Unidad de Control Patrimonio.

Si el equipo de computo a evaluar, cuenta con garantia vigente, Soporte
Técnico debe Informar a la Of. de Logistica, para que ésta a su vez se
comunique con la Empresa quien tiene dicha garantia vigente.

Soporte Técnico
Unidad de Control Patrimonio.

Elab,

ion de! Ci 2 de

to de Equipos

Oficina de Estadistica e Informatica

Monitoreo de 13 Ejecucion del Plan

Oficina Ejecutiva de Administracion

Supervision de |a Ejecucion del Plan

Oficina de Estadistica e Informatica

Ejecucion del Plan

Todo el Personal de Informatica.

Tiempo de Ejecucidn del Plan, en forma mensual durante el afio 2010, segun
cronograma establecido por 1a Direccidn de Estadistica e Informatica.

Soporte Técnico

Eleccion de la Herramientas adecuadas para la Ejecucion del Plan de
Mantenimiento de equipos informaticos, por parte del personal de Soporte
Técnico

Soporte Técnico

Registrar el Reporte de Incidentes de Mantenimiento Preventivo y/o
Correctivo, establecido segin el Anexo N2 2del Plan e Informar 2 |a Direccidn
de Estadistica e Informatica

Soporte Técnico

Registrar el Listado de Verificacion del Mantenimiento Preventivo (Anexo N
3)

Soporte Técnico

Elaborar Ia Ficha Técnica de cada Equipo de Cdmputo (Servidores y Estaciones)

Soporte Técnico

Si hubiesen cambios de componentes, reportar a la Unidad de Control
Patrimonial; con copia a la Oficina Ejecutiva de Administracion, y Oficina de
Estadistica e Informatica, haciendo uso del anexo N2 4

Soporte Técnico

Personal de Soporte Técnico, debe informar por escrito, toda actividad que
realiza en forma diaria mediante la Orden de Trabajo.

Soporte Técnico

€l personal de Informatica y de Soporte Técnico, se encuentra obligado a
reportar a |a Direccion de la Oficina de Estadistica e Informatica, al Usuario y a
la Unidad de Control Patrimonial, en forma diaria, cada vez que retira un
equipo de computo, con destino al Area de Soporte Técnico, haciendo uso de
Io establecido en los Anexos 2, 3,4 y 5 del Plan de Mantenimiento de equipos
de computo 2010

Soporte Técnico

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
jde computo

Oficina Ejecutiva de Administracion
Director de la Oficina de Estadistica e
{Informatica.

‘Administrador de Redes

lSopone Teécnico
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