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** " MINISTERIO DE SALUD

Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL

Nj ‘J- 2012-DG-HVLH
Magdalena del Mar, 0[ de mayo del 2012

Visto; la Nota informativa N° 117-2012-OEA-HVL/MINSA, emitido por la Direccion Ejecutiva de la
Oficina de Administracion del HVLH:

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud

- disefia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacion y apoyo, las mismas que deben

implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y actividades componentes se
modifican en funcién de las innovaciones tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos,
los mismos que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y.en los Reglamentos Organicos
Subsecuentes;

Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los objetivos funcionales
generales asignados al Hospital, siendo entte ellos, incisos d) Mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de psiquiatria y salud mental, estableciendo las
normas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su familia;

Que, asimismo, el articulo 18° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco
Herrera’, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los obietivos
funcionales especificos de la Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital, siendo entre ellos, incisos
a) Proponer las politicas, normas y programacion de la gestion’ y asignacién de recursos humanos,
materiales y findncieros en el marco de la normatividad de los sistemas administrativos de presupuesto,
abastecimiento, contabilidad y tesoreria, asi como en los procesos organizaciones de planeamiento,
financiamiento y logistica correspondientes; y d) Administrar, registrar y controlar los recursos
econdmicos y financieros y la ejecucion presupuestal, para la toma de decisiones en la asignacion de
recursos, segin los planes y programas respectivos, orientandolos hacia el cumplimiento de la emision
y el logro de los objetivos estratégicos y funcionales; .

Que, en consecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de Ia institucién; resulta necesario, formalizar la aprobacion de la
Directiva Administrativa “Para el Procedimiento y Control de Cuentas Cormientes de paciente
hospitalizados en el hospital Victor Larco Herrera’, mediante la emisién del correspondiente acto de

administracion;
Estando a lo informado pbr el Director Ejecutivo de la Oficina de Administracion;

Con el visto bueno de la Direccion Ejecutiva de la Oficina de Administracion,-de la Directora Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina Asesoria Juridica del “Victor Larco Herrera"yy,

De conformidad con lo previsto eh el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion Ministerial N°© 132-2005/MINSA,



e

SE RESUELVE:

Atticulo 1°.- Aprobar la Directiva Administrativa N°OOY-2012-DG-OEA-HVLH-V.01 “Directiva para el
Procedimiento de Control y Cobranza de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados en el Hospital

Victor Larco Herrera , la misma que consta de (13) paginas que en documento adjunto -forma parte
integrante de la presente Resolucion;

Articulo 2°.- Encargar a la Direccién Ejecutiva de Administracion, la difusion, supervision e
implementacion de la presente directiva.

Articulo 3°- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el
portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.

Registrese y comuniquese

Director Ggneral
C.M.P. 15892 - R.N.E. 79%0

CHRS/RTB/AECHY/MYRV.
Distribucién:
(o]
o  Oficina de Asesoria Juridica
o  Unidades Orgénicas
O  Archivo
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HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA” 1

“DIRECTIVA DE I;ROCE,bIMIENTOS DE CONTROL Y COBRANZA DE CUENTAS
; ~ CORRIENTES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS”

L OBJETIVOS

Establecer medidas jnternas, pautas y procedimientos generales que permitan a los
Servicios de Farrngqia, Enfermeria, Estadistica, Servicio Social y Oficina de
Economia, aplicar de manera efectiva las acciones pertinentes en el area de su
competencia, enmarcados en las Leyes y normas establecidas, con el objeto de
garantizar que las prestaciones de servicios de salud y suministros de medicamentos
e insumos y otros conceptos de similar naturaleza se den en las mejores condiciones
a los pacientes hospitalizados y se cumpla debidamente con el pago de la
contaprestacion que se genere.

. BASE LEGAL

La aplicacion de la presente Directiva se sujeta a lo prescito en las siguientes normas:

" > Ley N° 26842 - Ley General de Salud

» Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud

> Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

> Decreto Supremo N° 010-97-SA- Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos y Afines

> Resolucién Directoral N° 0406-2006-DG-DESP-DISA V L.C. del Director de
Salud V Lima Ciudad del MINSA gque otorga al “Hospital Victor Larco Herrera® la
Categoria Il - 1, Hospital Il especializado en Psiquiatria, brindando atencién
especializada a la poblacion

> en los Programas de Atenci6n Integral de Salud por Etapas de Vida, Familia,
Comunidad y Medio Ambiente.

> Decreto Supremo N° 023-2005-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Salud.

> Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

> Ley N 29812 Ley de Presupuesto de la Republica para el Afio Fiscal 2012

» Ley N° 28693, Ley del Sistema Nacional de Tesoreria

> Ley N° 29344 Ley del Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

> Ley N° 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

> Resolucién Jefatural N° . 109-95-INAP/DNR que aprueba la Directiva N° 002-95-
INAO/DNR sobre los Lineamientos Técnicos para Elaborar Documentos de
Gestion en un Marco de Modernizacién Administrativa.

> Resolucién Ministerial N° 260-06-SA, Lineamientos de Politica Tarifaria del

Sector Salud.

> Resolucién Directoral N° 126-2011-DG-HVLH que actualiza Tarifario
Institucional del HVLH

> Resoluciéon Ministerial N° 1753-2002-SA/DM que aprueba la Directiva de
Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico -
Quirdrgicos — SISMED y su modificatoria con Resolucion Ministerial N° 367-
2005-SA/DM.

> Ley de Emergencia N° 27604 .

> Resolucién Jefatural N° 149-2008-SIS Directiva Administrativa N° 03-2008-S1S/J
Cobertura y Procesos Prestacionales de Salud del SIS.

> Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA — Aprueba Directiva N° 007-

MINSA/OGPP-V.02: “Directiva para la formulacién de documentos técnicos

normativos de Gestion ‘Institucional”, modificada por Resolucién Ministerial N°

o 009/MINSA y Resolucién Ministerial N° 317-2009/MINSA.
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HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA”

AMBITO DE APLICACION

Las norrhas establecidas en la presente Directiva Administrativa son de observancia,

- .aplicacién y cumplimiento por Funcionarios, Directivos, Jefes de Departamento,

Servicios, Oficinas y personal que labora o presta servicios bajo cualquier modalidad
en el Hospital Victor Larco Herrera.

APROBACION Y VIGENCIA

La presente Directiva es aprobada por el Titular del Hospital Victor Larco Herrera
mediante Resolucion Directoral y entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.

DEFINICIONES
5.1 Cuenta Corriente

Es el registro econémico de la contraprestacion por los servicios médicos,
medicamentos, material e insumo médico, examenes auxiliares y otros servicios
afines, brindado a los pacientes hospitalizados.

5.2 Cobranza de la deuda

Es el acto administrativo que el Area. de Cuentas Corrientes (Créditos y
Cobranzas) de la Oficina de Economia, efectia para hacer efectivas las
gestiones administrativas para el cobro de deudas a los pacientes y/o

personeros, asl como Compafiias Aseguradoras, Seguro Integral de Salud y
otras Entidades, de existir Convenio.

5.3 Contréto de Servicio Médico

Es el Contrato de Prestaciéon de Servicios Médicos para atencién de Salud Mental
y Psiquiatria en el Hospital Victor Larco Herrera, que se suscribe con el paciente
y/o familiares o representantes (personero) a su ingreso al servicio de
hospitalizacién, donde se establecen los derechos y obligaciones de ambas
partes para la prestacion de dicho servicio.

5.4 Compromiso de Pago

Es el documento mediante el cual el deudor de una cuenta corriente debidamente
liquidada, se compromete a cancelar su obligacién en los términos que alli se
sefialan y establecen.

—~

5.3 Deudor

El paciente y/o personero, que se encuentren en la obligacién de efectuar el pago
de una suma de dinero a favor del Hospital Victor Larco Herrera por la atencién
médica y servicios, suministro de productos farmacéuticos y materiales o insumos
médicos y otros de similar naturaleza. En caso de existir convenios con
Compariia Aseguradora, Seguro Integral de Salud u Otras Entidades, la deuda de
los pacientes sera de su cargo.

5.4 Exoneracion

Es el beneficio concedido a los pacientes no asegurados para no ser exigidos en
el pago de su cuenta corriente generada por hospitalizambn sea parcial o total,
en razén de su evaluacién socio-econémica y de riesgo que presenta en su
Historia Cllmca
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5.5 Hospitalizacién de Pacientes
a) Por Consulta Externa o Ambulatorios

Cuando el Médico atiende al 0 a la Paciente en los consultorios externos y
ordena su internamiento. :

b) Por el Servicio de Emergencia.

Cuando el médico de guardia atiende al o a la Paciente en emergencia a
cualquier hora del dia y dispone su internamiento.

5.6 Libro de Registro de Contratos por Servicios Médicos

Es el documento autorizado por Resolucién Directoral para el registro, control y
vigencia de los Contratos suscritos para la prestacion de servicios médicos de .
salud mental y psiquiatria en el Hospital Victor Larco Herrera.

5.7 Paciente .
Persona natural que requiere de hospitalizacion para su atencién médica
LA ‘ especializada en salud mental y psiquiatria.

5.8 Personero

Representante del paciente, con o sin representacion judicialmente declarada,
que responde solidariamente en el pago de la contraprestacion por los servicios
meédicos recibidos en el Hospital, en virtud del contrato suscrito al ingreso del
paciente, y registrado en Libro de Registro de Contratos por Servicios Médicos.

Vi DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Procedimiento para Apertura de Cuenta Corriente
6.4 _ Pacientes Hospitalizados no asegurados

Los pacientes hospitalizados que ingresan por los servicios de Urgencia y
Emergencia efectuar4n los diferentes pagos por concepto de
medicamento, material e insumo médico, examenes auxiliares y otros
servicios de naturaleza afin, efectuados en la Caja del Hospital y
EXCEPCIONALMENTE de acuerdo a la categorizacion de riesgo social
del paciente por realizada por la Unidad de Trabajo Social, se procedera a
abrir la Cuenta Corriente (créditos) del paciente, previa firma del
documento de compromiso para el pago de su deuda por los familiares o
apoderados del paciente siempre y cuando cuente con las facultades de
suscribir el compromiso.

También en forma excepcional se aperturaran cuentas corrientes a
aquellos pacientes ambulatorios previa categorizacion de riesgo social por
la Unidad de Trabajo Social.

6.1.2 Pacientes Hospitalizados Asegurados segun Convenio

De existir convenio con Compaiiias Aseguradoras, SIS, SOAT, y otros
seguros privados, cuando ingresan a los Servicios de Urgencias y
Emergencia, y por la prestacion de los servicios médicos, medicamentos,
material e insumo médico, exdmenes auxiliares y otros servicios afines,
se apertura Cuenta Corriente del paciente, donde se registran segun el

3
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tarifario todos los servicios prestados hasta el alta del paciente,
efectuando la liquidacién final de su estado de cuenta corriente.

: Para la apertura de buenta corriente, por tipo de paciente, previamente se -

contara con los siguientes documentos:
En caso de SOAT:

» Pdliza de Seguro Vigente

> Carta de Garantia que cubra la atencién con el importe maximo a
asegurar al Paciente, emitida por la Cia. de Seguros.

> Denuncia policial, por el accidente ocurrido.

En caso Compaiiias de Seguros y otras entidades
» Carta de Garantia.
En caso de SIS

> El contrato de Afiliacién vigente cuyos documentos previamente
es verificada y revisada por el Area de Servicio Social, luego
deriva para la apertura de cuenta corriente.

Organo Responsable

Es responsable de la apertura de las cuentas corrientes el Area de
Cuentas ‘Corrientes (Caja - Liquidaciones) de la Oficina de Economia, y

" en las horas que no atiende esta Area, se efectuara la apertura en la Caja

del Hospital, registrando el costo de medicamentos, material médico y los
diferentes servicios o examenes aplicados al paciente segun el Tarifario.

Orientacion al Paciente y/o Personero

Los Servidores de las distintas unidades organicas que directamente
interactian con el paciente estan obligados a informar y orientar

~ permanentemente a los pacientes y/o familiares en caso de

hospitalizacion que deben acercarse a la Oficina de Servicio Social, Area
de Cuentas Corrientes para apertura de su cuenta o para el pago en la
Caja del Hospital. .

6.2 Del Registro de las Cuentas Corrientes

6.2.1

6.2.2

6.2.3

El Area de Cuentas Corrientes a través del responsable de Liquidaciones,
registrara en las cuentas aperturadas de los pacientes hospitalizados, el
costo los diferentes servicios aplicados (andlisis, procedimientos,
medicamentos, insumos, etc. registrados en la Historia Clinica) "al
paciente de acuerdo al Tarifario del Hospital.

En el caso de los pacientes no asegurados, los trabajadores de las
distintas unidades orgdnicas del Hospital, deberan informar a los
pacientes y/o familiares que en caso de hospitalizaciéon se requiere que
previamente depositen en calidad de pago a cuenta, un monto minimo
del importe por el costo del servicio, segun el tarifario del Hospital.

En caso de los pacientes no asegurados y hospitalizados de Emergencia
y Observaciones, se procedera a abrir la Cuenta Corriente (créditos) del
paciente, previa categorizacion de riesgo social del paciente emitido por
Servicio Social.
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De los pacientes asegurados (SOAT, EsSalud, SIS y otros) se procedera
conforme a las clausulas propias de cada convenio o contrato y las

.normas y procedimientos pertinentes, aplicados y controlados por la

Oficina de Seguros.

6.3 De las Exoneraciones

6.3.1

6.3.2

6.3.3

El paciente puede solicitar exoneracion de todo o parte de su deuda, para
cuyos efectos la Oficina de Economia — Cuenta Corriente, derivara a los
padres o apoderados del paciente a la Unidad de Trabajo Social, donde,
de ser el caso, se le otorgara la Exoneracion parcial o total del saldo de la
Cuenta, en funcion de la evaluacién de riesgo que consta en la Historia
Clinica y a la categorizaciéon que le corresponda, segun el Tarifario
establecido en la Resolucién Directoral N° 126-2011-DG-HVLH;
emitiendose un Informe de Exoneracion debidamente firmada por la
Jefatura de dicho Servicio o la Asistenta Social de Turno, dirigido a la
Direccién General y Direccién Ejecutiva de Administracion, conforme a .
los Anexos 2 y 3 de la presente directiva.

Luego el Area de Cuentas Corrientes, efectuara la liquidacion final de la
cuenta del Paciente, debiendo cancelaria automaticamente en el
Sistema. No se permitiran bajo ningiin motivo la apertura de cuentas post
egreso del Paciente, bajo responsabilidad.

Las exoneraciones de la cuenta por concepto de medicamentos y/o
material 0 insumo médico, o productos farmacéuticos afines, no deberan
superar el 50% de la UIT vigente por paciente, por primera vez lo que
debera ser visado por Ja Jefatura del Servicio de Farmacia y/o de la
Quimica (o) Farmacéutica (o) de turno, a quien debera remitirse una
copia de la evaluacion de riesgo social y/o un informe firmado y sellado
por la Jefatura del Servicio Social o la asistencia social de turno.

6.4 Del Procedimiento de Cobranza

6.4.1

z

6.4.2

6.4.3

El Area de Tesoreria, a través de la Caja Central es responsable de
efectuar los tramites para el cobro de las deudas generadas por los

pacientes asegurados a las Compafiias de Seguros y otras entidades, de
existir Convenio.

En caso de pacientes afiliados al SIS, la Oficina de Seguros sera la
responsable de efectuar el tramite y solicitud de reemboiso de la deuda
total generada por cada paciente, con la ODSIS Hospitales e Institutos
Nacionales del Seguro Integral de Salud. '

El cobro de la cuenta deudora de los pacientes no asegurados, cuando
se produce el ALTA de los pacientes, se inicia conforme lo sefialado en el
punto 7.3 de la presente Directiva, debiendo el Area de Cuentas
Corrientes efectuar la liquidacién de la cuenta, y comunicar al paciente
ylo personero, para la cancelacion del saldo por pagar. De existir
necesidad de solicitar exoneracién para el pago de su deuda, lo hara
conforme a lo establecido en el punto 6.3 de la presente Directiva.

En caso de devolucién de medicamentos o material médico no utilizados,
o del efectivo pagado por servicios médico no realizados, se efectuara
previa conformidad y V°B° del Servicio de Farmacia y de los Servicios
Asistenciales correspondientes, previo a la liquidacién final y/o cierre de
cuenta del paciente en el sistema.
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6.5 Negociacion y facilidades de pago de la deuda

6.5.1 Cuando el deudor en forma voluntaria solicite facilidades de pago de su
deuda, el Area del Servicio Social previa evaluacién de la situacién socio
econémica del paciente, debera emitir su opinién para otorgar las
facilidades de pago y derivara al Area de Cuentas Corrientes para el
tramite correspondiente.

6.5.2 El Area de Tesoreria a través de Caja Central-Liquidaciones de Cuentas
Corrientes, efectuara el tramite para otorgar las facilidades de pago al
deudor, previa evaluacion realizada por Servicio Social. Para cuyo efecto,
podran suscribir un Compromiso de pago, que contemple su

- fraccionamiento por un periodo no mayor a seis (6) meses, conforme al
Anexo 1 de la presente Directiva.

6.5.3 En caso de vencidos los plazos otorgados sin que el deudor haya
cumplide con cancelar la deuda, la Oficina de Economia se encargara de
iniciar los tramites que correspondan a fin de requerir el cumplimiento de
las obligaciones impagas conforme al procedimiento de cobranza
sefalado en el Contrato de Prestacion de Servicios Médicos para

Atencion de Salud Mental y Psiquiatria en el Hospital Victor Larco
Herrera”. :

6.5.4 Luego de un afio de iniciadas las gestiones administrativas de cobranza
de la deuda sin que haya sido posible lograr su pago, la Oficina de
Economia comunicara a la Jefatura de Servicio Social y Servicio de
Farmacia, a efectos que se procede a autorizar el castigo total de la
deuda y en su oportunidad se proceda al archivo del expediente
respectivo.

DISPOSIC!ONES COMPLEMENTARIAS

7.1 El internamiento del paciente lo dispondra el Médico tratante mediante el formato pre-
establecido “ORDEN DE HOSPITALIZACION®, por duplicado, debiendo distribuirse al
Area de Admisi6n y al Area de Cuentas Corrientes.

7.2 Toda receta de medicamento, insumos, material médico, producto farmacéutico afin
y/o examenes auxiliares y pacientes hospitalizados, debe ser entregado al personal
de Enfermeria y no al paciente o familiares.

7.3 Cuando se produce el ALTA del paciente, el Técnico de Enfermeria debera entregar
copia de la “ORDEN DE ALTA", al Area de Liquidaciones de Cuentas Corrientes para
que efectie el cobro de la deuda y proceda con el cierre de cuenta luego que el
paciente ha cancelado de su deuda o ha sido sujeto de exoneracién.

7.4 En el caso de pacientes afiliados al SIS, las cuentas seran controladas por la Oficina
de Seguros de acuerdo a las normas vigentes, asi como de los pacientes por
convenio que se den con compafiias particulares, llevandose su control de acuerdo a
las condiciones establecidas en los convenios o contratos.

7.5 De existir deudas generadas en virtud de Convenios suscritos con entidades
aseguradoras, publicas o privadas, la responsable de la gestién de cobranza sera el
de Cuentas Corrientes de la Oficina de Economia hasta el agotamiento de la via
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administrativa; para tales efectos, deberan llevar el control y custodia de las facturas,
agotando las acciones administrativas que resulten necesarias para procurar su
efectiva cobranza. De persistir adeudos seran derivados a la Oficina de Asesoria
Juridica para las acciones judlmales que resulten pertinente.

7.6 La Oficina de Economia a través del Area de Cuentas Corrientes, sera responsable

de la aplicacion de las normas que reglamentan el tratamiento contable de las
cuentas por cobrar, asi como la provisién y castigo de las cuentas incobrables.

7.7 Todos los medicamentos e insumos médicos quirirgicos, no consumidos por los

VIl

8.1

8.2

85

pacientes y que se encuentren en el condicién de sobrantes, seran devueltos luego
de su atencion a los pacientes no asegurados, y en el caso de pacientes asegurados

seran inventariados por el Servicio de Farmacia y Enfermeria para la devolucion a la
entidad aseguradora.

DISPOSICIONES FINALES

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio y asumen responsabilidad
solidaria todos los Jefes de las Unidades Organicas del Hospital, de la correcta
aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente Directiva de acuerdo al
marco legal y administrativo vigente.

Los aspectos no contemplados en la presente Directiva seran resueltos por la
Direccion General, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Planeamiento
Estratégico, Oficina de Gestion de la calidad — Comité de Calidad y Jefaturas
asistenciales involucradas.

L

Las diferentes Unidades Orgénicas (Direccion General, Oficina de Planeamiento
Estratégico, Oficina de Estadistica e Informatica, Oficina de Economia, Oficina de
Seguros, Departamento de Enfermeria, Servicio de Farmacia, Servicio Social,
Oficina Ejecutiva de Administracion, Jefaturas Asistenciales — Organos de Linea,
Asesoria Juridica, etc.) deberan evaluar en forma periédica sobre la funcionalidad o
aplicabilidad de la presente Directiva con el fin de introducir modificaciones,
actualizaciones y correcciones que sean necesarias.

-:
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Anexo 1

COMPROMISO DE PAGO N°

PDONE) 3= s s s e s SR R AV SO R A e AR BRSNS
DNIN® | lsssesssssseminmnanvsiissiais vl vsna s ieaevs s v e s i s o5 e sv s s s hen s
Domicilio : RS S AN R R SRR AR RSN R R SRR SRR N A A SRR E A
Distrito A S A A RN RS NN KRN T
TOIRIOTIOE 3= s n i s rm ik A sn s s Sy AR R AR S H N AR S M VA SO SR SRS
Nombre del Paciente :.......c.ccccccececesannescnsarsssasansssanssnssnsacns B e e
Cama N° P Ao e i
Servicio RO —
Diagnéstico T P ———
Fecha de Ingreso T R RS, S Fecha de Alta: .........ccoeneenemcnennecanennnn

" Quien es DEUDOR en los términos y condiciones siguientes:

1. Es deudor del Hospital Victor Larco Herrera por los conceptos que a continuacion se

detallan:
B e Sl.
¥ —e———— .
Total SI.
B OIS oo nciinsnnrensiimnnaanii dinbiass hisiishnais con 00/100 Nuevos Soles.

~z

2. Queda convenido que la ‘deuda total asciende a la suma de S/

s y 00/100 Nuevos Soles), la misma que a solicitud del deudor se
financiara en . sis 4 ) cuotas mensuales, de acuerdo al cronograma siguiente, y
previo pago de la cuota inicial ascendente a la suma de S/. .

1ra. Cuota -7 aser pagadael....................

2da. Cuota 7 SR aserpagadael........cccccuu.....

3ra. Cuota L aser pagadael .........ccceueuuu.

4ta. Cuota - aserpagadael...........cccc.....

5ta. Cuota . A aserpagadael......c.ccceeuu.....

6ta. Cuota B wosnpsinien aserpagadael ......cccccueuun....

3. Es requisito para una nueva atencién del paciente en el servicio de hospitalizacion, que el
deudor este cumpliendo estrictamente el cronograma de pagos pactado y cumplir con el
Depésito de Garantia establecido en el Tarifario del Hospital, y de ser el caso, con la

intervencion de un tercero que garantice el cumplimiento de la citada deuda en calidad de
aval.

4. Queda convenido que por dos cuotas seguidas o alternativas impagas se pierde
autométicamente la facilidad de fraccionamiento, dandose como vencidas las demas
remitiéndose en expediente a la Oficina de Economia para su cobranza.




HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA"”

5. En caso que el deudor persista en el incumplimiento del pago de la deuda, se dara inicio
a las acciones administrativas y legales de caracter coactivo establecidas en la Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva, Ley 26979, para la cobranza de de deudas no
tributarias. ,

6. Queda convenido que los pagos se efectuaran en efectivo en moneda nacional, en el
HOSPITAL Victor Larco Herrera y en la CAJA de la Institucion.

Se suscribe el presente compromiso o convenio en la Oficina de Economia del Hospital Victor

Larco Herreraa los ...... s dias delmesde ............ccoxnin del 201...
DEUDOR ACREEDOR
" Nombre y Apellidos ' HospitalVictorLarcoHerrora ........
BN sicinssenciisnsne Jefe de la Oficina de Economia

Nombre y Apellido
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Anexo 2 .
;

INFORME DE EXONERACION TQ'I"AL

N 00 cosmnamames
Edad: .o
Cama .uoovmossis

FECHA: ......... Lossians Jisiess H.C L mmannsimnass Categorizacion:.......cccseeeeeernenaesnnnanne

Nombre dol Paclonte 1o e puems s siiass i g i e s as s s s ae s St sa aanis

CONCHINGE oo s P e R R R e P R S T O R A R R R S G
)

PIOCOUBNCIA ¢ cisssnssravsisasissisanaveerssesce s AR RS R VR

&
Familiar y/o Paclente Responsable TOTAL SI.
D.N.L ~

Trabajadora Social
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Anexo 3

INFORME DE E_XONERACION PARCIAL
NOO oo e
SOIVICIO: .ovveiintnvnnnrinncnrenesesnans
B

T R S B
Riesgo Social: ........ccvvveerecnnnnnn

FECHA:. ......... ! - N, - | R ————

NOMBIS U0 PRCIONED 1 coossrinrrrssoncsesessasnnsssansonsonssonsiaiiesdisdiis s nasiousaanmiemyiibsasvoineemnn

LT . R e SR P e T B

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Familiar y/o Paciente Responsable TOTAL SI.

D.N..

Trabajadora Social
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Dpto. Consulta Externa
Serv. Emergencia

€
0

Orden de

ANEXO IV

—Direcc.Admin. /Oficina de Economia - ~ Unidad de Servicio Social Direccién General

Régimen General

INGRESO DE PACIENTES A HOSPITALIZACION

Hospitalizacién

Registro en
Admisién

Régimen Especial

Solicitud de paciente
y/o personero para
Evaluacion social

. WOTERIO
" W acron

: S 4
I oW
Celebracién y
registro de Contrato.
Apertura de Cta. Cte. Autoriza

Prepara Informe de
Exoneracion de
acuerdo a categorias

establecidas

Informe de
Servicio Social

Evaluacion

Exoneracion

A

favorable

Sl

NO
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»| ‘de Cta. Cte. del

ANEXOV .

A

' EGRESO DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION

Unidad de Servicio Social

Direccién General

| P
Liquidacién y pago

il paciente y/o

Orden de Alta

personero

Autoriza

Compromiso de

Registro en
Admision

Pago

T

Solicitud de

Fraccionamiento

. J

-
Solicitud de paciente

> Exoneracién de

y/o personero para

L Evaluacién social

Prepara Informe de

acuerdo a categorias
establecidas

Informe de
Servicio Social

Evaluacion g1

Wacién

*

- favorable

NO




