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MINISTERIO DE SALUD

Direccién General

RESOLUCION DIRECTORAL

N® 0({/0- 2019-DG-HVILH
Magdalena del Mar, 025? de Febrero del afio 2019

Visto; la Nota Informativa N° 032-2019-OEPE/HVLH emitida por el Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Fstratégico del Hospital "Victor Larco Herrera™;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, el
proceso de modernizacion de la gestidn del Estado, tiene como finalidad fundamental la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadanfa, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la
ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion ciudadana, y que sea
transparente en su gestion; '

Que, el numeral 3.2 del Anexo del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica
Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Piblica, establece los “Pilares Centrales de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica”, siendo la gestién por procesos y la
organizacién institucional uno de ellos, el cual debe implementarse paulatinamente en todas
las entidades a fin de brindar a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente ¥ lograr
resultados que los beneficien. Para ello deberdn priorizar aquellos que sus procesos que sean
mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus
competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo,
para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, dispone en su Tercera Disposicidn
Complementaria Transitoria que las entidades para el proceso de transicion al regimen del
Servicio Civil deben, entre otros, realizar un andlisis de los principales servicios a prestar; en
concordancia asimismo con lo establecido en el “Lineamiento para el transito de una entidad
piblica al régimen del Servicio Civil, Ley 300577, aprobade mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR/PE;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE se dispone. .
formalizar la aprobacién de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para: la
Elaboracién del Mapeo de procesos y Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de
Transito”; la misma que contempla actividades referidas al mapeo de procesos de {a entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA, de fecha 21 de diciembre de
2017, se aprobd la Directiva Administrativa N® 245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la
implementacion de la gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud”, donde
se establece disponer un Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobado en los organos
desconcentrados;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 210-2010-DG-HVLH, de fecha de 19 de agosto de
2010, se aprobo el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental del Hospital Victor Larco Herrera;



Que, con la finalidad de contar con los documentos de gestidn institucional actualizados, que
consignen los procesos y procedimientos necesarios para la ejecucion de los procesos
organizacionales y el cumplimiento de las funciones inherentes, en el marco de los dispositivos
legales y administrativos que regulan el funcionamiento de la institucion, la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital Victor Larco Herrera, ha formulado el proyecto
de Manual de Procesos y Procedimientos, el mismo que cuenta con el visado de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en sefial de conformidad;

Que, mediante documento de visto, fa Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita a
esta Direccién General, la aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital Victor Larco Herrera; en consecuencia por
convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un mejor cumplimiento de los
fines y objetivos de la institucién; resulta necesario, formalizar la aprobacidén del Manual de
Pracesos y Procedimientos de la citada Oficina, mediante la emision del correspondiente acto
de administracion; :

Estando a lo informado por Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital;
Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe de la
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y de la Jefa de la Oficina de Asesorfa Juridica del

Hospital “Victor Larco Herrera”; v,

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) y d) del articulo 119 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion
Ministeriai N® 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital “Victor Larco Herrera”, el mismo que
consta de treinta y un (31) paginas, y que forma parte integrante de la presente Resolucion.
Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, a través de la
Jefatura; fa difusion, supervision e implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos
de dicha unidad organica.

Articulo 3°.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 210-2010-DG-HVLH.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal Institucional del
Hospital “Victor Larco Herrera” (www.larcoherrera.gob.pe).

Registrese y comuniquese

Ministerio de Salud
Hospital Victor Larco Herrera

Med. tlizabe V. Rivera Chaves
S¥ora Gener:l
C.MM P 232 R.N.E. 10623

EMRCH/IRCR/MYRV/agfb
Distribucién:
-  Direccion General
.  Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
.  Oficina de Asesoria Juridica
-  Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
Archivo
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SIGLAS Y DEFINICIONES

ASEH ANALIS!S DE LA SITUACIGON DE SALUD DEL ESTABIMIENTO
: HOSPITALARIO
DGE DIRECCION GENERAL DE EPIDEMIOLOGIA
DIRIS DIRECCION REGIONAL DE SALUD
DISA DIRECCION DE SALUD
HIS SISTEMA INFORMATICO DE HISTORIAS CLINICAS
K INEECCIONES INTRAHOSPITALARIAS (AHORA IAAS, INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION DE SALUD)
QEA OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
CEPE OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTC ESTRATEGICC
OESA OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL
OS5GYM OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
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INTRODUCCION

La Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental de! Hospital “Victor Larco
Herrera”, ha elaborado el presente manual de procedimiento en el que se
establece formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los
procesos organizacionales de la entidad a efectos de lograr el cumplimiento de
los objetivos funcionales y estratégicos sefialados en el Manual.
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OBJETIVO

Con la elaboracion del presente manual, se establece formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de
la entidad y ser utilizados como un instrumento para la sistematizacion de los flujos
de informacion y documento base para el desarrollo del plan estratégico de
sistemas de informacién del Hospital “Victor Larco Herrera”™.

ALCANCE

La finalidad de este Manual es contribuir a disefiar y validar una herramienta de
trabajo, que incluya todos los procedimientos vinculados los procesos desarrollados
por la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental como Organo de Asesoramiento.

Asimismo permitira unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo vy
evitar su alteracién arbitraria, simplificar la responsabilidad por fallas o errores,
facilitar 1as labores de monitoreo, evaluacion, control interno y su vigilancia, generar
conciencia en el personal y en sus jefes acerca del trabajo sea realizando
adecuadamente logrando el desarrolio eficiente de las actividades.
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. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
AMBIENTAL

“Prevencion y Control de Viailancia de enf dad
Epidemias, Emergencias y 'gilancia eer} t-erme ades ho 001-OESA
trasmisibles
Desastres
Prevencién y Control de Viallancia de enf dades t isib]
. . . igilancia de enfermedades trasmisibles
Epidemias, Emergencias y de Notificacion Obligatoria 002-OESA
Desastres
Prevencién y Control de Viailancia de b et
; . X igilancia de buenas practicas en
- A
Epidemias, Emergencias y manipulacién de alimentos en el HVLH 007-OES
Desastres
Prevencién y Control de vigilancia de las Infecciones
Epidemias, Emergencias y Intrahospitalarias (Infecciones 004-OESA
Desastres Asociadas a la Atencién de Salud)
Prevencién y Control de Analisis de Situacion de Salud d
. . ; nalisis de Situacion de Salud de
E E . -
pidemias, Emergencias y Establecimientos Hospitalarios (ASEH) 006-OESA
Desasires
Proteccion, recuperacion
e y Y Control de Brote 006-OESA
rehabilitacion de la salud
Proteccion, recuperaciony Vigilancia de manejo de residuos
rehabilitacién de la salud hospitalarios 007-OESA
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V. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Ficha de Descripcion de Procedimiento
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Fub Proceso: Prevencion y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres l

| NOMBRE DEL ' FECHA : enero 2019
PROCEDIMIENTO : Vigilancia de enfermedades no trasmisibles CODIGO - 001-OESA

Lograr la Eficacia y Eficiencia en la emision de informes de vigilancia
epidemiologica de enfermedades no transmisibles destinados a la Oficina de

PROPOSITO Epidemiologia de la DIRIS Lima Centro, Direccion General de Epidemiologia
del MINSA y Direccién General del Hospital “Victor Larco Herrera’
ALCANCE : A los Organos de Direccion, Control, Apoyo y de Linea y demés unidades

organicas en el ambito de su competencia.

s Ley N° 26842 Ley General de Salud.
e Ley 27657-Ley del Ministerio de salud.
«  D.S. N°013-2002-SA-Reglamento de la Ley N° 27657
ARC AL e Resolucion Ministerial N° 506-2012/MINS, que prueba [a Directiva
M OLEG Sanitaria N°046-MINSA, DGE-V.01. Directiva sanitaria de notificacion de
enfermedades y eventos sujetos a vigilancia epidemiolégica en salud
publica y modificada con Resolucion Ministerial N°948-2012/ MINSA que
aprueba la Directiva sanitaria para la notificacion de casos en la vigilancia
epidemiolégica de la tuberculosis. J
[ RESPONSABLE " Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental |
INDICES DE PERFORMANCE
UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° Total de Informes Elaborados en el Cuaderno de Registro, OESA del HVLH
periodo /N® Total de informes . Estadisticas de 'a Unidad
Programados en el mismo periodo X 100 Porcentaje (%)

[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS i

Ne | | ACTIVIDAD "PRODUCTQ | TIEMPO | CARGO [ UNIDAD ORGANICA
INICIO

Usuario Interno y Externc requiere -
1 Informe de enfermedades no informe Mensual Usuario Oficina de
transmisibles. Epidemiologia
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Responsable solicita listado de
historias  clinicas de  usuarios
atendidos en Hospitalizacion,
Emergencia y Consultorios Externos
tanto vivos como fallecidos a OESA
del Hospital Victor Larco Herrera.

Historias
clinicas

Anual

Oficina de
Epidemiologla

Responsable OESA extrae datos de
historias clinicas ambulatorias de
Emergencia para ser entregados a
OESA del Hospital Victor Larco
Herrera.

Historias
clinicas

Semana

Jefe de
QESA

Responsable elabora reporte
mensual de notificacién de
Enfermedades.

Reporte

Mensual

OESA

Secretaria ingresa los datos en
Sistemna Informatico y entrega reporte
mensual a Estadistica e Informatica
del Hospital Victor Larco Herrera.

Reporte

Mensual

Personal de la Oficina de Estadistica
e Informatica ubica y realiza
procedimiento de movimiento de
historias ¢linicas.

Historias
clinicas

Quincen
al

Personal de Estadistica e Informatica
entrega con cargo a personal de la
Oficina de Epidemiclogia y Salud
Ambiental.

Reporte

Quincen
al

Cficina de
Epidemiciogia

Secretaria

Secretaria responsable de
Epidemiologia y Salud Ambiental
recibe relacién de Histarias con

cargo.

Historias
clinicas

Mensual

Secretaria
Cficina de

Responsable revisa historias clinicas
y extrae informacién a formato de
vigilancia epidemiolégica de
enfermedades no transmisibles.

Historias
clinicas

Mensual

Epidemiologia

Jefe de
QESA

10

Personal de la Oficina de Estadistica
entrega historias a Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental con

cargo.

Historias
clinicas

Quincen
al

Oficina de

Secretaria Epidemiologia

11

Responsable consolida informacion.

Reporte

Mensual

12

Profesional de Salud Epidemiolégica
analiza y realiza interpretacion de
informacién.

Reporte

Mensual

Jefe de Oficina de
QESA Epidemiologia

13

Jefe de 1a Oficina elabora, firma, sella
y entrega informe mensual que
incluye tablas, graficos, conclusiones,
recomendaciones a la Direccion
General, OEPE, CESA, Sala
Situacional y pagina Web.

Informe
mensual

Mensual

Jefe de Oficina de
QOESA Epidemiclogia

14

Jefe de la Oficina revisa, visa, firma,
sella y dispone de archivo de una
copia y entrega informe a la

Informe

Mensual

Jefe de Oficina de
OESA Epidemiologia
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Direccién General para ser enviado a
{a DIRIS Lima Centro y a la DGE.

15 | Usuario interno y externo recibe Informe Usuario Oficina de
informe de enfermedades no Mensual Epidemiclogia
transmisibles.

OTROS

REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no trasmisibles, Cuaderno de salida de Historia Clinica
de Archivos y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuaderno de Cargos.

ANEXQOS :Flujograma

10
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PROCEDIMIENTO : Vigilaneia de Enfermadades no Transmisibles

Ministerio de Salud— Haspital "Victor Larco Herrera”

USUARID

OESA

JEFATURA DE OFICINA

(=)

Usuarb inlamo y pitame:
taqusre inloma de
enfamedades no
Imnsmishles

OEl

nlommadén
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Jeta te Clena abbom. fma, T T
| —-—i——pd  Rocopetinda infomo

: : Respansablo de DESA
H ol mi::g:r;;:t:::ggm B p| tono datos da histrins
: du uspros sianddos : H cinice para sar
. B . antrogados & CESA
: Rasponmble elaban
H rmpeda mansusl de H Partonaldo OE! ubica y
M nodicaciin do - T T - - — rest mavimenio do
H antormadadat : historias dnican.
H i : H L. -
: [ Somukid ngross b6 : :
: dates an Setarma : H
M Intormdtis y animga N H
' 1apona mansuala : :
: Estadistia & Infommals. . :
H Al : :
h dncaryonme : :
H tormato ds viglanca . H
T n Salrd Ambhnfal : .
H antrags hitaras a OESA con H H
: e : :

Rosponzabia ensokas :

nlormacda - -

E Medix infectdloge anakm B 30k y oniroga ot

Jofa do Ofona ravisa, vea., fima,
3ol y 4#20na de Bchva do una
wipa y ontrege nforno 3
Dioccin Gensral pan 3at onvado &

& DISAVya b DOE.

Usuarks tame yextema :
fache nlarma da H . H
anlamedades no H i
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Sub Proceso: Prevencién y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres
I;ggqgggl!\DnFELNTO . Vigilancia de enfermedades trasmisibles de FECHA: enero 2019
Notificacién Obligatoria CODIGO - 002-OESA

Lograr la eficacia y eficiencia en la emision de informes de vigilancia epidemiologica
de enfermedades de notificacion obligatoria destinados a la Oficina de Epidemiologia

PROPOSITO : de la DIRIS Lima centro, Direccién General de Epidemiologia del MINSA y Direccitn
General de! Hospital “Victor Larco Herrera”.
A los Organos de Direccion, Control, Apoyo y de Linea y demas unidades orgénicas
ALCANCE i :
en el ambito de su competencia.
e
« Ley N° 26842 Ley General de Salud.
) e Ley 27657-Ley del Ministerio de salud.
MARCO LEGAL : e D.S. N° 013-2002-SA-Reglamento de la Ley N° 27657
« R.M. N° 506-2012-MINSA/ que aprueba la Directiva Sanitaria N°046-MINSA/DGE-
V.01
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero total de Informes
or es progr sene Porcentaje (%) stadisticas de la Unida
mismeo periodo X 100.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N° ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO CARGO UNIDAD
ORGANICA
| INICIO
Usuario Intemo y Externo requiere )
1 informe de enfermedades de Informe Diario Usuario C.)ﬂcm.a de‘
notificacién obligatoria. Epidemiologia

12
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Profesional responsable de OESA
del Hospital Victor Larco Herrera
realiza la blisqueda activa en
érganos de linea (Emergencia,
Consultorios y Hospitalizacion).

Informe

Semanal

Jefe de
QESA

QOficina de
Epidemiclogia

Profesional responsable de CESA
del Hospital Victor Larco Herrera
revisa en Emergencia et libro de

registro, cuadernos de registro y en
hospitalizacién historias clinicas.

historias clinicas

Semanal

Jefe de
QESA

Profesional responsable define
caso de notificacién obligatoria.

Informe

Semanal

Jefe de
QESA

Profesional responsable llena
formato de toma de muestra
gratuito para confirmacién
microbiolégica.

Informe

Mensual

Secretaria ingresara datos en
sistema informatico y entrega
reporte a profesional responsable
QESA.

Informe

Diario

Profesional de Laboratorio realiza
procedimiento de toma de muestra.
Profesional responsable llena
formato de enfermedades de
notificacién obligatoria y entrega a
Jefe de OESA.

Informe

Diario

Oficina de
Epidemiologia

Laboratorio

Perscnal de Epidemiologia
coordina con laboratorio del HVLH
el envio de muestra a Laboratorio
referencial de la DISA v con copia

del formato de notificacion.

muestra

Semanal

Laboratorio
OESA

Secretaria ingresa datos al Sistema
informatico NOT! — SP.

Informe

Diario

Secretaria

10

Secretaria elabora el reporte
semanal y envia por correo
electronico a DIRIS Lima centro.

reporte semanal

Semanal

Oficina de

Secretaria Epidemioclogia

1

Secretaria entrega con cargo el
reporte semanal impreso a Oficina
de Epidemiologia de la DIRIS Lima

centro, todos los lunes de cada

semana.

reporte semanal

Semanal

12

Profasional responsable elabora
informe mensual de enfermedades
de notificacion obligatoria.

informe
mensual

Mensual

Oficina de

Secretaria Epidemiologia

13

Jefe de Oficina revisa, valida, firma,
sella el informe mensual de
enfermedades de notificacion
obligatoria

informe
mensual

Mensual

Jefe de
OESA

Oficina de
Epidemiologia

14

Jefe de Oficina dispone la
publicacién en la_Sala Situacional.

Informe

Mensual

Jefe de
QESA

Oficina de
Epidemioclogia

15

Jefe de Oficina envia con Oficic a
Direccidn General para ser entrega

Informe

Mensual

Jefe de
OESA

Oficina de
Epidemiologia.®”.

in
whinss
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a Oficina de Epidemiclogla de la
DIRIS Lima centro y Direccion
General de Epidemiologia.

OTROS

REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no trasmisibles, Cuaderno de salida de Historia Clinica
de Archives y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuademo de Cargos.

ANEXOS : Flujograma
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PROGCEDIMIENT(: Vigilancta

Ministerio de Salud = Hospital “Victor Lareo Hetrera”

de Enfermedades Trasmisibles de Notificacién QObligatoria

-

USUARIO QESA

JEFATURA DE OFICINA LABORATORIO DIRIS LIMA CENTRO

Usuasio lntsmmo yariemo
roquiara Informe de
enlermadades da
potficacksn abligatoria

Frolesional responsabl
de DESA realizd
busquads sctiva en
Arganos da linaz

Brokastons! da DESA \

+avisa on Emergancis
Haspilahzosion 63
litroa y o3 HIC

L ~.
_~iFrofosional doffie-
~ enkrmedad -~

“Frohmional reapensatld]
defino caso da
nolification obligatario
Bralosional fans kermato
de muesws gratuls

Profoslonal én Laberetori
rosliza procodimlanic de

Parsanal coording san
Inbprawic dal HYLH envis do
muedtra DIRIS Lima conwro y
kermeio do notitcacién)

Sacroteria Ingresa datas ol
sistama inlormatico NOTI -

20 l .

Secetaria elabors :wu::e}

samanal y envia por carreo
fa DIRIS Lima contra_

Prglesionel respansable
elabora infprma mensual dey
snkirmadedes do
naiifcacion obligataria

Iome de muasira

. “Frakimenia] taspenSEBTE
: ilana formato da
tee— eniermadades de

fatbcacisn obigtoria ¥
envega alofy

: Secrataris antrage con calgel
i ol rapenio & ts Ocing de
- Epidomislogis e s TRIS
: Lims conto flodoz log lunoy

Jafo do Oficing revize, .
valida frma, solla al inferme
menauel ¢6 anformadadas
de nolificaclén cbligatoria

Jote de Cficina dispone ta
publicacitn an lo sala

shuscional

§ie 35 Gt envia con OfKii 8|

Diracelon Gonoral para saf anregad
4 Ghcina da Epldemiologls de Ia

QIRIS Lima cantro y Diracelon
Genaral de Epidemisiogls




J”S‘\. j N Cdodigo:
@*} PERU MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
: OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

Versidn: 02
Pégina: 16 de 31

Sub Proceso:  Prevencion y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres

NOMBRE DEL Vigilancia de buenas practicas en FECHA : enero 2019
PRCCEDIMIENTO (2) ibulacion de ali t | HVLH
manipulacién de alimentos en e CODIGO - 007-OESA
PROPOSITO (5) As‘eglurar el cumpllm|eqtf3 de Ia§ normas sanitarias respecto a buenas
practicas en manipulacion de afimentos en el HVLH.
ALCANCE (6) Departamento de Nutricién, Almaceén de viveres, Cafeterfas y Servicios

afines.

« D.S. N°007-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y control Sanitario de
Alimentos y Bebidas

« R.D. N° 0047-79-SA/DS Normas y Procedimientos Sanitarios para el
abastecimiento, transporte, conservacién, Preparacion y Servido de
alimentos en Hospitales y servicios de Alimentacion del MINSA

e R.M. N°363-2005/MINSA Norma Sanitaria para el Funcionamiento de
restaurantes y Servicios Afines.
{NDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL (7)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

+ N° de lista de verificacion
ejecutadas en el mes x 100

e N¢ lista de verificacién Porcentaje (%} Ficha de evaluacién Jefe de la QESA del
programadas en el mes x 100 sanitaria HVLH
f DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS J
N° ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO CARGO UNIDAD
ORGANICA
| INICiO

DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA VIGILANCIA:

Supervisa las buenas practicas en la reporte Jefe de

1 manipulacién de alimentos en el Mensual OESA Oficina de
servicio de alimentacién del Hospital, Epidemiologia
cafeterias y servicios afines.

2 | Control de calidad de agua reporte Jefe de Oficina de

Mensual QESA Epidemiologia

3 | Ulena y suscribe conjuntamente con ficha Jefe de Oficina de
el responsable de! servicio © Mensual OESA Epidemiologia
establecimiento la ficha para
evaluacidn sanitaria.

4 |Elabora y entrega informe de informe Jefe de Oficina de
supervisidn adjuntando ficha. mensual Mensual QESA Epidemiologia

DE LA JEFATURA DE LA OESA:
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Version: 02

Pagina: 17 de 31

5 | Revisa y valida el informe de la
vigilancia

Oficina de

informe Mensual | OESA Epidemiologia

6 | Envia Oficio al servicio de
alimentacion del Hospital y a las
cafeterias y  servicios afines, Oficio Trimestral OESA
sefialanda las observaciones a
subsanar y el periode para gllo.

Cficina de
Epidemiologia

OTROS

REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no tragsmisibles, Cuaderno de salida de Historia Clinica
de Archivos y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuaderne de Cargos..

ANEXOS :Flujograma

17




&

e,
P P

Cédigo:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL .
Version; 02

Pagina: 18 de 31
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4o T Codigo:
@ PERU | Ministerio de Salud MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

Sub Proceso: Prevencion y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres
FECHA enero 2019
PROPOSITO l;;gnrs\re lsatarzljgzgiicsgéenﬁ:f;c:: g?é?se\n/ﬂ;igg ;e informes intrahospitalarias acontecidas
ALCANCE A los Organos de Direccién, Control, Apoyo y de Linea y demas unidades organicas

en el ambito de su competencia.

eLey N° 26842 Ley General de Salud.
MARCO LEGAL : eley 27657-Ley del Ministeric de salud.

+D.S. N? 013-2002-SA Aprueba el Reglamento de la Ley N 27657
INDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPCNSABLE
N° Total de Informes de Infecciones Porcentaje (%) Cuaderno de Registro, QESA del HVLH
intrahospitalarias elaborados en el Estadisticas de la Unidad

mes/ N° Total de pacientes atendidos
en el mismo periodo X 100

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD PRODUCTC TIEMPO CARGO UNIDAD
ORGANICA
[ INICIO
Usuario interno y externo requiere )
1 | reporte de infeccién Intrahospitalaria. reporte Mensual usuario Oficina de-
Epidemiologia
Profesional responsable realiza L .

2 | blisqueda activa en érganos de linea historias Semanal Jefe de Oficina de
de todo el hospital, clinicas QESA Epidemiologia

3 | Profesional responsable realiza historias Jefe de Oficina de
revisién de historias clinicas de los clinicas Semanal OESA Epidemiologia
pacientes y llena ficha de
seguimiento de pacientes.

4 Profesional responsable define caso ficha clinico Jefe de Oficina de
de infeccién Intrahospitalaria y llena Semanal OESA Epidemiclogia
ficha clinico epidemiolégico de
infeccién Intrahospitalaria.

19
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Gy Ao : Codigo:
% PERU MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
. OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

5 | Profesional responsable  solicita reporte Jefe de Oficina de
orden de cultivo microbiolégico Semanal OESA Epidemiologia
gratuito.

6 Personal de laboratorio realiza el reporte laboratorio Oficina de
procedimiento de toma de muestra y Semanal Epidemiclogia
procesamiento de la misma.

7 | Personal del servicio involucrado reporte laboratorio Oficina de
entrega copia de los resultados de Semanal Epidemiologia

cultivos positivos a Oficina de
Epidemioclogia.

8 | Secretaria ingresa datos al sistema reporte Secretaria Oficina de
informatico, entrega reporte al Semanal Epidemiologia
profesional responsable OESA.

9 | Profesional responsable adjunta | resultado de Jefe de Oficina de
resultado de cultive a ficha clinico cultivo Semanal QESA Epidemiologia

— epidemiolégica.

10 | Profesional responsable consolida, reporte Jefe de Oficina de
firma, sella y entrega fichas y Semanal QESA Epidemioclogia
consolidado a Jefe de Oficina.

11 | Jefe de Oficina revisa, valida, firma y reporte Jefe de QOficina de
sella consolidado de infeccion Semanal QESA Epidemiologia
Intrahospitalaria y entrega a
digitador.

12 | Secretaria ingresa datos en Sistema reporte Semanal Secretaria Oficina de
[nformatico. Epidemiologia

13 | Secretaria elabora el reporte reporte Secretaria Oficina de
mensual y entrega a profesional Mensual Epidemiologia
responsable.

14 | Profesional responsable elabora informe Jefe de Oficina de
informe mensual de infeccion . Mensual OESA Epidemiclogia
Intrahospitalaria y entrega a Jefe de
Oficina.

15 | Jefe de Oficina revisa, valida, firma y informe | Jefe de Oficina de
sella el informe mensual de infeccion Mensual OESA Epidemiologia
Intrahospitalaria,

16 | Jefe de Oficina dispone publicacion informe Jefe de Oficina de
en sala situacional. Mensual CESA Epidemiologia

17 | Jefe de Oficina envia copias de Jefe de Oficina de
informe mensual de infeccion informe Mensual QESA Epidemiclogia

Intrahospitalaria a servicios, gestidn
de la calidad, comité de infeccion
Intrahospitalaria.

18 | Jefe de Oficina envia con Oficio a Oficio Jefe de Oficina de
Direccion  General  para  ser Mensual OESA Epidemiclogia
entregado a la DIRIS Lima centro y
la Direccion General de
Epidemioclogia.

19 | Usuario interno y externo ha recibido Oficio usuario Oficina de
reporte de infeccidn intrahospitalaria. Mensual Epidemiclogia




Version: 02
Pagina: 21 de 31

cor 1T R - Codigo:
ﬁ PERU MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) ¢
8| OFICINA DE EPIDEMICLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

OTROS

REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no trasmisibles, Cuaderno de salida de Historia Clinica
de Archivos y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuaderno de Cargos.

ANEXOS  :Fiujograma '
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<y o Cédigo:
%f Ministerio de Salud . MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) .
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL
Sy

Sub Proceso: Prevencién y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres
Analisis de Situacion de Salud de FECHA: enero 2019
NOMBRE DEL Establecimientos Hospitalarios (ASEH -
PROCEDIMIENTO : | Establecimientos Hospitalarios { CODIGO : 005-OESA
PROPOSITO Lograr la eficacia y e_ficiel:?cia en la emisién de analisis de situacién hospitalario
ASEH de nyestra institucion.
ALCANCE A los Organos de Direccion, Control, Apoyo y de Linea y demas unidades crganicas
dentro del ambito de su competencia.
. Resolucién Ministerial N® 439-2015/MINSA, aprueba el documento técnico
“Metodologia, para el Andlisis de Situacion de Salud Local"..
MARCO LEGAL : « Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, aprueba el Reglamento de
TN Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera”,
e Decreto Supremo N° 057-2004-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Residuos Solidos.
INDICES DE PERFORMANCE
UNIDAD DE
INDICADOR VEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N® de ASHO elaborado en el Porcentaje (%) Cuaderno de Registro, Jefatura de la Oficina de
afio / N° de ASHO programado Estadisticas de la Unidad Epidemiologia y Salud
en el afio X 100 Ambiental.
r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS J
N° ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO CARGO UNIDAD
ORGANICA
| INICIO
/‘\‘
Usuario internc y externo requiere . , Oficina de

1 | ASEH. Oficio Anual Usuario Epidemiologia

2 | Jefe de Oficina envia Oficio a Oficio Jefe de Oficina de
Oficina de Estadistica e Informatica Mensual OESA Epidemiolagia
solicitando base de datos de HIS,
egresos y mortalidad.

3 | Jefe de Oficina solicita a equipos de Oficio Jefe de Oficina de
trabajo de la Oficina consolidado Anual QESA Epidemiologia
anual de cada vigilancia.

4 | Personal de Oficina de Estadistica e Oficio Cficina de Oficina de
Informatica y de los equipos de Mensual Estadistica e Epidemiologia
trabajo entregan informacién Informatica
requerida con cargo.

23
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5 | Personal estadistico consolida informacién Oficina de Oficina de
bases de datos e informacion numérica Mensual | Estadisticae | Epidemiologia
numeérica. Informatica

6 | Estadistico elabora reportes reportes Oficina de Cficina de
consolidados (tablas, graficos). Mensual | Estadisticae | Epidemiologia

Informatica

7 | Médicos responsables realizan el reportes Jefe de Oficina de
analisis e interpretacion de la Mensual OESA Epidemiologia
informaciaon obtenida.

8 | Médicos responsables elaboran el informe final Jefe de Gficina de
informe final segun normatividad. Mensual OESA Epidemiologia

g | Jefe de oficina revisa, valida ASEH. reportes Jefe de Cficina de

Anual QESA Epidemiologia

10 | Jefe de oficina dispone envié con '

TN oficio del ASEH a Direccidn
General, Oficina Ejecutiva de - Jefe de Oficina de
Planeamiento Estratégico, Oficina Oficio Anual QOESA Epidemiologia
de Estadistica e Informatica y DIRIS
Lima centro.

11 | Usuario interno y externo recibe el . - Oficina de
ASEH. Oficio Anual Usuario Epidemiologia

OTROS

REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no trasmisibles, Cuademo de salida de Historia Clinica
de Archivos y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuaderno de Cargos.
ANEXQOS :Flujograma
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PROCEDIMIENTOC : Analisis de Situacion de Salud Hospitalario {ASHC)
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Sub Proceso - Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL FECHA : enero 2019
PROCEDIMIENTO: Control de Brote

CODIGO: 008-0OESA

Lograr la eficacia y eficiencia en la emision del informe de vigilancia, prevencién y control

PROPOSITO de brote en nuestra institucion HYLH.

ALCANCE A los Organos de Direccion, Control, Apoyo y de Linea y demas unidades organicas

dentro del 4mbito de su competencia.

+ Ley General de Salud N° 26842
N MARCO LEGAL : Ley del lylmlst.er'lo dt_a Saiuud N° 27657 y su Reglamento D.S N_ 01 1?-2002-\.3A. .
. » Resolucion Ministerial N°545-2012/ MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N"047-
MINSA /DGE-V.01, que establece la notificacién de brotes, epidemias y otros eventos
de importancia para la salud publica.
INDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE

INDICADOR (8a) MEDIDA (8b)

FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de brotes informados en
el mes / N° de brotes Porcentaje (%)
ocurridos en el mes X 100

Cuaderno de Registro,

Estadisticas de la Unidad Jefatura de OESA del HVLH

r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS J
Ne | ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO [ CARGO | UNIDAD ORGANICA
| INICIO

Usuario interno y externo requiere &l Semanal , Oficina de

1 reporte de brote. reporte Usuario Epidemioiogia

2 | Profesional responsable de reporte Jefe de Oficina de
vigilancia realiza busqueda activa y Diaria OESA Epidemiologia
detectan aumento en el nimero de
€aso0s.

3 Profesional responsable reporta reporte Jefe de Oficina de
hallazgos a Jefe de Oficina. Mensual | OESA Epidemiclogia

4 | Jefe de Oficina conforma equipo de reporte Jefe de Oficina de
estudio de brote. Mensual OESA Epidemiclogia

5 Equipo acude al servicio y evalla la reporte Equipo de Oficina de
situacién de brote. Mensual estudio Epidemiologia

de brote

6 Equipo de estudio de brote emite informe Equipo de Oficina de
informe  preliminar en formato preliminar Mensual estudio Epidemiologia
respectivo Jefe de Oficina. de brote ® -
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7 | Jefe de Oficina revisa, valida, firma y informe Mensual Jefe de Oficina de
sella informe de brote, prefiminar OESA Epidemioclogia
8 | Jefe de Oficina envia con Oficio a Oficio Jefe de Oficina de
Direccion General, Comité de i1H y al Mensual OESA Epidemiologia
servicio respectivo.
9 | Usuario interno y externo ha recibido | reporte de brote Mensual Usuario Oficina de
el reporte de brote. Epidemiologia
QTROS
REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no trasmisibles, Cuaderno de salida de Historia Clinica
de Archivos y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuaderno de Cargos.
ANEXOS  :Flujograma '
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Sub Proceso : Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL FECHA enero 2019
PROCEDIMIENTO: Vigilancia de manejo de residuos hospitalarios
CODIGO: | 007-OESA
. Lograr la eficacia y eficiencia en la vigilancia del manejo adecuado y en la emisién del

PROPOSITO . N . .

consolidado anual de vigilancia de los residuos sélidos en el HVLH.
ALCANCE : A los Departamentos y Oficinas del HVILH.

. Ley General de Salud N° 26842

«  Ley del Ministeric de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
MARCO LEGAL - »  Ley N® 27314 Ley General de Residuos Solidos.

-

Resolucion Ministerial N°554-2012/MINSA que aprueba la Norma técnica en salud

hospitalario (AS!1SSH) de la DISA V Lima ciudad.
{NDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE '
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
T - ——
N® de lista de ver_ﬁcacnén e%ecutgfias . Lista de Verificacion, Jefatura de OESA del
en el mes / N° lista de verificacion Porcentaje /%) i .
Estadisticas de la Unidad HVLH
programadas en el mes X 100
r DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS |
N° | ACTIVIDAD [ PRODUCTO | TIEMPO | CARGO [ UNIDAD ORGANICA
| INICIO
Personal verifica la segregacion de reporte Oficina de
- 1 residuos hospitalarios de cada Diaria QOESA Epidemiolod]
servicio del HVLH. pidemiologia
2 Personal liena la lista de verificacién reporte Oficina de
para el manejo de residuos solidos Diaria OESA Epidemiologia
hospitalarios.
3 Personal emite informe informe Oficina de
quincenalmente a jefe de oficina. quincenal Quincenal OESA Epidemiologia
4 Jefe de oficina verifica el informe de reporte Jefe de Cficina de
manejo de  residuos  solidos Mensual OESA Epidemiclogia
hospitalarios.
5 Jefe de oficina envia informe a informe Mensual Jefe de Oficina de
OSGYM y OEA del HVLH. QOESA Epidemiologia
6 Jefe de Salud Ambiental elabora y consolidado Oficina de
envia consolidado trimestral de Trimestral | Jefe de Epidemiologia
manejo de  residuos  sdlidos OESA "
hospitalarios a Jefe de Oficina. A
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7 Jefe de Oficina revisa, firma y sella consolidado Trimestral | Jefe de Oficina de
consolidado trimestral. OESA Epidemioclogia

8 Jefe de Oficina dispone envio de consolidado Jefe de Oficina de
consolidado anual a la OEPE del Anuai OESA Epidemiologia
HVLH.

9 Director de la QOEPE recibe consolidado Director Oficina de
consolidado trimestral de mangjo de Trimestral dela Epidemiologia
residuos hospitalarios. OEPE

QOTROS

REGISTROS: Formato de vigilancia de enfermedades no trasmisibles, Cuaderno de salida de Historia Clinica
de Archivos y Registros Médicos, Historia Clinica, Cuaderno de Cargos.
ANEXQOS :Flujegrama
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PROCEMMIENTO: Vigilancia de Residuos Hospitalarios

Ministerio de Salud— Hospital "Victor Larco Hemera™
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