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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL
N° \35 - 2010-DG-HVLH
Magdalena del Mar, \3 de mayo del 2010

VISTO; el Memorando N° 175-OEPE-HVLH-2010, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, quien solicita aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Enfermeria, del Departamento de Emergencia y del Departamento de Hospitalizacion
del Hospital “Victor Larco Herrera’;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud
disefia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacion y apoyo, las mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y actividades componentes se
modifican en funcion de las innovaciones tecnologicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos,
los mismos que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos Organicos
Subsecuentes;

. Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera’,

aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los objetivos funcionales
generales asignados al Hospital, siendo entre ellos, incisos d) Mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de psiquiatria y salud mental, estableciendo las
normas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su familia, y g)
Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el cumplimiento de la
Mision y sus Objetivos en cumplimiento de las normas vigentes;

Que, asimismo, el articulo 14° del Reglamento precitado, establece que la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico es la encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacion y sistema de inversion publica; depende de la Direccion
General y tiene asignados objetivos funcionales, siendo uno de ellos, inciso d) Lograr el diagnéstico y
andlisis organizacional para formular y mantener actualizados los documentos de gestion en
cumplimiento a las normas vigentes;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603:2006/MINSA, modificada por las Resoluciones
Ministeriales Ns° 809-2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA, se aprobo la Directiva
N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional, Heterminando en el numeral 5.6 el documento técnico de sistematizacion
normativa de Manual de Procesos y Procedimientos, el mismo que se debera elaborar considerando
os incisos a),b),c) y d) del numeral 5.6.2 de la citada directiva;

Que, a través de Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, se aprobo el Manual de Organizacion y
Funciones de las unidades organicas del Hospital “Victor Larco Herrera;

Que, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamientos Estratégico, solicita a esta
Direccion General la aprobacion del Manual de Proceso y Procedimiento del Departamento de
Enfermeria, del Departamento de Emergencia y del Departamento de Hospitalizacion;




DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Que, siendo el Manual de Procesos y Procedimientos de cada departamento, un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se
siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades, en
los que interviene una o mas unidades organicas de nuestra Entidad:

Que, asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos constituye un instrumento que posibilita
normar los procedimientos para que los departamentos garanticen la adecuada prestacion de servicios
de salud;

Que, en consecuencia por convenir a los interese funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar la aprobacion del
Manual de Procesos y Procedimientos del los citados Departamento sefialados en  los parrafos
precedentes, mediante la emision del correspondiente acto de administracion:; Bt

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica, del Jefe del Departamento de Enfermeria , del
Jefe del Departamento de Emergencia, Jefe del Departamento de Hospitalizacion, del Director de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital y del Sub Director General del “Victor Larco
Herrera"y,

De conformidad con lo previsto en el literal c) y d) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA,
Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones Ministeriales N° 809-
2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA 2006/MINSA y la Ley N° 27657;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos de los siguientes Departamentos del
Hospital “Victor Larco Herrera”, la misma que forma parte integrante de la presente Resolucion:

* Departamento de Enfermeria, el mismo que consta de setenta y cinco (75) paginas.
» Departamento de Emergencia, el mismo que consta de diecinueve (19) péginas.
e Departamento de Hospitalizacion, el mismo que consta de treinta y dos (32) paginas.

Articulo 2°.- Encargar a la Sub Direccién General, a través de la Jefatura del Departamento de
Enfermeria, de Emergencia y Hospitalizacion; la difusion, supervision e implementacion del Manual de
Procesos y Procedimientos de dichos Departamentos.

Articulo 3°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el
portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.

Registrese y comuniquese
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

CAPITULO |

INTRODUCCION

FINALIDAD

La actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Emergencia
del Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”, tiene como finalidad ser un instrumento
normativo, descriptivo de sistematizacién de las acciones que se siguen en la ejecucion de los
procesos de atencion a los pacientes que acuden al Departamento en situaciones de
emergencia psiquiatrica.

ALCANCE

El presente Manual de Procesos Yy Procedimientos, es de aplicacién para todos las Areas
internas y externas relacionadas con el flujo de informacién del Departamento de Emergencia.

En la elaboracion del presente Manual de Procesos y Procedimientos, se agradece la
colaboracién de las Jefatura del Departamento de de Emergencia, la secretaria, el Departamento
de Enfermeria, Departamento de Servicio Social y la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico.

La metodologia empleada para la elaboracion del presente manual ha sido la entrevista y el
levantamiento de informacion segln la normatividad vigente.

La actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Emergencia
fue realizada en el mes de marzo del 2010.
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CAPITULO Il

OBJETIVO DEL MANUAL

Tiene como finalidad unificar y establecer los lineamientos de los diferentes procesos de atencién
a los pacientes que acuden al Departamento de Emergencia del Hospital Especializado “Victor
Larco Herrera”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Garantizar la adecuada prestacion de servicios de salud en el Departamento de Emergencia
que satisfaga las necesidades de atencibn del paciente bajo los criterios de calidad vy
oportunidad.

2.- Organizar y adecuar los procesos de atencion de los pacientes en situacion de Emergencia
psiquiatrica.

3.- Permita identificar los tramites prolongados lo cual ayudara a minimizar los costos operativos
de la institucion.
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

CAPITULO Il

BASE LEGAL

El derecho y obligacion del Departamento de Emergencia estan establecidos de acuerdo ala
normativa vigente:

1.- Decreto Ley N° 276 Ley de Bases de Carrera Administrativa y Remuneraciones del
Sector Publico.

2.- Decreto Supremo N° 005 — 90 — PCM Reglamento de la Carrera Administrativa, entre otros.

> BASE LEGAL PARA LA ELABORACION DEL PRESENTE MANUAL.
1. Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud.
2. Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién del Estado.
3. Ley N° 26842 Ley General de Salud.

4. Ley N° 27604 Ley que modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto a la
obligacion de los establecimientos de Salud a dar atencion médica en casos de
emergencia y partos.

5. Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el reglamento del Ministerio de
Salud.

6. Decreto Supremo N° 014-2002-S.A, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

7. Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

8. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

9. Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.01 -
Directiva para la Formulacion de documentos técnicos normativos de Gestion
Institucional.

10. Resolucion Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la Directiva para la
Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

11. Resolucion Ministerial N°205-2009/MINSA  Modificatoria de la Directiva para la
Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

12. Resolucién Ministerial N°317-2009/MINSA  Modificatoria de la Directiva para la
Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional.




4.1

4.2
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS

PROCEDIMIENTO ADMISION DEL PACIENTE
PROCEDIMIENTO “A” Y “B".

HOSPITALIZACION DEL PACIENTE EN EL
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

a) INTERCONSULTA MEDICA AL INGRESO (Consultorio).

b) INTERCONSULTA MEDICA DURANTE LA HOSPITALIZACION
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso:

NOMBRE DEL L _ o ccn FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : Admision de Paciente “A”y “B CODIGO : 001.DE
PROPOSITO Viabilizar el proceso de admision del paciente.

ALCANCE

Departamento de Emergencia.

MARCO LEGAL :

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

e Ley N° 27604 Ley que prescribe

la obligatoriedad de los

establecimientos de salud para dar atencion médica en casos de

urgencia y emergencia.

e Resolucion  Ministerial N°603-2006/MINSA  Directiva para la

Formulacion de documentos

Institucional.
e Resolucién Ministerial N°

técnicos normativos de gestion

809-2006/MINSA Modificatoria de la

Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de

Gestion Institucional.

e Resolucion Ministerial N°205-2009/MINSA
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de

Gestioén Institucional.

e Resolucion Ministerial N°317-2009/MINSA
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de

Gestion Institucional.

Modificatoria de la

Modificatoria de la

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

RESPONSABLE

N° Paciente atendidos

Atenciones (Entrevista) Dpto. Emergencia
(Historia clinica)

Medico de turno

NORMAS

e Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacién y funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.
e Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital Victor

Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS




DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

INICIO :
DESARROLLO DE ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO “A”:

1. El enfermero (a) recepciona al paciente y familiares que ingresan para la
atencién del Servicio de Emergencia.

2. La enfermera entrevista brevemente al paciente y familia, comunicando al
médico para su atencion.

Si - el médico considera que es una emergencia psiquiatrica continua el
flujo
No - Esta en emergencia psiquiatrica pasara a Consultorios Externos.

3. Sino tiene recursos econdmicos para la atencién médica debe ser
evaluado por servicio social.

4. Laenfermerarecepciona el recibo de pago y ficha de historia clinica.

5. Luego atiende el médico toma la siguiente decisién: ¢ El paciente esta
agitado?

Si - pasara al proceso “B” admision del paciente con agitacion psicomotriz.
No - pasara a la entrevista y evaluacién medica.

6. El paciente ingresa al consultorio para ser evaluado por el médico de
guardia que decide si el paciente es hospitalizado en el servicio de
emergencia.

7. Fin del procedimiento “A”.

DESARROLLO DE ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO “B”
Agitacion Psicomotriz.
1.- El médico indicara a la enfermera el ingreso del paciente e indica tratamiento
farmacolégico y contencion fisica si es necesario.
2.- La enfermera dard atencién inmediata al paciente controlando sus funciones
vitales y administra el tratamiento indicado por el médico de guardia.
3.- El paciente permanecera bajo observacién cercana permanente, del personal
técnico del Departamento de Emergencia.
4.- Fin del procedimiento “B”.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Historia Clinica | Consultorio médico - emergencia Diaria Manual
de Emergencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Papeleta de alta médica Historia Clinica (alta médica) Diaria Manual
(nota de indicacién)
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DEFINICIONES

Admision: Accion y efecto de admitir. Tramite previo en que se decide, aspectos
de forma, si una demanda o recurso deben pasar o no a ser resueltos en cuanto al
fondo.

Agitacién: Trastorno emotivo que se caracteriza por una hiperactividad corporal
desordenada y confusa.

Prescripcidn: Accidn, efecto de prescribir. Introduccién, epigrafe de una obra o
escrito.

Tratamiento: Conjunto de medios que se emplean para curar o aliviar una
enfermedad; Consulta: Accién del médico para atender a sus pacientes en un
espacio de tiempo.

REGISTROS

Registro (historia clinica).

ANEXOS

Flujograma.

e
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

PROCEDIMIENTO : ADMISION DE PACIENTE “A” y “B” — DPTO DE EMERGENCIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Consultorios

Entrev.y
comunica

: Evaluacion
Recibe recibo de Emite comprobante | | = ¢oc
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tratamiento y
contencion fisica

Y
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tratamiento

Paciente es
observado de cerca
por personal técnico
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INTERESADO -
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso:
NOMBRE DEL L . FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : HOSpltallzaC|On (breve del paCIente) CODIGO : 002.DE
Establecer la sintomatologia, conflictos y situaciones del paciente,
PROPOSITO : reestructurar y prevenir los riesgos a la familia, comunidad y al propio
‘ paciente, brindando una atencidn integral en forma adecuada y especializada.
ALCANCE
Departamento de Emergencia.

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

e Ley N° 27604 Ley que prescribe la obligatoriedad de los
establecimientos de salud para dar atencion médica en casos de
urgencia y emergencia.

e Resolucion Ministerial N°03-2006/MINSA Directiva para la
Formulacibn de documentos técnicos normativos de gestion
Institucional.

¢ Resolucion Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la

MARCO LEGAL : Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

e Resolucidon Ministerial N°205-2009/MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

e Resolucion Ministerial N°317-2009/MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° Atenciones breve Atenciones breve Dpto. Emergencia Medico de turno
(Entrevista) (Ficha clinica)
NORMAS

e Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacién y funciones del Hospital

Victor Larco Herrera.

¢ Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital Victor

Larco Herrera.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO 1.

El paciente es hospitalizado mediante indicacion en la Ficha Clinica,
elaborado por el médico psiquiatra de guardia con diagnostico sindrémico y
presunciéon diagnostica del trastorno psiquiatrico e indicaciones
terapéuticas que deben ser comunicados a la enfermera de turno.

2. Ubicacién y traslado del paciente a la sala de varones 6 de mujeres por el
técnico de enfermeria.

3. El enfermero administra el tratamiento parenteral, indicado por el medico de
guardia.

4. El enfermero observa los niveles de sedacion.

5. Examina fisicamente al paciente en busca de lesiones, cicatrices,
hematomas etc.

6. Eltécnico de enfermeria revisa y registra pertenencias del paciente.

7. Entrega a la familia pertenencias de valor, correas, cigarros y objetos
punzo cortantes con el debido registro y cargo.

8. El técnico de enfermeria asignado por la enfermera de turno, debera cuidar
permanentemente al paciente durante su turno en la sala de
hospitalizacién, solamente podra salir bajo la orden de la enfermera vy
dejando su reemplazo durante su ausencia de tal manera que los
pacientes estaran bajo observacion.

9. Laenfermera completa la entrevista a la familia y elabora historias clinicas
de enfermeria y kardex.

10. Remite a la familia a servicio social.

11. Trabajadora social entrevista a la familia o persona responsable, para
evaluacion social.

11.1. Apoyo social (movilizacién de recursos institucionales).
11.2. Coordinaciéon inmediata con farmacia y direccion administrativa.
11.3. Educacion social y/o consejeria - intervencién familiar para
reconstruir la estructura familiar - comunidad.
11.4. Investigacion social (Estudio del soporte - socio- familiar.
12.- Fin del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato Historia Clinica de Consultorio Medico Diaria Manual
Emergencia, Formato de
Consentimiento informado.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Historia Clinica Cuaderno de Registro Diaria Manual
(alta voluntaria), (emergencia)
Papeleta de Alta Médica. Estadistica e Informatica

DEFINICIONES :

Admision, Accion y efecto de admitir. Tramite previo en que se decide, aspectos

de forma, si una demanda o recurso deben pasar o no a ser resueltos en cuanto al

Agitacion: Trastorno emotivo que se caracteriza por una hiperactividad corporal
desordenada y confusa.

Hospitalizar: Internar a un enfermo en un hospital o clinica

Evolucion: Desarrollo de las cosas o de los organismos, por medio del cual pasan




DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

gradualmente de un estado a otro.

Alta: Autorizacién que da el médico para la reincorporacion de un paciente a la
vida ordinaria.

REGISTROS Registro (Ficha clinica).

ANEXOS . Flujograma
Formato de historia clinica de emergencia.

e
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DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Procedimiento: transferencia del paciente al Servico de Hospitalizacion.

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

INTERESADO
Enfermeria Estadistica Cuentas corrientes Trabajadora Social Médico
Inicio
fograma permanencia
» a pabellén o
alta

Estudio socio-
economico emite

Cancela derecho,

Registra filiacion,

Emite orden de

remite historia
clinica

elabora contrato
memorando

Entrevista, coordina,
P verifica pago, ficha clinica

Enfermera, coordina,
técnico de enfermeria
traslada a paciente




DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso:
NOMBRE DEL . . FECHA: Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : Interconsulta Medica (al IngreSO) CODIGO . 003.a.DE

PROPOSITO

El objetivo de este procedimiento es evaluar la condicion clinica especializada
para identificar el diagnostico y orientar el manejo terapéutico segun la
especialidad.

ALCANCE

Todos los Departamentos Asistenciales

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley N° 27604 Ley que prescribe la obligatoriedad de los
establecimientos de salud para dar atencion médica en casos de
urgencia y emergencia.

Resolucién  Ministerial N°603-2006/MINSA  Directiva para la
Formulacibn de documentos técnicos normativos de gestion
Institucional.

Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria  de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N©°317-2009/MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

N° Paciente atendidos

Atenciones (Entrevista) | Dpto. Emergencia (Ficha clinica) | Médico de turno

NORMAS

e Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacién y funciones del Hospital

Victor Larco Herrera.

¢ Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital Victor

Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS




DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

INICIO . DESARROLLO DE ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO :

La enfermera recepciona al paciente.

1.

2.

3.

9.

La enfermera realiza la evaluacion clinica inicial del paciente (evaluacién de
conciencia y funciones vitales).

La enfermera informa inmediatamente al médico psiquiatra de guardia el
estado en que se encuentra al paciente.

El médico psiquiatra de guardia evalla y registra los hallazgos de la
valoracion fisica y mental del paciente en la historia clinica.

El médico psiquiatra de guardia, si encuentra alteraciones en el estado
fisico de la paciente elabora la interconsulta en el formato establecido al
médico clinico de guardia.

El enfermero llama por teléfono inmediatamente al médico encargado de la
interconsulta informandole el motivo de la misma. Al mismo tiempo le remite
el formato de interconsulta.

El médico clinico evalGa al paciente, registra los hallazgos en la hoja de
interconsulta e informa al médico psiquiatra la condicién del mismo.

Segun el estado del paciente, el médico clinico decide si el paciente queda
hospitalizado o es transferido a un hospital especializado.

Si el paciente es transferido, el médico clinico elabora la hoja de referencia
en el formato existente en el servicio y coordina via telefénica con la
institucion especializada.

Si el paciente es hospitalizado en el Servicio de Emergencia, el médico
clinico indica el tratamiento y realiza el seguimiento.

10. El enfermero aborda al paciente segun las indicaciones médicas.
11. Fin del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Interconsulta Consultorio médico - emergencia Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato de Interconsulta Historia Clinica — Estadistica Diaria Manual
Hoja de ordenes medicas
de H.C
DEFINICIONES : .
ninguno
REGISTROS : .
ninguno
ANEXOS : Flujograma

Formato de Interconsulta
Hoja de Ordenes y Evolucion Medica
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Procedimiento: INTERCONSULTA MEDICA -al Ingreso (en consultorio)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

INTERESADO
Enfermeria Médico de Guardia Médico de Interconsulta

Inicio
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médico psiquiatra el
estado del paciente.

Si encuentra alteraciones en estado fisico

A
Llama . Elabora la
al : interconsulta en el
<« :
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso:

NOMBRE DEL Interconsulta Medica (durante la FECHA . Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : hospitalizacion) CODIGO : 003.b.DE
PROPOSITO El objetivo de este proceso es brindar evaluacion integral al paciente.
ALCANCE

Departamento de Emergencia.

MARCO LEGAL :

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley N° 27604 Ley que prescribe la obligatoriedad de los
establecimientos de salud para dar atencion médica en casos de
urgencia y emergencia.

Resolucién  Ministerial N°603-2006/MINSA  Directiva para la
Formulacibn de documentos técnicos normativos de gestion
Institucional.

Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria  de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N©°317-2009/MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

N° Paciente atendidos

Atenciones (Entrevista) Dpto. Emergencia Médico de turno

(Historia clinica)

NORMAS

e Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacién y funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.
¢ Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital Victor

Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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INICIO :
DESARROLLO DE ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO :

1. Durante la visita médica, el médico psiquiatra de guardia identifica
clinicamente la necesidad de la interconsulta.

2. El médico psiquiatra de guardia elabora la interconsulta en el formato
establecido, especificando el motivo de la misma.

3. Eltécnico de enfermeria lleva la interconsulta a los Departamentos de
Servicios Complementarios, Nifios y adolescentes y Adicciones, segun lo
requerido.

4. El médico responsable de la interconsulta, evalla, registra en la historia
clinica y recomienda el tratamiento a seguir.

5. Laenfermera aborda al paciente segun las indicaciones médicas.

6. Sila condicion clinica del paciente amerita la transferencia a un hospital
general especializado; el médico psiquiatra de guardia elabora la hoja de
referencia y coordina via telefénica la transferencia del paciente.

7. Segun el estado clinico del paciente, acompafia la transferencia: el médico,
la enfermera o el técnico de enfermeria de turno.

8. Silatransferencia se realiza en la mafiana la Asistenta Social acompafiara
la transferencia para los tramites correspondientes.

9. Fin del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Interconsulta Consultorio médico - Emergencia Diaria Manual
Hoja de referencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato de Interconsulta Historia Clinica - Estadistica Diaria Manual
DEFINICIONES : .
Ninguno
REGISTROS .
Ninguno
ANEXOS : Flujograma

Formato de Interconsulta.
Hoja de referencia y contrareferencia.
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Procedimiento: INTERCONSULTA MEDICA-Durante la hospitalizacion

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”
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