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R.D.N°

VISTO; la Nota Informativa N° 053-OEPE-HVLH-2010, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina
de Planeamiento Estratégico, quien solicita aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del Hospital “Victor Larco Herrera”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud
disefia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacion y apoyo, las mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y actividades componentes se
modifican en funcion de las innovaciones tecnologicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos,
los mismos que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos Orgénicos
Subsecuentes;

Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los objetivos funcionales
generales asignados al Hospital, siendo entre ellos, incisos d) Mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de psiquiatria y salud mental, estableciendo las
normas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su familia, y g)
Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el cumplimiento de la
Mision y sus Objetivos en cumplimiento de las normas vigentes;

Que, asimismo, el articulo 14° del Reglamento precitado, establece que la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico es la encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacion y sistema de inversion publica; depende de la Direccion
General y tiene asignados objetivos funcionales, siendo uno de ellos, inciso d) Lograr el diagnéstico y
andlisis organizacional para formular y mantener actualizados los documentos de gestion en
cumplimiento a las normas vigentes;

i

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones
Ministeriales Ns® 809-2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA, se aprobd la Directiva
N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional, determinando en el numeral 5.6 el documento técnico de sistematizacion
normativa de Manual de Procesos y Procedimientos, el mismo que se debera elaborar considerando
los incisos a),b),c) y d) del numeral 5.6.2 de la citada directiva;

Que, a través de Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, se aprob6 el Manual de Organizacion y
Funciones de las unidades organicas del Hospital “Victor Larco Herrera;

Que, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamientos Estratégico, solicita a esta
Direccion General la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia;
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Que, siendo el Manual de Procesos y Procedimientos de cada departamento, un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se
siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades, en
los que interviene una o mas unidades organicas de nuestra Entidad;

Que, asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos constituye un instrumento que posibilita
normar los procedimientos para que los departamentos garanticen la adecuada prestacion de servicios
de salud;

Que, en consecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar la aprobacion del
Manual de Procesos y Procedimientos del citado Departamento sefialados en los parrafos precedentes,
mediante la emision del correspondiente acto de administracion;

Que, asimismo, el presente Manual de Procesos y Procedimientos, ha sido elaborado conjuntamente
entre la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y el Departamento de Rehabilitacion;

Con el visto bueno del Sub Director General, de la Directora de la Oficina de Planeamiento Estratégico,
del Director de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Jefa del Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia, del Hospital “Victor Larco Herrera™;y,

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) y d) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucién Ministerial N 132-2005/MINSA,
Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones Ministeriales N° 809-
2006/MINSA, N°205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA 2006/MINSA y la Ley N° 27657;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia del Hospital “Victor Larco Herrera”, la misma que forma parte integrante de la presente

Resolucion:

. Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia, el mismo que consta de diecisiete
(17) paginas.

Articulo 2°.- Encargar a la Sub Direccion General, a través de la Jefa del Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia; la difusion, supervision e implementacion del Manual de Procesos y
Procedimientos de dicho departamento.

Articulo 3°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el
portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.

Registrese y comuniquese

y MINISTERIO DE SALUD
EJMRIJVMHRS/FJIA. HOSPITAL "VICTOR LARCO HERRERA™
Distribucién:

o Direccién General
o SubDireccion General T B BBGAR . MIRAVAL ROUAS
o Direccion Ejecutiva de Administracion DIRECTOR GENERAL
o Direccion Ejecutiva de Pl iento Estratégico C.MP 19027 RNE 8617
o Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia o uD
o Oficina de Asesoria Juridica MINISTERICO DE SAberreIa
o Organo de Control Institucional Hospital Victor Larco
o Archivo.
...................................... ENTES
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Sra. D FW‘"Q{"_K‘G.WLN

R.D. N° 21520



Minis

w22 DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA {EE

HOSPITAL “VICTOR LARCO HERRERA”
DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

LIMA - 2010



= DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA @

Dr. Edgar Jesus Miraval Ramos
Director General del Hospital “Victor Larco Herrera”

Eco. Herlith Rojas Saavedra
Directora Ejecutiva de la Oficina de Planeamiento Estratégico

Sra. Ana Campos Sotelo
Jefa del Equipo de Organizacién de la OEPE

EQUIPO DE TRABAJO:

Dra. Juana Villa Morocho
Jefe del Departamento de Rehabilitaciéon y Psicoterapia

Agradecimiento:

A todas las personas de la OEPE y del Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia del Hospital “Victor Larco Herrera”, por su valioso aporte en la
elaboracién de este manual.




L 3 A
1!!::!::53::!::! DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

INDICE

CAPITULO |
Introduccién

CAPITULO Il
Objetivos

CAPITULO Il
Base Legal

CAPITULO IV
Relacién y descripcion de los Procedimientos del Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia.




DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

CAPITULO |
INTRODUCCION

FINALIDAD

La elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia es un documento técnico — administrativo, instrumento del MOF,
que permiten al Manual de Organizacion y Funciones (MOF), al Departamento de
Rehabilitacién y Psicoterapia y sus respectivos servicios ejecutar sus actividades de manera
uniforme, coordinada y eficiente; evitando confusiones y duplicidad de funciones. Es una
herramienta de gestion y eje fundamental que integra el sistema de informacion especifica del
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia.

El MAPRO del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del Hospital “Victor Larco
Herrera”, tiene como finalidad ser un documento técnico normativo que contiene la
descripcién detallada de la secuencia de las acciones que se siguen para la ejecucion de los
procesos organizacionales, en el nivel de subprocesos o actividades, en la que intervienen
una o mas unidades organicas.

El Manual de Procesos y Procedimientos debe ser utilizado como instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacién y documento base para el desarrollo del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién del Hospital y del Sector.

ALCANCE

El presente Manual de Procesos y Procedimientos, es de aplicacion para todos los Servicios
ylo Areas internas y externas relacionadas con el flujo de informacién del Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia, ademas incluye los cargos o puestos de trabajo que
intervienen, precisando sus responsabilidades y participacion para el correcto desemperfio del
procedimiento.

En la elaboracion del presente Manual de Procesos y Procedimientos, se agradece la
colaboracion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Equipo de
Organizacion.

La metodologia empleada para la elaboracion del presente manual ha sido la entrevista y el
levantamiento de informacion segun la normatividad vigente.

La elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia fue realizada en el mes de Junio del 2010 para el Servicio de
Rehabilitacion Integral y Terapia Ocupacional, asimismo se procedio a trabajar los
procedimientos para las psicoterapias actuales que dependen del Servicio de Psicoterapia en
el mes de agosto.
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CAPITULO I

OBJETIVO DEL MANUAL

Tiene  como objetivo establecer los procedimientos de los Procesos y Sistemas
Organizacionales Institucionales cuyas actividades son ejecutadas por personal del
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del Hospital “Victor Larco Herrera", para poder
optimizar la organizacion y el funcionamiento de este Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- El Manual de Procedimientos del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del HVLH,
se constituye en una herramienta de gestion que permite, siguiendo una metodologia uniforme,
mejorar el cumplimiento de sus funciones y la calidad de atencién de los diferentes servicios
del Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia, haciéndolos mas eficientes.

2.- Garantizar el adecuado funcionamiento del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia
para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y Funcionales del Hospital Victor Larco
Herrera.

3.- Organizar y adecuar los procesos, desagregando en subprocesos y cada subproceso
desagregado en procedimientos administrativos, interrelacionados entre si, los mismos que
deberan de ser utilizados como instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion
de los procesos organizacionales del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del
Hospital Victor Larco Herrera.
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CAPITULO Il

BASE LEGAL
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Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA — Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 603 — 2006/ DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.01: “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de documentos
Técnicos Normativos de gestion Institucional”.

Resolucién Ministerial N° 132-2005/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

Resolucién Directoral ~ N° 282-DG-HVLH-2007, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del
Hospital Victor Larco Herrera.

LA MORGCHO
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS

411 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA ATENCION EN EL DEPARTAMENTO DE
REHABILITACION Y PSICOTERAPIA.

4.1.2 INFORME DE ATENCION- EN EL DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y
PSICOTERAPIA.

413 ADMISION EN EL SERVICO DE REHABILITACION INTEGRAL Y TERAPIA
OCUPACIONAL

4.1.4 ADMISION EN EL SERVICO DE PSICOTERAPIA

- REHABILITACION
C/M.P. 17891 RE. 8293




DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

PROCESO : PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL Programacién y Control de la At.enc.ién en | CECHA - Noviembre 2010
PROCEDIMIENTO: el . Departamento de Rehabilitacion y CODIGO:
: Psicoterapia ? 001-DRyP
Lograr la programacién y control para la normal atencién en el Departamento de
PROPOSITO Rehabilitacién y Psicoterapia en el HVLH.
ALCANCE A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE
INDICADOR (8a) MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Numero de quejas de
usuarios por atencion en Registros informaticos /
el Departamento de Departamento de Departamento de
Rehabilitacion y N° de quejas Rehabilitacion y Rehabilitacién y Psicoterapia
Psicoterapia Psicoterapia
Numero de inasistencia
de médicos en el
Departamento de Registros informaticos /
Rehabilitacion y N° de inasistencias Departamento de Departamento de
Psicoterapia con previo Rehabilitacion y Rehabilitacion y Psicoterapia
aviso o intempestivas Psicoterapia
NORMAS (9)

1. Reglamento de
2005/MINSA.

Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia R.D. N°
282-DG-HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulaciéon de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

1. El Jefe del Debanamemo de Rehabilitacién y Psicoterapia debera de solicitar la programacion
mensual de horas efectivas del personal profesional y técnico para la atencion de los pacientes

venrehabilitacion., .,

HOSPITAL  VICTOR LARCO ZZRRERA"




DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA @

2. El Servicio de Terapia Ocupacional debera de elaborar la programacion especificando el nombre
del personal profesional y técnico, el horario de trabajo y debera de ser remitido al Jefe del
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia con su respectivo visto bueno.

3. El Jefe del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia recepcionara la programacion y
verificara que todo el personal profesional y técnico estén programados para la atencién
correspondiente.

4. De ser conforme la programacién se publicara en el Departamento de Rehabilitacién y
Psicoterapia.

5. El Jefe del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia supervisara de manera inopinada el
cumplimiento de la programacion diaria.

6. El Jefe del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia mensualmente debera elaborar el
informe de restriccion en la rehabilitacion y ausencia sin previo aviso.

FIN
ENTRADAS (11)
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Solicitud de programacion de
turnos del personal del Servicio de Terapia Mensual Mecanizado
Departamento de Rehabilitacion Ocupacional
y Psicoterapia
SALIDAS (12)
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de restriccion en la

atencion de atencién a Departamento de Mensual Mecanizado

pacientes hospitalizados Rehabilitacion y Psicoterapia

DEFINICIONES :

REGISTROS

ANEXOS

Flujograma del procedimiento

A-MOROCHO
DE REHABILITACION
P. 17891 RE. 8203
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Procedimiento: PROGRAMACION Y CONTROL DE LA ATENCION EN EL DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

Jefatura Servicio de Terapia Ocupacional
£ Jefe de Departamento solcta la Elabora i programacion
rofesanal y MCNCo pars

‘personal pr + profesicnal y tecnico, of horario de
stercién de los paciertes de rehabiltactn Irabejo. Remite para veto bueno.

Recepcions la programacien, verifica
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NOMBRE DEL Informe de Atencién en el Departamento | FECHA: | Noviembre 2010
PROCEDIMIENTO: | de Rehabilitacién y Psicoterapia

CODIGO: 002-DRyP

Lograr la elaboracion del informe del rendimiento del trabajo medico y de los

PROPOSITO : profesionales de la salud en el Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia para el

mejoramiento de la atencion de pacientes hospitalizados en el HVLH.

ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE
UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Informe de rendimiento | N® de informes Registros informaticos / Departamento de
de trabajo del personal | presentados Departamento de Rehabilitacién y
del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia
Rehabilitacion y Psicoterapia
Psicoterapia
NORMAS

Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-
2005/MINSA.

Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia R.D. N°
282-DG-HVLH-2007.

Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1.

INICIO

El personal del Servicio de Psicoterapia, del Departamento de Rehabilitacién, al culminar su
turno debera llenar la hoja de registro diario de atencion y otras actividades, sellado y firmado.

El jefe del Servicio de Psicoterapia, debera recibir las hojas HIS, procesar la informacion y remitir
el informe estadistico al Jefe del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia con copia a la
Oficina de Estadistica e Informatica la primera semana de cada mes.

El Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia debera de analizar los resultados estadisticos e
indicadores, elaborar el informe cuantitativo y cualitativo con sugerencias de mejora para la
produccién del Servicio de Psicoterapia.

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de Registro
Diario de Atencién y Personal del Servicio de Mensual Manual
otras Actividades Psicoterapia
(HIS)
— SALIDAS
EINSPYT
............................. 11
AR A VLA MORGCHG ™

9. DE REHAB;
C.M.P. 17891 RE, 8293
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NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe rendimiento
del trabajo del Jefe del Departamento de Mensual Manual
personal del Servicio Rehabilitacién y Psicoterapia
de Psicoterapia

DEFINICIONES Programacion: Se entiende por programacion, al personal Medico y profesional de
la salud programado para atender en el Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia durante un mes.

REGISTROS Hoja HIS

ANEXOS ) . Flujograma del Procedimiento

12




DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

Procedimiento: INFORME DE ATENCION ENEL DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

Ministerio de Salud — Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

Personal del Servicio

Jefatura

£l parsonsi del Sericeo de Pricoterapia de!

Recie las Foms HIS, process
irformacitn y remte el informe.

‘Departamento, af cuiminar su turmo dena
hoja de regratro ctan de atencién y olras
‘actuidades, cetado y frmado.
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PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL Admision en el Servicio de Rehabilitacion FECHA : Noviembre 2010
PROCEDIMIENTO: Integral y Terapia Ocupacional
copigo: | 903-DRyP

Brindar la Rehabilitacién Integral complementaria al tratamiento medico Psiquiatrico

PROPOSITO - a los pacientes hospitalizados y no hospitalizados.
: Incluir a los pacientes rehabilitados en la cadena productiva para su reinsercion

laboral.

ALCANCE . Es de aplicacion al Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia, Departamento de

Hospitalizacion, Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria,
Departamento de Psiquiatria de Nifios y Adolescentes

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de Solicitudes de Porcentaje Libro de Registro Tecndlogo Medico
atencion/N° de
pacientes atendidos
NORMAS

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia R.D. N° 282-
DG-HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Usuario llega con su hoja de atencion de transferencia al servicio y es recepcionado por la
secretaria, derivandolo a la Jefatura del Departamento.

2. La Jefatura del Departamento evalua y lo deriva al coordinador de Tecnologos Médicos (Terapia
Ocupacional, Terapia Fisica y Terapia de Lenguaje) para su evaluacion, tratamiento especializado
y/o insercion en talleres, elaborando la ficha de admisién, en caso de no corresponder su atencion se
realiza la referencia y/o contra referencia a otro establecimiento, seguin corresponda.

3. El Tecnélogo Medico Evalua y disefia el Plan de tratamiento del paciente, determinando el numero
de sesiones a realizar.

4. El Tecndlogo Medico realiza el informe Final correspondiente de la terapia realizada al paciente,
remitiendo documento a la Jefatura del Departamento.

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de atencion Libro de registro Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de Oficina del departamento de
Tratamiento Rehabilitacién y Psicoterapia Diaria Manual
realizado
DEFINICIONES " Admision: Se entiende por admisién al ingreso del paciente que ingresa al
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia para que sea evaluado y reciba el
tratamiento correspondiente durante un periodo determinado.
REGISTROS

Hoja de atencién

ANEXOS : Flujograma del Procedimiento




DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

Procedimiento : ADMISION EN EL SERVICIO DE REHABILITACION INTEGRAL Y TERAPIA OCUPACIONAL

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE REHABILITACION Y PSICOTERAPIA

insercion en talleres.
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PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL - " " ” FECHA : Noviembre 2010
: Admisién en el Servicio de Psicoterapia
PROCEDIMIENTO: 004-DRyP
CODIGO: Y

X Brindar Psicoterapia Complementaria al tratamiento medico Psiquiatrico a los
PROPOSITO : pacientes hospitalizados y no hospitalizados.
ALCANCE : Es de aplicacion al Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia, Departamento de

Hospitalizacién, Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria,
Departamento de Psiquiatria de Nifios y Adolescentes

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

N° de Solicitudes de Porcentaje Historia Clinica Psicoterapeuta

atencion/N° de
pacientes atendidos

NORMAS

1

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.

2. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia R.D. N° 282-
DG-HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacién de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. Usuario llega con su hoja de atencién de transferencia al servicio y es recepcionado por la
secretaria, derivandolo a la Jefatura del Departamento.
2. La Jefatura del Departamento evalua y lo deriva al coordinador de Psicoterapia para su evaluacion,
tratamiento especializado.
3. El Psicoterapeuta evalia y disefia el Plan de tratamiento del paciente, determinando el nimero de
sesiones Psicoterapéuticas a realizar.
4. El Psicoterapeuta responsable de la atencion realizada al paciente remite al Coordinador
Psicoterapeuta el informe Final con documento.
5. El Coordinador Psicoterapeuta, remite con documento a la Jefatura del Departamento el informe del
Psicoterapeuta responsable.
FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hoja de atencion Libro de registro Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de Oficina del departamento de
Tratamiento Rehabilitacién y Psicoterapia Diaria Manual
realizado
REFINICIONES: Admisién: Se entiende por admision al ingreso del paciente que ingresa al
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia para que sea evaluado y reciba el
" tratamiento correspondiente durante un periodo determinado
REGISTROS - .
Historia Clinica.
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento
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A EN EL O DE PSICOTERAPIA
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