RESOLUCION DIRECTORAL

N° 266 - 2010-DG-HVLH
Magdalena del Mar, /¢ de (Jevioedel 2010

VISTO; la Nota Informativa N° 012-OEPE-HVLH-2010, emitido porla Directora Ejecutiva de la Oficina
de Planeamiento Estratégico, quien solicita aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital “Victor Larco Herrera™;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud
disefia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacion y apoyo, las mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y actividades componentes se
modifican en funcion de las innovaciones tecnologicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos,
los mismos que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos Organicos
Subsecuentes;

Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera",
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los objetivos funcionales
generales asignados al Hospital, siendo entre ellos, incisos d) Mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de psiquiatria y salud mental, estableciendo las
normas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su familia, y q)
Administrar los recursos humanos, materiales economicos y financieros para el cumplimiento de la
Mision y sus Objetivos en cumplimiento de las normas vigentes;

Que, asimismo, el articulo 14° del Reglamento precitado, establece que la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico es la encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacion y sistema de inversion plblica; depende de la Direccion
General y tiene asignados objetivos funcionales, siendo uno de ellos, inciso d) Lograr el diagnéstico y
andlisis organizacional para formular y mantener actualizados los documentos de gestion en
cumplimiento a las normas vigentes;

. Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones

Ministeriales Ns® 809-2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA, se aprobo la Directiva
N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional, determinando en el numeral 5.6 el documento técnico de sistematizacion
normativa de Manual de Procesos y Procedimientos, el mismo que se debera elaborar considerando
los incisos a),b).c) y d) del numeral 5.6.2 de Ia citada directiva;

Que, a través de Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, se aprobo el Manual de Organizacion y
Funciones de las unidades organicas del Hospital “Victor Larco Herrera:

Que, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamientos Estratégico, solicita a esta

Direccion General la aprobacion del Manual de Proceso y Procedimiento del Departamento de Nutricion
y Dietetica;
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Que, siendo el Manual de Procesos y Procedimientos de cada departamento, un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se
siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades, en
los que interviene una o mas unidades organicas de nuestra Entidad:

Que, asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos constituye un instrumento que posibilita
normar los procedimientos para que los departamentos garanticen la adecuada prestacion de servicios
de salud;

(ue, en consecuencia por convenir a los intereses funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar la aprobacion del
Manual de Procesos y Procedimientos del citado Departamento sefialado en los parrafos precedentes,
mediante la emision del correspondiente acto de administracion:

“ando a lo informado por el Departamento de Nutricion y Dietética;

-1 el visto bueno del Sub Director General, de la Directora de la Oficina Ejecutiva de Planeamient
ratégico , del Director de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Jefa del Departamento de Nutriciol
+ Dietética del Hospital “Victor Larco Herrera",y,

De conformidad con lo previsto en el literal c) y d) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA,
Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones Ministeriales N° 809-
2006/MINSA, N°205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA 2006/MINSA y la Ley N° 27657;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricion y
Dietética del Hospital “Victor Larco Herrera”, que consta de veintidos (22) paginas, la misma que forma
parte integrante de la presente Resolucion:

Articulo 2°.- Encargar a la Sub Direccion General, a través de la Jefa de! Departamento de Nutricion y
Dietética; la difusion, supervision e implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos de dicho

servicio.

“tiiculo 3°- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en ¢
+ 1al de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.

Registrese y comuniquese

MINISTERIO BE SALUD :
HOSPITAL “VICIQR LARCO HERRERA
EJMRILAVSHRS/FJIAKEPM DEEGAR J. MIRAVAL ROJAS
Distribucion: DIRECTOR GENERAL
> Direccion General CMP 10027 RNE 8617
Sub Direccion General
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion Ej de Pl i 9
Oficina de Asesoria Juridica

Departamento de Nutricion y Dietética
Organo de Control Institucional
Archivo.
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DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

CAPITULO |
INTRODUCCION
FINALIDAD

La elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricion y
Dietetica es un documento técnico — administrativo, instrumento del MOF, que permiten al
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), al Departamento de Nutricién y Dietética y sus
respectivos Servicios ejecutar sus actividades de manera uniforme, coordinada y eficiente;
evitando confusiones y duplicidad de funciones. Es una herramienta de gestion y eje
fundamental que integra el sistema de informacion especifica del Departamento de Nutricién y
Dietética

El MAPRO del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital “Victor Larco Herrera”,
tiene como finalidad ser un documento técnico normativo que contiene la descripcion
detallada de la secuencia de las acciones que se siguen para la ejecucion de los procesos
organizacionales, en el nivel de subprocesos o actividades, en la que intervienen una o mas
unidades organicas.

El Manual de Procesos y Procedimientos debe ser utilizado como instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacion y documento base para el desarrollo del Plan
estratégico de Sistemas de Informacion del Hospital y del Sector.

ALCANCE

El presente Manual de Procesos y Procedimientos, es de aplicacién para todos las Areas
internas y externas relacionadas con el flujo de informacion del Departamento de Nutricién y
Dietética, ademas incluye los cargos o puestos de trabajo que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacion para el correcto desempefio del procedimiento.

En la elaboraciéon del presente Manual de Procesos y Procedimientos, se agradece la
colaboracién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del Equipo de
Organizacion.

La metodologia empleada para la elaboracion del presente manual ha sido la entrevista vy el
levantamiento de informacion segin fa normatividad vigente.

La elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricion y
Dietética fue realizada en el mes de Junio del 2010.

CAPITULO 1I
OBJETIVO DEL MANUAL

Tiene  como objetivo establecer los procedimientos de los Procesos y Sistemas
Organizacionales Institucionales cuyas actividades son ejecutadas por personal del
Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital “Victor Larco Herrera”, para poder optimizar
la organizacion y €l funcionamiento de este Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- El Manual de Procedimientos del Departamento de Nutricién y Dietética del HVLH, se
constituye en una herramienta de gestion que permite, siguiendo una metodologia uniforme,
mejorar el cumplimiento de sus funciones y la calidad de atencidn de los diferentes servicios
del Departamento de Nutricion y Dietética, haciéndolos mas eficientes.




2.- Garantizar el adecuado funcionamiento del Departamento de Nutricion y Dietética para el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y Funcionales del Hospital Victor Larco Herrera.

3.- Organizar y adecuar los procesos, desagregando en subprocesos y cada subproceso
desagregado en procedimientos administrativos, interrelacionados entre si, los mismos que
deberan de ser utilizados como instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacién
de los procesos organizacionales del Departamento de Nutricién y Dietética del Hospital Victor

Larco

Herrera.

CAPITULO 1lI

BASE LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA — Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 603 — 2006/ DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.02: “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de documentos
Técnicos Normativos de gestion Institucional”.

Resoluciéon Ministerial N° 205 — 2009/MINSA - Modifica la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.02: “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

Resolucion Ministerial N° 317 — 2009/MINSA - Modifica la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.02: ‘“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

Resolucion Directoral ~ N° 282-DG-HVLH-2007, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.

- CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS

Recepcion de Alimentos e Insumos

Elaboracién y distribucion de regimenes normales y dieto terapéuticos
Control de la elaboracién de las preparacion de alimentos

Control . distribucién de regimenes normales y dietéticos en el Area de Hospitalizacion
Atencién de Usuarios en comedor
Visita Nutricional

Monitoreo Nutricional

Lavado y desinfeccion de menaje y vajilla
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DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO :

NOMBRE DEL . . i FECHA : Junio 2010
PROCEDIMIENTO: Recepcion de alimentos e insumos CODIGO: DNYD-01
PROPOSITO Garantizar productos de primera calidad para la preparacion de regimenes.
ALCANCE

A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

Ley General de Salud N° 26842

MARCO LEGAL : Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD ('gE)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Insumos aceptados vs | Porcentaje de insumos | Registros Formatos de Responsable del almacén
insumos rechazados aceptados y Nutricién de viveres.

rechazados Nutricionista
NORMAS (9)

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-

2005/MINSA.

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-

HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

1. El responsable del Almacén de Viveres debera recibir y pesar los insumos entregados por el
proveedor, verificando que sea conforme a lo requerido en la Orden de Compra.

2. El Nutricionista debera verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas: caracteristicas
organolépticas, bromatolégicas y de la calidad de los insumos a ingresar.

3. Si existiera insumos que NO CUMPLEN con las Especificaciones Técnicas, el proveedor debera
retirar el producto, para ser canjeado por otro dentro de las 48 horas, el cual nuevamente sera
evaluado para poder otorgar su conformidad.

4. Una vez ingresado el producto al Almacén, si se detectara alguna alteracién en sus caracteristicas
organolépticas, se informara al Jefe de Logistica, para que se gestione la devolucién y cambio en un
plazo de 24 horas.

5. Si existe insumos que cumplen con las especificaciones técnicas, el responsable del Almacén de
Viveres debera sellar y firmar la guia de remision y solicitar la firma de la Nutricionista que participd
en la recepcion, dando la conformidad a lo ingresado.

FIN
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Orden de Compra Proveedor Semanal Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) | DESTINO (12b) [ FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d)
Registro de Ingreso | Logistica [ Semanal [ Manual

DEFINICIONES (13) : Caracteristicas Bromatolégicas: Condiciones basicas establecidas para que los

alimentos puedan ser considerados aptos para el consumo humano.

Codex Alimentarius: Conjunto de normas Internacionales establecidas para las
caracteristicas minimas que deben cumplir los alimentos utilizados en el consumo

humano.
REGISTRES (14 Registro de Ingreso
ANEXOS (15) . Flujo grama del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL Elaboracién y distribucion de regimenes | FECHA: Junio 2010
PROCEDIMIENTO: | normales y dieto terapéuticos CODIGO: DNYD-02
. Asegurar la atencion de una alimentacién de calidad e inocua para la salud, vigilando la
PROPOSITO conservacion del valor nutritivo de los alimentos.
ALCANCE A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.
. Ley General de Salud N° 26842
MARCO LEGAL : Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) | UNIDAD (gﬁ)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Peso de Insumos Kilos y/o Unidades Almacén de viveres Servicio de Produccion
utilizados en
preparacion de dietas
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-
2005/MINSA.
2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-
HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCON DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1. El Nutricionista en conjunto con el equipo multidisciplinario debera identificar y programar las dietas y
regimenes normales a proporcionar a los pacientes hospitalizados y personal de guardia en el

HVLH.

2. El Nutricionista debera elaborar el consolidado de insumos de acuerdo al numero de raciones a ser
preparados en el Servicio de Produccion (Formato de solicitud de insumos indicando la cantidad de
alimentos necesarios para la elaboracién).

3. El Tecnico y/o Auxiliar de Nutricion debera entregar los insumos a las diferentes areas de trabajo,
segun el pedido de la Nutricionista,

4. La Nutricionista supervisara la calidad, cantidad de los insumos a ser utilizados para su preparacién.

5. Tecnico y/o Auxiliar de Nutricion (utilizando uniforme blanco completo, con mascarilla, gorro y
guantes), deberan efectuar las operaciones preliminares: de limpieza, cortado y/o picado de los
alimentos para la realizacion de las preparaciones de los diferentes regimenes normales y dietas.

6. La Nutricionista controlara la dosificacion de los alimentos utilizados a fin de garantizar el aporte de
nutrientes.

7. La Nutricionista supervisara que las diferentes etapas del proceso de preparacion de alimentos, se
realice aplicando las Buena Practicas de Manufactura (BPM).

8. Técnico y/o Auxiliar de Nutricion, elaboraran las preparaciones aplicando las practicas de
Manipulacion e Higiene y las técnicas gastronoémicas.

9. La Nutricionista realizara el control de calidad de cada preparacion.

10. El Técnico y/o Auxiliar de Nutricion distribuira las preparaciones de acuerdo al formato de estadistica
de raciones.

11. El Técnico ylo Auxiliar de Nutricion realizara el lavado y desinfeccion de los equipos, equipos y
vajilla, teniendo en consideracion las normas de bioseguridad.

FIN
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Pedido de Nutricionista Diario Manual
preparacion
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe de Servicio de Nutriciéon Diario Manual
produccion y ==




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

preparacion

| [

DEFINICIONES (13) :

Programacién: Se entiende por programacion, como el listado total de las
preparaciones, destinadas para cubrir los regimenes normales y tipos de dietas
terapéuticas: Blanda, Blando Severo, Thevenon, Hipoglucida,. Hipograsa,
Hiposédica, Hipoalérgica, Alimentacién Complementaria, entre otros.

Reposteria: Espacios fisicos que se ubican en los Servicios de hospitalizacion,
destinadas al servido de las raciones alimentarias, ademas de la higienizacioén de
las bandejas y menaje utilizado.

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

Flujograma del Procedimiento




l“_"L‘.':?..‘L'::.%":! DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: ELABORACION Y DISTRIBUCION DE REGIMENES NORMALES Y DIETO TERAPEUTICOS

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”
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DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA :‘

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :

NOMBRE DEL Control y distribucién de regimenes normales | FECHA | Junio 2010

PROCEDIMIENTO: | y dietéticos en el Area de Hospitalizacion. CODIGO: | DNYD-03

PROPOSITO - Brindar oportunamente y en condiciones 6ptimas de calidad, cantidad y conservacion
) los regimenes dietéticos al paciente en las areas de hospitalizacion.

ALCANGE A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL Ley General de Salud N° 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD gaMED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Raciones distribuidas Numero de raciones Departamento de Nutricion | Servicio de Produccion.
distribuidas y Dietética
NORMAS (9)

1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.

2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-
HVLH-2007. .

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO

1. El Teécnico yl/o auxiliar de nutricion, verificara la cantidad y calidad de los alimentos, segun la
estadistica de distribucion de las diferentes preparaciones, en el Servicio de Produccion.

2. La Nutricionista supervisara la calidad de las preparaciones antes de ser distribuidas al area de
hospitalizacion.

3. El Técnico y/o Auxiliar de Nutricion, debera colocar las preparaciones en los coches térmicos de
distribucion, aplicando las medidas de higiene y seguridad, trasladando los respectivos coches por
las rutas establecidas hacia los Servicios de Hospitalizacion del HVLH.

4. El horario de distribucion de los alimentos en el Servicio de Produccion sera:

- Desayuno: 7.00a.m.a 7:30a.m.
- Almuerzo: 12:00 a.m.a 12:30 p.m.
- Comida a los pacientes: 5:00 p.m. a 5:30 p.m.

5. El técnico y/o auxiliar de nutricion, realizara el servido de las preparaciones en charolas, verificando
en el indicador el apellidé y tipo de diéta del paciente. Entregar al paciente la charola servida.

6. El Técnico y /o Auxiliar de Nutricion, informara todo el proceso de distribucion a la Nutricionista.

7. El Nutricionista debera supervisar los comedores de hospitalizacion, verificando la ingesta y
aceptabilidad del paciente.

8. Revisar y descartar el sobrante de los alimentos de cada charola separando los alimentos sélidos de
los liquidos.

9. Lavar el menaje y vajilla con lavavajilla, desinfectar con hipoclorito de sodio, luego enjuagar.

10. Colocar el menaje, vajilla y utensilios en las porta vajillas .
11. Colocar los baldes y bandejas en los coches en forma ordenada..

FIN
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Numero de regimenes y dietas Diaria Manual
regimenes y dietas |- solicitadas
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe de raciones Departamento de Nutricion y Mensual Manual
entregadas Dietética

DEFINICIONES (13) :

REGISTROS (14)

ANEXOS (15) . Flujograma del Procedimiento
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A f_};_}: DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: CONTROL Y DISTRIBUCION DE REGIMENES NORMALES Y DIETETICOS EN EL AREA DE HOSPITALIZACION

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”
DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Técnico ylo Auxiliar de Nutricién Nutricionista

Variica s cantided y caidad de los. : Supervisa ia catdad de 03
simartas :
asnbucin de e sfereres preparacines - ariouites ol dres do
en ol Serve de Producosn : Nosptetzacisn

Amuerzo: 12008 m. 8 1230p.m
‘Comida a s pacientes 5008 % 30p m

paraciones en

| indicador el

apeico y 19 de dieta del paciente. entrega
aipacents

18 charola servida

Revisa y descarta ol sobrante de los

‘aimentos sidos de los liquidos

Lava el menaje y vajhia con vavaiils,
‘demniects con hipockiito de soic, biego.
g




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO :

NOMBRE DEL Control de la elaboracién de las preparacion | FECHA © | Junio 2010
PROCEDIMIENTO: | de alimentos CODIGO: | DNYD-04
PROPOSITO - Garantizar la conservacion del valor nutritivo, caracteristicas organolépticas y
) eliminacién de riesgos de contaminacién de las preparaciones de alimentos
ALCANCE A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.
. Ley General de Salud N° 26842
MARCO LEGAL - Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (82) | UNIPAD ('gE)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Raciones preparadas Numero de raciones Departamento de Nutricion | Servicio de Produccion.
preparadas y Dietética
NORMAS (9)
4. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera R.M N° 132-
2005/MINSA.
5. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-
HVLH-2007.

6. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N°® 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO .
1. La Nutricionista debera:
- Controlar la dosificacion de alimentos a emplear en las preparaciones en cada area
- Supervisar la higiene y manipulacién en las operaciones culinarias, asi como la aplicacion de las
buenas practicas de manufactura.
- Controlar el proceso de preparacion de regimenes normales y dietéticos, evaluando los aspectos
cualitativos, cuantitativos garantizandeo que el proceso no modifique el aporte de nutrientes. }
- Evaluar las diferentes preparaciones, aplicando los principios organolépticos del control de
calidad.
- Controlar la distribucién de los regimenes normales y dieto terapéuticos a las unidades de
hospitalizacién y comedor

FIN
NOMBRE (11a) FUENTE (11b}) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Numero de regimenes y dietas Diaria Manual
regimenes y dietas solicitadas
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe de raciones Departamento de Nutricién y Mensual Manual
entregadas Dietética
DEFINICIONES (13) :
REGISTROS (14)
ANEXOS (15) . Flujograma del Procedimiento




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: CONTROL DE LA ELABORACION DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Nutricionista

Controla la doscacin de simentos s
‘empiear en las preparsciones de cads.
wea
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DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO :

NOMBRE DEL » ) FECHA: | Junio 2010
PROCEDIMIENTO: | Atencién de Usuarios en comedor CODIGO: | DNYD-05
PROPOSITO : Que el personal usuario del Comedor reciba una atencién balanceada y de calidad
ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

. Ley General de Salud N° 26842
MARCO LEGAL: Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD (gg)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Raciones distribuidas Numero de raciones Departamento de Nutricion | Servicio de Produccién.
distribuidas y Dietética
NORMAS (9)

7. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.

8. Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricién y Dietética R.D. N° 282-DG-
HVLH-2007.

9. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1. el Técnico y/o Auxiliar de Nutricion:

- Recogera del Servicio de Produccién las preparaciones y verificara que el numero de raciones
sea exactamente la descrita en la estadistica

- Controlara al personal de guardia en el formato de control de raciones, previa presentacion del
fotocheck

- Recogera las bandejas y vajilla utilizados, colocandolos en un lugar asignado

- Realizara el lavado y desinfeccion de las bandejas y vajilla siguiendo las normas de bio

seguridad
FIN
NOMBRE (11a) FUENTE: (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Numero de regimenes solicitados Diaria Manual
regimenes )
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe de raciones Departamento de Nutricién y Mensual Manual
entregadas Dietética
DEFINICIONES (13) :
REGISTROS (14)
ANEXOS (15) : Flujograma del Procedimiento




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: ATENCION DE USUARIOS EN COMEDOR

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Técnico y /o Auxiliar de Nutricion

Recoger dal Senicio de Produccon fas |
preparaciones y veriicar que i rimer

Recoge las bandejas y vajilos
utilzados, colocandolos en un kigar

ssgredo

Reakza el lavado y desinfeccion de ks
bandejas y vayllas sguiendo ias normas
de bioseguridad,




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA “

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Visita Nutricional

FECHA : | Junio 2010

CODIGO: | DNYD-06

PROPOSITO

Desarrollar acciones que permitan conocer la tolerancia del régimen dietético, informando
al médico tratante de la ingesta calérico proteica y demés nutrientes.

ALCANCE

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA
(8b)

FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

Numero de atenciones | Registros en Historia
Clinica- Ficha Nutricional

Nutricionista

NORMAS (9)

2005/MINSA.

HVLH-2007.

1. Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2. Manual de Organizaciéon y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO: La Nutricionista debera:
1. Realizar la entrevista personalizada a los pacientes hospitalizados.
2.  Participar en la visita medica en el Area de Hospitalizacion,
3. Participar activamente en la formulacion de la prescripcion de la Nutrioterapia del paciente.
4
5

Priorizar los pacientes con riesgo nutricional coordinando con el Medico Clinico
Reforzar el esquema de alimentacion y sensibilizara sobre los cuidados nutricionales segin
patologia que coadyuve a la recuperacién de su salud.

FIN .
s ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d)
Servicios de Hospitalizacion Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Departamento de Nutricién y Mensual Manual
Dietética

DEFINICIONES (13) -

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

Flujograma del Procedimiento
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5 2w DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: VISITA NUTRICIONAL

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Nutricionista

Particpn en ia vista mécica en el drea
‘de Hospitalizacsn

Particps activamente en s
e la prescripcidn de la Nulrioterapa del
pacnte

Retuerza of esquema de admentacion
¥ 3a030Azare sobve o8 cuidados




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO :
NOMBRE DEL . - FECHA : | Junio 2010
PROCEDIMIENTO: Monitoreo Nutricional CODIGO: | DNYD-07

Analizar el cumplimiento de la nutrioterapia, evaluando su evolucién y reajustando el
PROPOSITO tratamiento terapéutico si fuera necesario.
ALCANCE

A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

Ley General de Salud N° 26842

MARCO LEGAL : Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD (gE)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
IMC N° de pacientes Registro del Servicio de Nutricionista
evaluados por el Tratamiento Dieto
Servicio de Tratamiento | terapéutico
Dieto terapéutico
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.
2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-
HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestion institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

1. La Nutricionista revisara la Ficha Nutricional y realizara la visita nutricional personalizada, para
efectuar la reevaluacion de requerimientos, aceptabilidad del régimen.

2. La Nutricionista modificara la prescripcion de la Nutrioterapia, de acuerdo a las observaciones y
calculos nutricionales efectuados.

3. La Nutricionista realizara la educacion dietética individualizada a fin de lograr el cumplimiento de la
terapia nutricional en los pacientes de acuerdo a su patologia

4. La Nutricionista registrara en la ficha nutricional, los datos obtenidos del seguimiento nutricional y las
observaciones necesarias, en conocimiento del medico tratante.

5. La Nutricionista debera firmar y sellar los datos consignados

FIN
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d)
Servicios de Hospitalizacion Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe del Departamento de Nutricién y Mensual Manual
monitoreo nutricional Dietética
DEFINICIONES (13) :
REGISTROS {14) Registro de monitoreo en la Historia Clinica- historia Nutricional.
ANEXOS (15) Flujograma del Procedimiento




DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: MONITOREO NUTRICIONAL

Ministerio de Salud - Hospital “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Nutricionista

Revisa la Ficha Nutncional y reaiza a
ista nurconal

»
1o pacientes de acuerdo a su patologia

Regatra en la ficha nuiriconsl, los dalos.
btenidos del segumionto nutrconsl y
1a3 cbservaciones necesaras, en

conocimaent del médico tratante
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DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

PROCESO : PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO :

NOMBRE DEL i i . . FECHA : | Junio 2010
PROCEDIMIENTO: Lavado y desinfeccion del menaje y vajilla CODIGO: | m DNYD-08

PROPOSITO Lograr el lavado y esterilizado de vasos y accesorios.

ALCANGE A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HVLH.

Ley General de Salud N° 26842

MARCO LEGAL : Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) | UNIDAD (QE)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Envases lavados y | N°de envases lavados, | Registro del Area de Servicio de de Produccion
desinfectados desinfectados /dia. Reposteria en
hospitalizacion
NORMAS (9)
1. Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera RM N° 132-
2005/MINSA.
2. Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética R.D. N° 282-DG-
HVLH-2007.

3. Directiva N° 007-MIINSA/OGPP-V.02 Directiva para la formulacion de documentos técnicos
normativos de gestién institucional, aprobado con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1. El Técnico y/o Auxiliar de Nutricion debera:
¢ Recoger el menaje el menaje y vajilla de las mesas, para llevarlo al area de lavado.
¢ Revisar y descartar el sobrante de los alimentos de cada charola separando lo solido de los
liquidos
e Lavar el menaje y vajilla con lava vajilla, desinfectar con hipoclorito de sodio, luego enjuagar.
¢ Colocar el menaje y vajilla en las porta vajillas.
¢ Colocar los baldes y bandejas en los coches en forma ordenada..

FIN
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Envases para el Servicios de hospitalizacion Diaria Manual
lavado
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Envases lavados y Diaria Manual
esterilizados

DEFINICIONES (13) :

REGISTROS (14)

ANEXOS (15) . Flujograma del Procedimiento
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z'z.ba-;?&m DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Procedimiento: LAVADO Y DESINFECCION DEL MENAJE Y VAJILLA

Ministerio de Salud — Hospital “Victor Larco Herrera"

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

Técnico y /o Auxiliar de Nutricion

Lava el mensje y vajla con va vajla,
‘desinfects con hpoonto de 500,
wego enpiags

‘Coloca ol menaje y vajsa an et
pornavapilas.

Coloca los bakdes y bandejas enos
‘ooches en forma ordenada.
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