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Direccion General

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 33 - 2010-DG-HVLH
Magdalena del Mar, \3 de mayo del 2010

VISTO; el Memorando N° 175-OEPE-HVLH-2010, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, quien solicita aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Enfermeria, del Departamento de Emergencia y del Departamento de Hospitalizacion
del Hospital “Victor Larco Herrera”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud
disefia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacion y apoyo, las mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y actividades componentes se
modifican en funcién de las innovaciones tecnologicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos,
los mismos que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos Organicos
Subsecuentes;

. Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”,

aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los objetivos funcionales
generales asignados al Hospital, siendo entre ellos, incisos d) Mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de psiquiatria y salud mental, estableciendo las
normas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su familia, y g)
Administrar los recursos humanos, materiales economicos y financieros para el cumplimiento de la
Mision y sus Objetivos en cumplimiento de las normas vigentes;

Que, asimismo, el articulo 14° del Reglamento precitado, establece que la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico es la encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacion y sistema de inversion publica; depende de la Direccion
General y tiene asignados objetivos funcionales, siendo uno de ellos, inciso d) Lograr el diagnostico y
andlisis organizacional para formular y mantener actuahzados los documentos de gestion en
cumplimiento a las normas vigentes;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603:2006/MINSA, modificada por las Resoluciones
Ministeriales Ns° 809-2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA, se aprobd la Directiva
N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional, Heterminando en el numeral 5.6 el documento técnico de sistematizacion
normativa de Manual de Procesos y Procedimientos, el mismo que se deberé elaborar considerando
los incisos a),b),c) y d) del numeral 5.6.2 de la citada directiva;

Que, a través de Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, se aprobo el Manual de Organizacion y
Funciones de las unidades organicas del Hospital “Victor Larco Herrera;

Que, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamientos Estratégico, solicita a esta
Direccion General la aprobacion del Manual de Proceso y Procedimiento del Departamento de
Enfermeria, del Departamento de Emergencia y del Departamento de Hospitalizacion;
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Que, siendo el Manual de Procesos y Procedimientos de cada departamento, un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se
siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades, en
los que interviene una o mas unidades organicas de nuestra Entidad;

Que, asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos constituye un instrumento que posibilita
normar los procedimientos para que los departamentos garanticen la adecuada prestacion de servicios
de salud;

Que, en consecuencia por convenir a los interese funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar la aprobacion del
Manual de Procesos y Procedimientos del los citados Departamento sefialados en los parrafos
precedentes, mediante la emision del correspondiente acto de administracion:

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica, del Jefe del Departamento de Enfermeria , del
Jefe del Departamento de Emergencia, Jefe del Departamento de Hospitalizacion, del Director de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital y del Sub Director General del “Victor Larco
Herrera"yy,

De conformidad con lo previsto en el literal c) y d) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera" aprobado por Resolucién Ministerial N° 1 32-2005/MINSA,
Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones Ministeriales N° 809-
2006/MINSA, N°205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA 2006/MINSA y la Ley N° 27657;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos de los siguientes Departamentos del
TN Hospital “Victor Larco Herrera”, la misma que forma parte integrante de la presente Resolucion:

» Departamento de Enfermeria, el mismo que consta de setenta y cinco (75) paginas.
» Departamento de Emergencia, el mismo que consta de diecinueve (19) paginas.
* Departamento de Hospitalizacion, el mismo que consta de treinta y dos (32) paginas.

Articulo 2°.- Encargar a la Sub Direccion General, a través de la Jefatura del Departamento de
Enfermeria, de Emergencia y Hospitalizacion; la difusion, supervision e implementacion del Manual de
Procesos y Procedimientos de dichos Departamentos.

Articulo 3°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el
portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera’.

Registrese y comuniquese
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos del Departamento de Hospitalizacién (Servicio de
Psiquiatria Agudos y Psiquiatria Forense), es un componente que estandariza
todos los procesos establecidos en el MOF, se constituye en un pilar fundamental,
gue sustenta la calidad de todos los servicios dirigidos a nuestros pacientes
internos.

El Departamento de Hospitalizacion es la Unidad Orgéanica encargada de prestar
atencion de hospitalizacion psiquiatrica a los pacientes de los servicios de
Psiquiatria.
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CAPITULO Il

OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual Procesos y Procedimientos del Departamento de
Hospitalizacion (Servicio de Psiquiatria Agudos y Servicio de Psiquiatria Forense)
del HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA, tiene por finalidad establecer,
describir y estandarizar organizada y sistematicamente cada una de las
actividades y/o procedimientos que se desarrollan en la totalidad de servicios que
brinda el Hospital Victor Larco Herrera.

ALCANCE

El ambito de aplicacion de éste manual abarca al Servicio de Psiquiatria Agudos y
al Servicio de Psiquiatria Forense donde se aplican las actividades que
complementan o afiaden valor al servicio que brinda. La ejecucién del presente
manual sera obligatoria y bajo responsabilidad.
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CAPITULO Il

BASE LEGAL

VvV VYV VVY

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 013-2002-SA — Aprueba el Reglamento de la Ley
27657 Ley del Ministerio de Salud.

Ley 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Legislativo 276 — Ley de la Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector.

Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA— Directiva N° 007-
MINSA/OGPE -V.02 — Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

Resolucion Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria  de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

Resolucion Ministerial N°205-2009/MINSA Modificatoria de la Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

Resolucion Ministerial N°317-2009/MINSA Modificatoria de la Directiva
para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

Decreto Supremo N° 005-90-PCM - Reglamento de la Carrera
Administrativa.

Resolucién Jefatural N° 109-95-INAP/DNR — Aprueba la Directiva N°
002-95-INAP/DNR - Lineamientos Teécnicos para la Formular los
Documentos de Gestién en un Marco de Modernizacién Administrativa.
Resolucion Jefatural N° 059-77-INAP/DNR — Aprueba la Directiva N°
002-77-INAP/DNR — Normas para la Formulacién de los Manuales de
Procedimientos.

Resolucién  Ministerial N°  132-2005/MINSA  Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Victor Larco Herrera.
Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital Victor Larco Herrera”
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CAPITULO IV

4.1 RELACION DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL SERVICIO

Procedimiento de Admision.

Procedimiento de Alta Médica.

Procedimiento de Visita Médica.

Procedimiento de Psicoterapia.

Procedimiento de Transferencia Interna.

Procedimiento de Junta Médica.

Procedimiento de Programacion de Trabajo Médico.

Procedimiento de Programacién de Guardias Médicas en Servicio.
Procedimiento de Recepcidn de paciente interconsultado en otro Hospital.

Procedimiento de Interconsulta.
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Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

Ficha de Descripcion de Procedimiento

| Proceso:
NOMBRE DEL Admision en el Servicio de Psiquiatria Agudos | FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : CODIGO : 001.DH
< Ingreso del paciente al servicio de psiquiatria | del Departamento de
PROPOSITO Psiquiatria
El procedimiento es de aplicacién en el Servicio de Psiquiatria | del
ALCANCE Departamento de Psiquiatria.(Pab.1,Pab.20,Pab.5 INPE)

MARCO LEGAL

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

e Ley 27657-Ley del Ministerio de salud.
. Resolucién Ministerial N°603-2006-MINSA Directiva N° 007-

MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la

Formulaciéon de Documentos

Técnicos Normativos de Gestién Institucional”.

. Resolucién Ministerial N°809-2006-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos

de Gestion Institucional

o Resolucién Ministerial N°205-2009-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos

de Gestion Institucional.

. Resolucién Ministerial N°317-2009-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos

de Gestion Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

RESPONSABLE

NuUmero de Ingresos

NUumero Ingresos por C. | Libro de Ingreso
Externa y Emergencia

Médico Jefe y Médico
Jefe de Turno.

NORMAS

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacion y funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

) Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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INICIO
1. El psiquiatra realiza la evaluacion.
2. Laasistenta social revisa la evaluacion social.
3. Lafamilia interesada efectia el pago por derecho de internamiento.
4. Laenfermerarecepciona la orden de ingreso del paciente.
5. Laenfermera recepciona el folder clinico.
6. Laenfermera recepciona la receta médica.
7. Laenfermera recepciona las indicaciones médicas.
8. Laenfermera elabora el informe.
9. Laenfermera realiza el tratamiento.
10. Laenfermera examina las funciones vitales del paciente.
11. El psiquiatra evalGa al paciente que ingresa al servicio.
12. Realizar el estudio psiquiatrico.
13. Fin del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Orden de ingreso de Oficina de Estadistica e Diario Mecanizado
Consulta Externa y/o Informatica
Emergencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Nota médica al ingreso Diferentes Unidades Organicas Diario Mecanizado
Libro de ingresos

DEFINICIONES Evaluacion.- Accién y efecto de evaluar.
REGISTROS . . ]
Documentos que sirven para complementar el procedimiento como :
e Orden de Ingreso P43
e Nota Ingreso E-15
e Libro de ingresos
ANEXOS Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: Admisién en el Servicio de Psiquiatria Agudos — DPTO DE HOSPITALIZACION ( PSIQUIATRIA 1)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

ADMISION EN EL SERVICIO DE PSIQUIATRIA |

Psiquiatria ‘ Servicio Social Familia Enfermera

Inicio

) 4

Realiza la
evaluacion
Psiquiatrica.

v

Revisa la
evaluacion social

v

Efecttia pago por

Derecho internamiento

Orden de ingreso
Folder clinico

Receta médica

Indicaciones
médicas

Funciones vitales

Evaluacién

4

Realiza estudio
Psiquiatrico
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Ministerio de Salud Ficha de Descripcion de Procedimiento
| Proceso:

NOMBRE DEL Altas Médicas en el Servicio de Psiquiatria FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : Agudos CODIGO 002.DH

) Establecer el término terapéutico de la hospitalizacion y el egreso de
PROPOSITO : pacientes cuya meta y unidad de medida del objetivo es la epicrisis.
ALCANCE El procedimiento es de aplicacion en el Servicio de Psiquiatria I.

) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
. Ley 27657-Ley del Ministerio de salud

° Resolucién Ministerial N°603-2006-MINSA Directiva N°007 —
MINSA/OGPP_V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional”

. Resolucién Ministerial N°809-2006-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
MARCO LEGAL : de Gestion Institucional

. Resolucién Ministerial N°205-2009-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional.

e Resolucién Ministerial N°317-2009-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de altas Numero de epicrisis Historia Clinica Jefe del Servicio
Médico Tratante
Unidad de
Estadistica
NORMAS

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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INICIO

El psiquiatra realiza la evaluacion.

El psiquiatra llena el formato de alta.

El psiquiatra adjunta indicaciones médicas.

La enfermera registra las acciones psiquiatricas.
La enfermera realiza cierre de hospitalizacion.

La asistenta notifica el alta.

El interesado cancela la deuda de hospitalizacion.
La enfermera ejecuta el alta del paciente.

Fin del procedimiento.

©CoNoOOA~MWNE

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Orden de alta Unidad de Estadistica Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Epicrisis Unidad de Estadistica Diaria Manual

DEFINICIONES :

e Egresos.-Procedimiento por el cual se da por terminado la hospitalizacion de
un paciente.

e Orden de Alta.- Documento donde el médico tratante indica el término de la
hospitalizacién,

¢ Epicrisis.- Documento final del trabajo médico en la hospitalizacion del
paciente. Se consignan datos de Historia Clinica, filiacion anamnesis,
examen fisico, examen psiquiatrico, exdmenes auxiliares, tratamientos,
evolucidn, condicion de alta, diagnéstico, recomendaciones, elaborado por
el médico tratante.

REGISTROS . L
Documentos que sirven para complementar el procedimiento como
e Orden de alta P-45
e Epicrisis E-8
ANEXOS Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: Altas Médicas en el Servicio de Psiquiatria Agudos — DPTO DE HOSPITALIZACION (PSIQUIATRIA 1)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

ALTAS MEDICAS EN EL SERVICIO DE PSIQUIATRIA |

Psiquiatria Enfermeria Servicio social Cajera
Inicio
A4
Realiza la
evaluacién
Psiquiatrica
Llena el formato
de alta
Indicaciones
médicas
Registra acciones
psiquiatricas en
historia clinica
S
Cierre de
hospitalizacion
4

Cancela deuda

.

Ejecuta el alta
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Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Ficha de Descripcion de Procedimiento

| Proceso:

PROCEDIMIENTO :

NOMBRE DEL Visita Médica en Servicio de Psiquiatria FECHA : Marzo 2010

Agudos CODIGO : 003.DH

Brindar una evaluacién médica a pacientes en la Unidad de cuidados iniciales

PROPOSITO : y la unidad de medida del objetivo es la evaluacién e indicacién médica.
El procedimiento es de aplicacién a la Unidad de Cuidados Especiales del
ALCANCE Departamento de Psiquiatria (Hospitalizacion).

MARCO LEGAL :

Ley N° 26842 Ley General de Salud.
Ley 27657-Ley del Ministerio de salud.

Resolucién Ministerial N°603-2006-MINSA Directiva para la
Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn
Institucional

Resolucién Ministerial N°809-2006-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N°205-2009-MINSA Modificatoria de la
Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N°317-2009-MINSA Modificatoria de la Directiva
para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

RESPONSABLE

Atencion Médica
Psiquiatrica

Evaluacion Psiquiatrica
indicacion Terapéutica.

Historia Clinica

Médico Psiquiatra.

NORMAS

Victor Larco Herrera.

Victor Larco Herrera.

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital

. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital

—
I o
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

El psiquiatra efectlia la evaluacion.

El psiquiatra revisa los examenes complementarios.
El psiquiatra revisa el informe de enfermeria.

El psiquiatra revisa el informe social.

El psiquiatra registra la evaluacién en la historia clinica
El psiquiatra realiza el tratamiento psiquiétrico.

Fin del proceso.

Nogakwdr

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Historia Clinica Pab.1,Pab.20 Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Evolucién Psiquiatrica Historia Clinica Diaria Manual

DEFINICIONES :

¢ Visita Médica.- Evaluacién médica diaria de los pacientes en salas de

cuidados iniciales.

e Evaluacion Psiquiatrica.- Estudio de la condicién clinica psiquiatrica de los

pacientes asignados.

¢ Unidad de Cuidados Iniciales.-Salas de hospitalizaciéon que acoge a los
pacientes ingresantes y/o en riesgo. Cuenta con técnicos de enfermeria

las 24 horas del dia.

REGISTROS

Historia Clinica, sirve como documento para complementar el procedimiento.

ANEXOS

Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: Visita Médica en Servicio de Psiquiatria Agudos — DPTO DE HOSPITALIZACION (PSIQUIATRIA 1)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

VISITA MEDICA EN SERVICIO DE PSIQUIATRIA |

Psiquiatria

Inicio

4

Efectia evaluacion
psiquiatrica

Realiza examenes
complementarios.

Revisa informe de
enfermeria

Revisa informe social

Registra evaluacién en
Historia clinica.

Realiza tratamiento
psiquiatrico.
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S
Ministerio de Salud Ficha de Descripcion de Procedimiento
| Proceso:
NOMBRE DEL Psicoterapias en Servicios de Psiquiatria FECHA . Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : Agudos y Forense CODIGO : 004.DH
PROPOSITO : Es brindar un cambio conductual optimizando la salud mental, cuya unidad

de medida del objetivo es la psicoterapia.

El procedimiento es de aplicacién a las unidades de pre-alta, Unidad de
ALCANCE : Cuidados Intermedios y Unidades de Cuidados Iniciales del Servicio de
Psiquiatria Agudos y Servicio de Psiquiatria Forense.

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

e Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-
MINSA/ogpp-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

e Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos

MARCO LEGAL : de Gestiodn Institucional.

e Resolucion Ministerial N°205-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulaciéon de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

e Resolucién Ministerial N°317-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Atencion Psicoterapéutica | Atencidn Psicoterapéutica Historia Clinica Médico Tratante

NORMAS

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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INICIO

1. El psiquiatra indica el Plan Psicoterapéutico.
2. El psiquiatra realiza el informe de sesion psicoterapéutica.
3.  El psiquiatra termina el informe Psicoterapéutico.
4.  Fin del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Historia Clinica Servicio de Psiquiatria | Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de Historia Clinica | Unidad de Estadistica Diaria Manual

DEFINICIONES . . - - S
¢ Psicoterapia.-procedimiento médico psiquiatrico por el cual se alcanza un
cambio de conducta del paciente utilizando la relacion médico-paciente.
REGISTROS . I )
Documentos que sirven para complementar el procedimiento como :
¢ Psicoterapia
e Cambio conductual
ANEXOS : Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: Psicoterapias en el Servicio de Psiquiatria Agudos — DPTO DE HOSPITALIZACION (PSIQUIATRIA I)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

PSICOTERAPIAS EN EL SERVICIO DE PSIQUIATRIA |

Psiquiatra

Inicio

Indica plan
psicoterapéutico

Realiza informe de
sesion psicoterapéutica

Termina el informe
psicoterapéutico




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

o
()

Ministerio de Salud

Personas que alendemos personas

Ficha de Descripcidn de Procedimiento

| Proceso:
NOMBRE DEL o . FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : Procedimiento de Transferencia Interna CODIGO - 005.DH

PROPOSITO

Viabilizar el proceso asistencial del paciente hospitalizado en el servicio de
Psiquiatria Agudos del Departamento de Psiquiatria (Hospitalizacién).

ALCANCE

El procedimiento es de aplicacién a la Unidad de Cuidados Iniciales-
Intermedios-Pre alta del Servicio de Psiquiatria Agudos |.

MARCO LEGAL

e Ley N°26842 Ley General de Salud.
e Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud.
¢ Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-

MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

¢ Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la

“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional.

e Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva

para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

e Resolucion Ministerial N°317-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva

para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

NUmero de Transferencia

Numero de Transferencia Historia Clinica Médico Psiquiatra.

NORMAS




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

) Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacién y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. El psiquiatra evalGa al paciente en la sala de hospitalizacién (Cuidados
Iniciales —Cuidados Intermedios- Pre-Alta).
2.  El psiquiatra indica traslado a otra sala.
3.  El psiquiatra registra transferencia en historia clinica.
4. Laenfermera realiza transferencia.
5. Fin del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Orden de Transferencia Unidad Asistencial Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Registro de Transferencia Unidad de Enfermeria Diaria Manual

DEFINICIONES : . . L .
e Transferencia.- Proceso de movilizacion de los pacientes por las salas de

hospitalizacién de Iniciales-Intermedios-Pre alta, considerando la
evolucién favorable o desfavorable del cuadro clinico.

e Proceso Asistencial.-

¢ Orden de Transferencia.- Indicacién Médica de movilizacién del paciente a
cualquiera de las salas de cuidados iniciales. Intermedios -finales. Se
registran en la historia clinica, conjuntamente con las indicaciones

terapéuticas.
REGISTROS . - )
Documentos que sirven para complementar el procedimiento como:
e Registro de Transferencia.
ANEXOS : Flujograma.




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: Transferencia Interna en el Servicio de Psiquiatria Agudos — DPTO DE HOSPITALIZACION (PSIQUIATRIA 1)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

TRANSFERENCIA INTERNA EN PSIQUIATRIA i

Psiquiatra Enfermera

Inicio

4

Evala a paciente en
sala de
hospitalizacion

Indica traslado a otra
sala.

Registra transferencia
en historia clinica.

v

Realiza transferencia




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

S
Ministerio de Salud Ficha de Descripcién de Procedimiento
| Proceso:
NOMBRE DEL FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : Junta Médica CODIGO : 006.DH
P Establecer y describir la propuesta clinica y terapéutica con el equipo
PROPOSITO ; ) pa L
profesional de trabajo conformados por los médicos especialistas en
psiquiatria.
ALCANCE El procedimiento es de aplicacion en el Servicio de Psiquiatria Agudos y

Servicio Psiquiatria Forense.

e Ley N°26842 Ley General de Salud.

e Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

e Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos

MARCO LEGAL : de Gestion Institucional.

e Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

e Resolucion Ministerial N°317-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Ndmero de Juntas Namero de informes de Historia Clinica Jefe de Departamento
Médicas Juntas Médicas. Jefe de Servicio
Médico Tratante.

NORMAS

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de de Organizacion y Funciones del
Hospital Victor Larco Herrera.

) Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

—
I o




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

INICIO
1. Elmédico Jefe de Servicio solicita Junta Médica.
2.  El Médico Jefe de Servicio nomina a la Junta Médica con los médicos
especialistas en psiquiatria del Servicio y de otros servicios.
3.  El Presidente de la Junta instala la Junta Médica y el cronograma de
trabajo.
4.  Laevaluacion Psiquiatrica a cargo de la Junta Médica.
5. LaJunta médica discute el caso.
6. La Junta médica elabora del Informe Final
7. Presidente de la junta médica comunica el informe a la Jefatura del
Servicio 1.
8.  Fin de procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Solicitud de Junta Médica Servicio de Psiquiatria Semanal Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe final de la Junta Jefatura del Servicio, Jefatura del Semanal Mecanizado
Médica Departamento, Médico Tratante.

DEFINICIONES Junta Médica.- Convocamiento de profesionales médicos con el fin de evaluar un

caso clinico, proponer un diagnéstico, tratamiento.

Informe de la Junta.- Propuesta elaborada por los médicos miembros de la Junta
que incluye la aproximacion psicopatoldgica, diagnostica, tratamiento y
recomendaciones.

REGISTROS Informe de Junta Médica Jefe de Servicio y /o de Departamento.

ANEXOS : Flujograma.




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO : Junta Médica en el Servicio de Psiquiatria Agudos — DPTO DE HOSPITALIZACION (PSIQUIATRIA 1)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

JUNTA MEDICA EN EL SERVICIO DE PSIQUIATRIA |

Jefe de Servicio Presidente Junta Médica Junta Médica

Inicio

Solicitud de Junta
Médica

Nominar a Junta
Médica

Instalacién y
cronograma de
trabajo.

v

Evaluacion
Psiquiatrica
Elaboracion del
informe final
N

Comunica informe

Recibe informe




O
oo

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

Ficha de Descripcion de Procedimiento

| Proceso:
NOMBRE DEL Programacion del Trabajo Médico FECHA . Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : CODIGO : 007.DH

El objetivo es el ordenamiento del trabajo psiquiatrico en el servicio de

PROPOSITO psiquiatria de agudos |, cuya meta y unidad de medida del objetivo es la hoja
de programacion.
ALCANCE El procedimiento es de aplicacién del Servicio de Psiquiatria Agudos I.

MARCO LEGAL :

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestiodn Institucional.

Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

Resolucién Ministerial N°317-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién
Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Jefe del Departamento
Dias de trabajo Dias Servicios de Psiquiatria, Jefe del Servicio
Oficina de Personal Unidad de Personal.

NORMAS

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital

Victor Larco Herrera.

. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital

Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

INICIO

el N

Coordinar con los psiquiatras la propuesta de trabajo a realizar.
Aceptacion de la programacion del trabajo Profesional del médico.
Notificar al Departamento de Hospitalizacion.

Fin del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Control de Asistencia Unidad de Personal Mensual Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Programaciéon de Trabajo | Unidad de personal y Direccion Mensual Mecanizado

Médico

Ejecutiva.

DEFINICIONES :

Ninguno
REGISTROS Programacion de trabajo.
ANEXOS : Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: Programacion de Trabajo Médico — DPTO DE HOSPITALIZACION (PSIQUIATRIA 1)

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

PROGRAMACION DEL TRABAJO MEDICO

Jefatura

Médico

Inicio

Y

Coordinar propuestas
de trabajo a realizar

Aceptacion de la
programacion

Notificar al
Departamento




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

O
o

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Ficha de Descripcion de Procedimiento

| Proceso:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO INTERCONSULTA FECHA . Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : EXTRAHOSPITALARIA CODIGO : 008.DH

Registro sistematico de la indicacion y gestion de la Interconsulta extra

PROPOSITO ; N X " .

hospitalaria; asi como la salida, atencién y regreso del paciente.

El alcance en los servicios asistenciales que integran el Departamento de
ALCANCE Hospitalizacién.

MARCO LEGAL :

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

Resolucién Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestidn Institucional.

Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

Resolucién Ministerial N°317-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion

Institucional

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

RESPONSABLE

Nuamero de interconsulta
extra hospitalaria

NUmero de interconsulta Historia Clinica

extra hospitalaria por
servicio

Médico tratante y/o
Turno

NORMAS

Victor Larco Herrera.

Victor Larco Herrera.

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital

. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

INICIO
1. El' médico clinico da la indicacién de interconsulta externa.
2. El médico clinico registra la orden en el formato.
3. Servicio social coordina la interconsulta externa.
4.  Eltécnico de enfermeria y trabajadora social realizan el traslado del
paciente al hospital donde se realizara la interconsulta.
5.  Retorno del paciente al pabellon, la enfermera verifica el estado fisico y/o
mental del paciente.
6. La enfermera recepciona las recetas e indicaciones médicas de la
interconsulta.
7. Laenfermera registra su evaluacion en la Historia Clinica.
8. La enfermera registra las indicaciones médicas en evolucién de enfermeria
y en el formato de tratamiento.
9. Laenfermera incorpora el informe de interconsulta en la historia clinica.
10. Laenfermera solicita evaluacién médica clinica al servicio de UCE (o
evaluacion psiquiatrica de ser necesario).
11. El médico clinico realiza la evaluacién al paciente y emite el informe
médico en la historia clinica.
12. Laenfermera devuelve la historia clinica a estadistica para su archivo.
13. Fin del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Interconsulta Estadistica Mensual Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Historia Clinica Estadistica -Informética Mensual Manual

DEFINICIONES
REGISTROS Formato de Interconsulta
ANEXOS Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: INTERCONSULTA EXTRAHOSPITALARIA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

Médico ‘ Trabajadora Social Técnico de enfermeria Enfermera Estadistica

Inicio
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A
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DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

S
Ministerio de Salud Ficha de Descripcién de Procedimiento
| Proceso:
NOMBRE DEL FECHA : Marzo 2010
PROCEDIMIENTO : INTERCONSULTA INTERNA CODIGO : 009.DH
PROPOSITO Reg|s_t[o de, I_os d|ve_rsos momentos en la Interconsulta: indicacién, gestion,
atencion médica, registro.
A todos los servicios de Hospitalizacion que incluye el Departamento de
ALCANCE : Hospitalizacién.

e Ley N° 26842 Ley General de Salud.

e Ley 27657-Ley del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

e Resolucion Ministerial N° 809-2006/MINSA Modificatoria de la
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos

MARCO LEGAL : de Gestiodn Institucional.

e Resolucion Ministerial N°205-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

e Resolucién Ministerial N°317-2009/MINSDA Modificatoria “Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de interconsulta NuUmero de interconsulta Estadistica Médico tratante y/o
interna por servicio de psiquiatria turno
NORMAS

. Resolucién Ministerial N°132-2005-MINSA Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

. Resolucién Directoral N° 282-DG-HVLH-07 Manual de Organizacion y Funciones del Hospital
Victor Larco Herrera.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

INICIO

1.- Registro de solicitud de interconsulta en historia clinica.

2.- Indicacion médica de interconsulta en Formato AD.HOC.

3.- Recepcién de orden por enfermeria.

4.- Llamada telefonica a U.C.E. 6 médico clinico de turno y guardia.
5.- Atencion por médico clinico.

6.- Registro médico de evaluacion clinica y tratamiento.

7.- Registro de enfermeria de la atencion médica.

8.- Ejecucion de indicaciones por enfermeria.

9.- Fin del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Historia Clinica Estadistica Mensual Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Historia Clinica Estadistica e Informatica Mensual Manual

DEFINICIONES

REGISTROS

Formato interconsulta

ANEXOS

Flujograma




DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

PROCEDIMIENTO: INTERCONSULTA

Ministerio de Salud — Hospital Especializado “Victor Larco Herrera”

PSIQUIATRIA FORENSE
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Inicio
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