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VISTOS; la Nota Informativa N° 016-OEPE-HVLH-2010 emitida por la Directora Ejecutiva de la Oficina
de Planeamiento Estratégico, y el Memorando N° 096-OGC/HVLH/2010, emitido por el Director de la
Oficina de Gestién de la Calidad quienes solicitan la aprobacion del Manual de Procesos y
Procedimientos de la Oficina de Gestion de la Calidad, del Hospital “Victor Larco Herrera”,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud
diseia y organiza procesos organizacionales de direccion, operacion Y apoyo, las mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo. Los subprocesos y actividades componentes se
modifican en funcién de las innovaciones tecnolégicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos,

los mismos que se establecen en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos Organicos
Subsecuentes;

Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera”,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA, determina los objetivos funcionales
generales asignados al Hospital, siendo entre ellos, incisos d) Mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencién de psiquiatria y salud mental, estableciendo las
normas y los parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su familia, y g)
Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el cumplimiento de Ia
Mision y sus Objetivos en cumplimiento de las normas vigentes;

Que, asimismo, el articulo 17° del Reglamento precitado, establece que la Oficina de Gestion de la
Calidad es la encargada de implementar el sistema de Gestion de la calidad en el Hospital para
promover la mejora continua de la atencién asistencial y administrativa al usuario, con la participacion
activa del personal; depende de la Direccion General y tiene asignados los siguientes Objetivos
Funcionales, siendo uno de ellos, inciso a) Proponer la inclusion de actividades de calidad en los planes
institucionales, y el inciso d) Efectuar el monitoreo y evaluacion de los indicadores de control de la
calidad en los diferentes servicios de la entidad e informar a la Direccién de Salud segln corresponda;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, modificada por las Resoluciones
Ministeriales Ns® 809-2006/MINSA, N° 205-2009/MINSA y N° 317-2009/MINSA, se aprobd la Directiva
N® 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional, determinando en ‘el numeral 5.6 el documento técnico de sistematizacion
normativa de Manual de Procesos y Procedimientos, el mismo que se debera elaborar considerando
los incisos a),b),c) y ) del numeral 5.6.2 de la citada directiva;

Que, a través de Resolucion Directoral N° 282-DG-HVLH-2007, se aprobo el Manual de Organizacion y
N Funciones de las unidades organicas del Hospital “Victor Larco Herrera;
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Que, mediante documentos de vistos, la Oficina Ejecutiva de Planeamientos Estratégico, solicita a esta
Direccion General la aprobacion del Manual de Proceso y Procedimiento de la Oficina de Gestion de la
Calidad;

Que, siendo el Manual de Procesos y Procedimientos de cada departamento, un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que se
siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades, en
los que interviene una o mas unidades organicas de nuestra Entidad;

Que, asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos constituye un instrumento que posibilita
normar los procedimientos para que los departamentos garanticen la adecuada prestacion de servicios
de salud;

Que, en consecuencia por convenir a los interese funcionales institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion; resulta necesario, formalizar 1a aprobacion del
Manual de Procesos y Procedimientos del los citados Departamento sefialados en los parrafos
precedentes, mediante la emision del correspondiente acto de administracion;

Estando a lo informado por la Oficina de Gestion de la Calidad;

Con el visto bueno del Sub Director General, del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, del
Director de la Oficina de Asesoria Juridica, del Director de la Oficina de Gestion de la Calidad y del
Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital “Victor Larco Herrera™y,

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) y d) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital “Victor Larco Herrera” aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2005/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos'y Procedimientos de la Oficina de Gestion de la Calidad
del Hospital “ Victor Larco Herrera “, el mismo que consta de veintidos (22) péginas, y que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Sub Direccion General, a través del Director de la Oficina de Gestion de la
Calidad; la difusion; supervision e implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos de dicha
Oficina.

Articulo 3°.- Disponer a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el
portal de Internet del Hospital “Victor Larco Herrera”.

Registrese y comuniquese
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