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GENERALIDADES

Organizacion para el trabajo

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, es un ente técnico y asesor del
Hospital, encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacional y sistema de inversién publica.

Para lograr una evaluacion efectiva de las actividades operativas ejecutadas en el
periodo anual 2014, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico ha cursado
comunicacion a todas las Unidades Organicas dénde se indica el procedimiento
para el recojo y procesamiento de la informacién, cuyos resultados contienen
aspectos de orden cuantitativo y cualitativo. Estos elementos permitieron evaluar
las actividades operativas de cada Oficina y/o Unidad Orgéanica del Hospital.

Se ha efectuado coordinaciones con los equipos de cada unidad organica donde se
ha fijado pautas y procedimientos a considerarse en la evaluacion de las
actividades operativas cumplidas en cada uno de las Unidades Productoras de
Servicios.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en este orden de ideas y en
cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 192 — MINSA - OGPP V.01 “Directiva
Administrativa para el Planeamiento Operativo, Presupuestal y de Inversiones y del
afio 2013 Pliego 011-Ministerio de Salud”, aprobada con Resolucion Ministerial N°
405-2012/MINSA, presenta la Evaluacion Anual del Plan Operativo del 2014
Reformulado del Hospital el cual muestra el grado de cumplimiento de los objetivos
que las Unidades Organicas se han propuesto alcanzar para el afio 2014, los
mismos que se encuentran enmarcados en el Plan Estratégico Institucional vigente
del Hospital.
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II. RESUMEN EJECUTIVO

DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO

2.1.- Priorizacién en la Atencidn Especializada en el Periodo.

El Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera”, es un 6érgano
desconcentrado del Instituto de Gestion de Servicios de Salud de Tercer Nivel
Especializado en la Atencion Psiquiatrica, el cual brinda Atencién Especializada en
la Consulta Externa de Adultos, Nifios y Adolescentes, Hospitalizacion, Servicio de
Emergencia y Promocién de la Salud Mental Comunitaria.

En el Hospital “Victor Larco Herrera” el problema de la Salud Mental es tema de
preocupacion cotidiana de la poblacion que vive sus consecuencias dia a dia, la
misma que demanda altos costos econémicos, sociales y familiares: toda vez que
enfrentar el problema de la discapacidad mental que requiere del compromiso
decidido de los actores sociales involucrados.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital, desarrolld las
actividades de conformidad con lo establecido en el numeral 71.3 del articulo 71° de
la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Ley N° 28411, enmarcada en
una labor técnica, teniendo como propésito efectuar una correcta Evaluacion
Semestral del Plan Operativo Anual (POA), cumplimiento que se ve reflejado en las
metas presupuestarias propuestas a alcanzar en el presente afio. Para lograr este
cometido de seguimiento, evaluacién y cumplimiento de las actividades operativas
en el periodo 2014, se contd con la participacion proactiva de los responsables de
las Oficinas y/o Unidades Organicas del Hospital cuya ejecucion dara cumplimiento
a los objetivos, metas operativas y presupuestarias.

El Hospital “Victor Larco Herrera” se comprometié y ejecutd, una eficiente Gestion
Hospitalaria a través de los recursos financieros, potencial humano, equipamiento e
infraestructura, orientados a la atencién de los principales problemas de salud
mental de la poblacién y acorde a las necesidades sanitarias que aseguren la
prestacion de los servicios de salud mental de la mas alta calidad.

La Evaluacion Anual del Plan Operativo Anual 2014 Reformulado muestra el grado
de avance de lo programado, reflejado a través del analisis de la ejecucién de las
actividades programadas por las Oficinas y/o Unidades de nuestra Institucion.

La Evaluacion Anual del Plan Operativo Anual 2014 Reformulado del Hospital
Especializado “Victor Larco Herrera®’, se llevd a cabo en cumplimiento de la
Directiva Administrativa N° 192/MINSA/OGPP V.01 “Directiva Administrativa para el
Planeamiento Operativo, Presupuestal y de Inversiones y del afio 2013 Pliego 011-
Ministerio de Salud; aprobada con Resolucion Ministerial N° 405-2012/MINSA,
documento de gestion que sintetiza el grado de cumplimiento de los objetivos que
las Oficinas y/o Unidades Orgéanicas del Hospital que se han propuesto alcanzar en
el presente afio, los mismo que se encuentran enmarcados en el Plan Estratégico
Institucional vigente del Hospital, asi como también en los Objetivos Estratégicos
del Pliego y del Acuerdo Nacional.
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De acuerdo a las funciones que le competen, luego de la identificaciéon de sus
problemas y con la finalidad de contribuir en su dimensién se planteé el
cumplimiento de 05 Objetivos Generales (OG) y 275 Actividades Operativas de
acuerdo con la Directiva Administrativa N° 192-MINSA/OGPP V.01l. Que se
plantearon en la Matriz N° 4 del POA 2014.

De los cinco (05) Objetivos Generales. Un Objetivo esta orientado al desarrollo de
un nuevo modelo de atencién especializada por patologias. Un (01) segundo OG
orientado a Fortalecer la prevencion de los trastornos mentales y del
comportamiento, logrando asi prolongar los tiempos de instalacion de la
enfermedad y diagnostico temprano. Un (01) tercer OG orientado a mejorar la
calidad de la atencion. Un (01) cuarto objetivo orientado a lograr eficiencia en los
procesos administrativos, actualizacibn y cumplimiento de la Normatividad
encontrandose dentro de este Objetivo los Programas Estratégicos que son: a)
Programa 0018 Enfermedades No Transmisibles, b) Programa 0092 Inclusion
Social Integral de las personas con Discapacidad, y ¢) Programa 0068 Reduccion
de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencia por Desastres. Y un (01) quinto OG
esté orientado al Fortalecimiento de competencias y mejora del clima laboral.

Es importante mencionar que se ha realizado la evaluacion 34 Metas
Presupuestales, de las cuales 13 Metas son con enfoque de Resultados en el
aplicativo web “Seguimiento Fisico del Gasto” PpR, en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas; 05 Metas de Acciones Centrales y 16 Metas de
Acciones Presupuestarias que no resultan en productos. Asimismo las metas fisicas
logradas estan en concordancia con lo registrado en el SIAF (Sistema Integrado de
Administracién Financiera). En conformidad a los pardmetros definidos en la
Directiva mencionada anteriormente, se presenta el documento de gestion:
Evaluacion anual del Plan Operativo 2014 del Hospital Victor Larco Herrera, donde
se evalla el cumplimiento de cada Objetivo General planteado en concordancia con
los Objetivos del Pliego, asi como la evaluacién de los Objetivos Estratégicos en
relacion al presupuesto ejecutado por fuente de financiamiento asignado a cada
Objetivo, se determina el porcentaje de ejecuciéon en funcion al PIA y al PIM, el
grado de cumplimiento de los Indicadores que miden el logro de cada uno de los
objetivos planteados en el POA.

El presente documento, contiene un diagnéstico que incide en el planeamiento
operativo como un proceso relevante que ayuda al desarrollo de una gestién
eficiente por resultados en términos de Gerencia Hospitalaria, para lo cual se
considerd el entorno competitivo cada vez mas creciente y el reto de oferta un
mejor servicio a la comunidad.

El presente Informe de evaluacion anual del Plan Operativo 2014, se ha realizado
con la participacion de las Oficinas, Departamentos y Servicios Asistenciales del
Hospital, a fin de determinar nuestros logros y dificultades presentadas en el
periodo evaluado. Se detalla el diagnoéstico general, que describe brevemente las
principales orientaciones y prioridades que se trazaron en el periodo, asi como los
retos y desafios presentados.

e —
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Organizacion institucional segun las siguientes Unidades Organicas del

hospital:

* Direccion General

* Oficina Ejecutiva de Administracion

* Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

* Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

* Oficina de Gestion de la Calidad

* Departamento de Apoyo Médico Complementario

* Departamento de Enfermeria

* Departamento de Psicologia

* Departamento de Farmacia

* Departamento de Nutricion y Dietética

* Departamento de Trabajo Social

* Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia

* Departamento de Adicciones

* Departamento de Hospitalizacion

* Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente
* Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria

* Departamento de Emergencia

Analisis de recursos humanos

Para atender a la poblacion que demanda nuestros servicios para la atencion de
Salud Mental y Psiquiatrica en el tercer nivel, cuenta con Médicos Psiquiatras
especializados, de otras especialidades como Dermatologia, Medicina Interna,
Neurologia, Ginecologia Patologia clinica, Enfermeria en Psiquiatria, Psic6logos,
Asistentes Sociales, Tecnodlogos Médicos en Laboratorio clinico, Radiologia,
Terapia ocupacional, Terapia fisica y rehabilitacibn y Terapistas especializados,
ademas de:

e —
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RESUMEN PERSONAL NOMBRADO Y CONTRATADO A
PLAZO FIJO
PERIODO 2013
RESUMEN GENERAL
BLOQUEADAS POR DESIGNACION 13
SUSPENDIDA 1
VACANTES 23
DESIGNACIONES 14
DESTACADOS DEL HOSPITAL 19
MEDICOS 46
MEDICOS CONTRATADOS 3
ENFERMERAS 08
PSICOLOGOS 28
ASISTENTE SOCIAL 26
CIRUJANO DENTISTA 3
QUIMICO FARMACEUTICO 3
NUTRICIONISTA 3
TECNOLOGO MEDICO 9
SERVIDORES PROFESIONALES 38
TECNICOS 368
AUXILIARES 118
TOTAL GENERAL 813

PERSONAL POR LA MODALIDAD DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
DE SERVICIOS (CAS)

RESUMEN DE PERSONAL CAS
Ano 2012

RESUMEN GENERAL

TOTAL PROFESIONALES 34
PROF. ADMINISTRATIVOS 10
PROF. ASISTENCIALES 0
OTROS PROF. DE LA SALUD 1
PROF. SALUD MEDICO 23
TECNICOS 77
TEC. ADMINISTRATIVOS 35
TEC. ASISTENCIALES 42
AUXILIARES 52
AUX. ADMINISTRATIVOS 2
AUX. ASISTENCIALES 50
TOTAL PEA CONTRATADOS 163
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2.2 Logros y Resultados obtenidos en el periodo.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental:

Esta Oficina ha realizado acciones de Vigilancia y control epidemiolégico,
Capacitaciones epidemioldgicas, Andlisis e investigacion epidemiologica y la
elaboracion de 03 Planes de Vigilancia (Residuos Sdlidos, Calidad Sanitaria de
Alimentos y Calidad de Agua).

Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria:

El Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria, aplica la
Directiva Administrativa N° 003-2012-DG-HVLH (R.D. N° 110-2012-DG-HVLH) de
atencion de dos pacientes nuevos y ocho continuadores en promedio.

* Se reforzé la implantacién del software hospitalario Galeno Plus que
enlaz6 Mddulo de Programacion de Citas, en Produccién, Modulo de
Laboratorio Clinico y Médulo de Rx (ambos en periodo de prueba) y un
nuevo flujograma. Simultdneamente se comenz6 a capacitar al personal
de enfermeria, Informatica y a los profesionales por parte del personal SIS
Central, quedando pendiente el equipamiento de CPU a todos los
consultorios, por parte del MINSA, para su completa operatividad.

Sin embargo se presentaron interrupciones entre el Departamento de
Psiquiatria de Nifio y Adolescente y el Departamento de Consulta Externa
y Salud Mental por la conectividad (comunicacion distante) de
aproximadamente 350 metros lineales y la conexién en cascada, sumado
a ello el MINSA no cumplié con el ofrecimiento en realizar la inversion
econOmica. Por lo que se decidié prescindir del sistema y se aprob6 con
Resolucién Directoral, el software sistema de admisién H.V.L.H, aplicativo
que fue desarrollado por personal de planta, dicho sistema comprende;
modulo admisién de pacientes, modulo de archivo de Historias Clinicas,
maddulo de citas médicas, médulo de TUPA, este software ha mejorado la

atencion a los usuarios.

Las Psicoterapias se desarrolla en Consulta Externa pero no cuentan
con todos los espacios, sobre las grupales y se esta coordinando con los
Departamentos de Rehabilitacion y Psicoterapia, y Oficina de la Calidad,
por ello se estan reprogramando las consultas (turnos: mafana y tarde).
Se ha solicitado a los Departamentos intermedios (Psicologia y Servicio
Final) la disponibilidad de recurso humano.

* Continva el incremento de pacientes al seguro SIS, los cuales vienen referidos
de su Centro de Salud a este Hospital. Se cuenta con las Guias Clinicas del
MINSA vigentes, igualmente se cuenta con el manual de CIE 10.

* Se logro un grado de cumplimiento de 106%, habiéndose realizado en el periodo
evaluado 79,713 atenciones en consulta externas (incluidos nifios vy
adolescentes).

* El equipo de Salud Mental Comunitaria particip6 en la Capacitacion a
Promotoras de COPRODELI — Callao (Asociacion, Comunicacion, Promocion,
Desarrollo y Liberacion) en Salud Mental; Capacitacion a Cuidadores y tutores
del CAR vy la participacién en campafias de Salud mental.

* Se llevo a cabo talleres psicoeducativos, se brindd informacién sobre temas
relacionados a la equidad de género, se buscO fortalecer los recursos
psicolégicos de los participantes trabajando en su autoestima, autoconfianza,
empoderamiento, independencia y roles en la sociedad.
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Mayor difusién en promocion y prevencion en Salud Mental.

Se aplicaron fichas de tamizaje de violencia psicoldgica y sexual.

Ponencias dirigidas a los participantes en los Talleres, acerca de la importancia
de la autoestima en los padres, el reconocimiento de habilidades en los hijos, y
las diferencias entre autoestima baja, alta y adecuada.

Departamento de Psiquiatria de Nifios y Adolescentes

*

Se ha realizado talleres de atencién de concentracion en lo que respecta al ler
semestre del presente afio en el DPNA, estor talleres esta creado para brindar
herramientas a pacientes cuyo déficit de atencién no es tan severo como para
necesitar terapia o pacientes en terapia previa a su alta, es orientada a pacientes
con el diagnostico més frecuente entre los atendidos por el DPNA.

Se ha realizado 7,935 Consultas Externas en nifios y adolescentes, 127
evaluaciones en terapia fisica, se han realizado 3,326 terapias en Terapia fisica,
se han evaluado 4,920 personas en terapia de aprendizaje, 277 evaluaciones en
terapia de aprendizaje en el DPNYA, se ha evaluado a 198 personas en terapia
Ocupacional, 301 evaluaciones en masoterapia, 2, 135 personas en tratamiento
en terapia de masoterapia.

En lo que respecta al Programa presupuestal 018, se ha logrado tratar a 69
personas en Tamizaje y tratamiento de pacientes con problemas y Trastornos de
Salud Mental en el Departamento de Nifios y Adolescentes, sumado las
personas tratadas del DPNA y el DCESMC hace un total de 300 personas
tratadas, equivalente a un 100%.

Departamento de Apoyo Médico Complementario

*

En la Unidad de Laboratorio Clinico (ULC), en lo que respecta a la reposicion de
equipos se ha conseguido tramitar la adquisicion de un equipo Microlab marca
Merck para el analisis bioguimico, con la cual se podr4 mejorar la confiabilidad
de nuestros analisis, de acuerdo a la programaciéon anual, se alcanzé una
ejecucion anual de 29,824 lo que implica un grado de cumplimiento de 95%.

En el Servicio de Medicina Interna (SMI) al igual que el Servicio de Medicina
Quirargica (SMQ), se empiezan a tener datos estadisticos de las atenciones en
medicina general, neurologia y dermatologia brindados en los servicios de
hospitalizacion de Psiquiatria en base a los formatos de interconsulta
recopilados.

Departamento de Hospitalizacidon

*

El Departamento de Hospitalizacién ha realizado diferentes acciones operativas:
4 Transferencias de Pacientes de larga estancia, 4 Programas Anti sicéticos
Atipicos, 329 Evaluaciones de Discapacidades, 398 Redaccion de Epicrisis, 438
Elaboracion de Historias Clinicas, 35,388 Atencion Integral en la Hospitalizacion
de pacientes del servicio de agudos; logrando un grado de cumplimiento de
93.94% en el periodo evaluado.

En lo que respecta a Atencién Integral en Hospitalizaciébn de pacientes en el
servicio de psiquiatria agudos fue de 35,488 Dia/Cama alcanzando un grado de
cumplimiento de 94%, servicio de Recuperacion y Reinsercion Familiar fue de
113, 131 Dia Cama alcanzando un grado de cumplimiento de 93%, y Servicio de
Psiquiatria Forense fue de 4,204 Dia/Cama alcanzando un grado de
cumplimiento de 94% el logro porcentual es Adecuado.
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Departamento de Emergencia

*

En la actividad Hospitalizaciones por emergencia, se ejecuté 1,301 acciones
logrando un grado de cumplimiento de 61%, éstas han disminuido debido a que
actualmente sélo se estan hospitalizando situaciones de emergencia que redinan
el requisito indispensable de considerarse una emergencia real, ya que
anteriormente se internaba de una manera indiscrimada.

En lo que respecta la actividad atenciones ambulatorias éstas se han
incrementado notoriamente debido a las atenciones a que se acercan pacientes
de consultorios externos que no alcanzan cupo en dicho departamento,
ejecutandose 2,912 acciones logrando un grado de cumplimiento de 106%

En la actividad operativa Interconsultas y Transferencias recibidas son para ver
casos médicos y como la permanencia en emergencia es breve, las
interconsultas se resuelven cuando el paciente acude a consulta externa. Salvo
un cuadro de emergencia que amerite la interconsulta, es por ello se ve el bajo
grado de cumplimiento de dicha meta llegando solo 6%, debido a que no se
presentaron transferencias.

Al respecto, debo indicar que el Programa 068 Reduccion de Vulnerabilidad y
Atencion de Emergencia por Desastres, con 09 Metas (segun Taller
Macroregional de Evaluacion de Metas Fisicas del Programa Presupuestal 068-
2013 y Socializacion de Nuevos Productos del programa para el afio 2014,
organizado por la OGDN/MINSA, se desprendié la recomendacién de no
considerar 03 Actividades (5003306, 5003299 y 5004277) por no ser de
competencia del Hospital, quedando con 06 Metas para dicho programa.

Departamento de Farmacia:

*

La Dispensacion de medicamentos en Farmacia de Consultorios Externos y
Hospitalizacion, y de Emergencia equivale a 91,906 Recetas; y la dispensacion
de medicamentos en Dosis Unitaria es de 37,918 recetas, superando la meta
programada del periodo. Esto resulta del incremento de atenciones a pacientes
del SIS, y venta de medicamentos a publico externo.

El cumplimiento parcial de algunas actividades se debe a la parte de
Infraestructura y compromiso del profesional de Salud.

a) Actividad: Elaboracion de Reenvasado de soluciones y reajustes de dosis de
medicamentos, no se cuenta con éarea fisica (Area de Farmacotecnia) que
cumpla con las condiciones minimas necesarias para la elaboracion de
soluciones antisépticas, reenvasado, preparados galénicos vy oficinales,
reduccion de dosis de medicamentos (chartula), dilucién de soluciones, etc.

b) Actividad: Reporte de Notificacion de Sospecha de RAM'’s, la falta de
compromiso de los profesionales de la Salud de no informar con las reacciones
adversas que presentan los pacientes luego de haber recibido el tratamiento,
teniendo en cuenta que la mayoria de los psicofarmacos usados en nuestra
entidad las producen.

Se realizaron 12 Monitoreos y control de Stock de productos farmacéuticos, 12
Charlas informativas de uso Racional de Medicamentos, se elaboraron
documentos de Informes de Consumo, Movimiento econdémico y listado de
precios.

Departamento de Enfermeria

*

El Departamento de Enfermeria programé y ejecutd acciones operativas: 1)
Actividades Rehabilitatorias; 2) Actividades de llenado de pecosas, informes,
censos diarios de pacientes de los servicios de hospitalizacion, coordinacién con
diferentes estamentos y servicios; actividad de consejeria de hospitalizacion se
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contempla la orientacion individual al paciente y familia, sobre las normas y
actividades del servicio, enfatizando la participaciéon en el tratamiento y sobre
manejo del paciente en el hogar; 3) Aplicacion de guias de supervision, realizada
por las enfermeras supervisoras a todos los servicios de enfermeria para
evaluar: Asistencia y permanencia de personal, atencién de calidad al paciente
de acuerdo a guias clinicas de atencién, medidas de bioseguridad, relaciones
interpersonales; 4) Las sesiones de Consejeria en la consulta externa
contempla: la educacion al paciente y familia sobre el seguimiento del
tratamiento, importancia del control médico periédico, cumplimiento del mismo,
manejo del paciente en el hogar, y orientacion frente a las dudas de la familia
sobre el tratamiento y la enfermedad del paciente. La intervencion en crisis
realizada en consulta externa y emergencia esta referida a las actividades
orientadas a contener la agresividad, intranquilidad e inquietud del paciente, la
ansiedad de la familia durante el ingreso o la espera de la atencion médica; 5) La
Actividad de preparacion y toma de BK en jugo gastrico se ejecuté en un 100 %,
de la meta programada. Tomandose a pacientes hospitalizados sospechosos y
otros con problemas de brote de TBC. EI procedimiento se indica
esporadicamente a pacientes que ingresan por Emergencia y Consulta Externa.
A través de estas actividades Enfermeria brinda al paciente psiquiatrico una
atencion integral, continua, oportuna y de calidad, tanto en los Departamentos de
hospitalizacion, Consulta Externa de Adultos, Departamento de Psiquiatria del
Nifio y Adolescente, contribuyendo al tratamiento, recuperacién y rehabilitacion
biopsicosocial de los pacientes coordinando con el equipo multidisciplinario.

Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia

El Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion en el Periodo evaluado ha
concluido satisfactoriamente con sus terapias de Rehabilitacién:

*

Se realizaron intervenciones Psicoterapéuticas a fin de informar y comprender la
enfermedad mental, se busca cambiar las actitudes de los familiares y personas
responsables hacia los pacientes con trastorno mental que se encuentran
hospitalizados. La medicién se realiza con evaluaciones previas y posteriores a
las reuniones psicoterapéuticas. Los topicos tratados son: conciencia de
enfermedad, tratamiento farmacoldgico, reconocimiento de los sintomas y signos
de la enfermedad mental, rehabilitacion y soporte familiar, en esta accion
operativa se llegé a un grado de cumplimiento de 10%.

Departamento de Nutricidon y Dietética

* Se brindé una alimentacion cientificamente balanceada a nuestros beneficiarios

(pacientes hospitalizados y personal de guardia), en el afio de 195,578 raciones
crudas alcanzando un porcentaje de 92.00%.

Las acciones operativas Evaluacion de interconsultas y Evaluacién de nutricional
en hospitalizacion lograron un grado de cumplimiento del 100%.

Departamento de Trabajo Social

*

En el periodo de este primer semestre el Departamento de Trabajo Social ha
cumplido en ejecutar 18,379 acciones en actividades operativas como atencion
social; Consejeria, Educacién Social y Terapia Familiar; Red de Soporte para
atencion del usuario e identidad de la persona con discapacidad mental;
Educacion social a la familia y comunidad; Promociéon y Prevencion: estas
actividades ayudan a cumplir con los objetivos “Inclusién y mantenimiento de la
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persona con discapacidad mental en su medio socio-familiar’, y a “Estilos de vida
saludable”, logrando un grado de cumplimiento de 97.15%

Es importante resaltar que este Departamento viene trabajando en conjunto con
el equipo multidisciplinario integrado por médicos psiquiatras, psicélogas,
enfermeras, y trabajadoras sociales, en el Departamento de Nifios vy
Adolescentes en Atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud —
MAMIS.

A pesar de ciertas limitaciones como la falta de recursos humano (chofer de la
Unidad de transporte) se realizaron visitas domiciliarias a fin de monitorear la
prevencién del abandono del tratamiento.

Departamento de Adicciones

El Departamento de Adiciones en el Periodo evaluado ha concluido sus atenciones
siguientes:

Se brindé atencién a pacientes adictos varones la cantidad de 881 consultas
externas.

Se brind6 atencion de pacientes adictos mujeres la cantidad de 125 consultas
externas.

Se brindé atencién a pacientes adictos varones hospitalizados la cantidad anual
290 Dia/Cama.

Departamento de Psicologia

*

En los Servicios de Psicologia en Consulta Externa de Nifios y Adolescentes, y
de Adultos las atenciones para evaluaciones psicoldgicas individuales y grupales
son adecuados.

Los Servicios de Psicologia en Hospitalizacion de Corta Estancia y Larga
Estancia se han realizado en los pabellones 01,2,4,5,9,2,13 y 20.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

*

Unidad de Presupuestos y Costos:

v Se cumpli6 con la Habilitacibn de la G.G. 2.1 Personal y Obligaciones
Sociales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 80° del TUO de la Ley N°
28411, Ley general del sistema nacional de presupuesto para el presente afio
para el nombramiento del 20% de personal asistencia.

v' Se cumplié con efectuar la trasferencia presupuestal de la G.G. 2.3 Bienes y

Servicios a la 2.5 Otros Gastos para el pago de D.U. N° 037-94 con sentencia

judicial.

Se entrego la evaluacién anual de presupuesto correspondiente al afio 2013.

Se efectud la incorporacién de saldo de balance del ejercicio 2013 al ejercicio

2014.

Se elabor6 la programacion multianual 2015- 2017.

Se cumplié con enviar mensualmente informacion presupuestal a nivel de

certificado, compromiso, devengado a la pagina web del hospital.

v Se realizaron coordinaciones para la elaboracion de la Estructura de Costos
de las Unidades Organicas; Elaboracién de Costos de las Terapias y
Psicoterapias, para su incorporacion en el Tarifario Institucional y para el
Servicio de Apoyo al Diagnéstico para la elaboracion de Estructura de Costos
de los Andlisis Clinicos.

v Se elaboro6 el Informe Anual 2013 de Rendicion de Cuentas del Hospital en el
Sistema de Rendicion de Cuentas de Titulares de la Contraloria General de la
Republica con la informacion de las oficinas involucradas.

AN

AN
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*

Unidad de Planeamiento, Organizacion y Proyectos:

v Se realiz6 la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2013; se emitié la
Monitoreo de las metas fisicas al primer trimestre del Plan Operativo Anual
2014; se realizo la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del
afio 21012 y afio 2013 ; Se realiz6 un Taller para la Formulacion del Plan
Operativo Anual 2015

v' Se realiz6 Opiniones sobre Documentos Técnico Normativos, de acuerdo a
Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA.

v Se realiz6 la actualizacion del Manual de Organizacion de la Oficina Ejecutiva
de Administracion

v' Actualizacion e informacién del Cuadro de Asignacion de Personal-CAP,
Proyecto CAP sincerado del Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia.

v Elaboracién de MAPRO de Hospitalizacion, Oficina de Logistica, Consulta
Externa.

Oficina de Estadistica e Informatica.

*

Se movilizaron historias clinicas en el afio, habiendo superado la meta anual, por
ello fue necesario reprogramar dicha meta.

Se realiz6 el llenado e integracion de datos en el sistema HIS, suscritos en el
registro de atenciébn de consultas externas diarias hojas HIS, habiéndose
excedido la meta anual, por lo que es necesario reprogramar dicha meta.

Se instal6 el sistema SISGALENPLUS como Plan Piloto en el Departamento de
CE Adultos y CE Nifios, logrando mejorar la programacion de citas profesionales
y un mejor control de salidas de historias clinicas e indirectamente mejorando los
tiempos de espera del usuario, sin embargo este sistema fue suspendido en el Il
Semestre, por incumplir con el apoyo logistico ofrecido por el Organismo Rector
se ha considerado pertinente suspender su produccion. Dicha medida, conllevé
activar el Software Sistema Hospitalario Integral — HVLH, a partir del mes de julio
del presente afio.

Oficina de Logistica:

Se realizaron 12 supervisiones de Seguimiento del Plan Anual de Contrataciones;
se fomentaron 6 Reuniones de trabajo; se elaboraron documentos de Adquisicion
de Bienes y Servicios; y documentos de Recepcién de Bienes.

Oficina de Economia

*

En la Accién operativa: Registro de Compromisos, Devengados y Girados, esta
meta se sujeta a las metas operativas de la Ejecucion Presupuestal y Financiera,
las mismas que ha sido registradas en el SIAF-SP los datos relacionados con su
formalizacion en el marco de las normas aplicadas a cada una de las etapas:
Compromiso, Devengado y Girado.

La actividad: Estado de Ejecucion de Ingresos y Gastos, Estados Financieros,
Conciliacion de Cuentas de enlace e Informe mensual sobre cuentas de enlace e
informe mensual de cuentas corrientes de pacientes, Cabe precisar que la
Informacion Presupuestal, Financiera y Cuentas de enlace es revisada y validad
por el Ministerio de Salud —MINSA, a través del SIAF SP del MEF.

La oficina de Economia cumplié con Registrar los Libros de compra y ventas en
forma electrénica a la SUNAT.

Se ha cumplido con efectuar el pago de contingencias del D.U. N° 037-94 con
sentencia Judicial y sin sentencia Judicial, personal activo y cesante; y pago de
Bono Extraordinario por trabajo meédico y asistencial y nutricional para médicos
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cirujanos y para los profesionales de la salud no médicos en cumplimiento a lo
establecido en el MINSA.

Oficina de Asesoria Juridica

*

Se logr6 promover el conocimiento y la Difusion de las normas en el Hospital
mediante un Boletin; y ase brinda apoyo técnico legal a la Direccion General y
demas organos de la Institucion.

Oficina de Comunicaciones

Se elabor6 y disefio paneles informativos, boletines, se estableci6 comunicados
de la labor educativa a través de comunicados y volantes, cumpliendo con la
meta programada en un 100% de la actividad de Difusion de Normatividad sobre
la lucha contra la corrupciéon transparencia y acceso a la informacién publica,
difusion del cddigo de ética en la funcién publica: que comprende el disefio y
elaboracion de paneles informativos se cumple la meta programada.

Atenciones e informes para brindar orientacién al publico usuario con la entrega
de dipticos.

Se estd cumpliendo la meta programada para el afio 2014 un 100% en lo que
respecta a la revision y remision de la informacién para el portal institucional,
portal de transparencia del PCM, el disefio de formatos para los diferentes
servicios de la institucion, la programacion de videos institucionales, campafa
Augusto en Circuito Consulta Externa y Emergencia.

Se confeccionaron banderolas, banner, dipticos y pasacalles para actividades
preventivas, promocionales en concordancia con la estrategia de la salud mental
del MINSA, actividades epidemiolégicas del MINSA y propias de la Institucién
gue comprende, contando con apoyo logistico de la Institucion.

Oficina de Gestién de la Calidad

*

Las propuestas de acciones de mejora de la satisfaccion del usuario externo no
estaba programadas para el afio pero se esta preparando un proyecto de mejora
de satisfaccion del usuario externo en lo referente al buen trato.

Durante el afio 2014 se recibieron quejas y sugerencias en los buzones
instalados en las diferentes areas del hospital. Se atendieron todas las quejas,
sin embargo no se pudieron implementar las sugerencias ya que estan
relacionadas con implementar una farmacia en el Departamento de Nifios y
Adolescentes lo cual no es viable; también se sugiri6 colocar mas juegos
infantiles, y que la Oficina de Seguros atienda hasta que termine el turno de la
tarde no seria factible por el horario de trabajo de los colaboradores de dicha
area.

Se realizaron reuniones con los integrantes del Comité de Mejora continua de la
calidad, se asesor0 los siguientes proyectos de mejora: a) Implementacion del
sistema Integral Hospitalario para la reduccién del tiempo de espera del paciente
en el Departamento de Consulta Externa de Adultos, b) Sistema de
Dispensacion de medicamentos en dosis unitaria en el area de cuidados
especiales del pabellén 20, c) Implementacion del sistema de soporte social del
paciente de salud mental del Hospital Victor Larco Herrera, d) se inici6 la etapa
de estudio y la elaboracion del proyecto de mejora “Implementacién de una
nueva estrategia de intervencion para la mejora del clima organizacional.

Se sensibiliz6 a las secretarias y al personal técnico de enfermeria respecto a la
importancia del desarrollo del potencial humano; se aplic6 socio gramas en los
pabellones 5, 9, 4, Oficina de Logistica, Economia, y la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, en el Departamento de Psiquiatria del Nifo y
Adolescente.
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* Entre los problemas que se presentan son: a) Los integrantes del Comité de
mejora Continua toma poco interés por la reuniones del Comité de Mejora
Continua de la Calidad que se realizan, ya que de los 23 integrantes sélo
participan 5 a 8; Los trabajadores se resisten a llenar sociogramas porque no
desean escribir los nombres de las personas con las que preferirian no
interactuar en determinadas circunstancias por temor a que se tome represalias.

* En lo que respecta al médulo de atencion al usuario, en el DCESMC y DPNA se
cuenta con una (01) anfitriona, la cual se encarga de la orientacion y atencion al
paciente, resolviendo de manera inmediata las inquietudes que les formulan; se
atiende personalizada mente a usuarios en casos especiales en casos
especiales que ameriten asistencia en tramites desde su inicio al final (usuarios
de la tercera edad, discapacitados fisicos, casos judicializados, pacientes
referidos de PCM, Ministerios, Municipalidades, ONG, entre otros).

Oficina de Personal y Direccién General

* La meta de Pensiones cumplié al 100% de lo programado.
* Se brindé capacitacion al personal del Hospital de las diferentes unidades
organicas, entre los cursos realizados por los diferentes servicios fueron:
- Enfermeria: Bioseguridad, Normas de Bioseguridad, RCP, etc. (308
participantes).

- Docencia: Actualizacion en trastornos de animo de psicofarmaco (500
participantes).

- Adicciones: Programa de servicio de manejo clinico de paciente adicto (96
participantes).

- Servicio Social: Cientifica Cultural por 77° Aniversario del Trabajador Social
(45 participantes).

- Nutricibn: MOF, Alimentacion saludable, BPM-Dosificacion de lejia-
utilizacién de cloro, dietas hospitalarias, otros. (200 participantes).

- Direccion: “Promoviendo la ética, la transparencia y la Lucha contra la

corrupcion en el HVLH para una atencién de calidad a los pacientes de
salud mental, los temas a tratar son:
* Temas tratados y realizados en las fechas 23,24, 27 y 30 de setiembre-
01 y 02 de octubre 2013, con un total de 412 personas (Nombrado, CAS y
Servicios de Terceros). “Proyeccién de cortos promovidos para la Lucha
contra la Corrupcion”; “Competitividad Personal y Laboral basada en
valores”; “Problemas Eticos en el Trabajo Asistencial de Salud Mental®;
“Etica en la Gestién Publica: Aplicacion del Cédigo de Etica del Funcionario
Publico”; “Cémo construir una Etica Institucional®; “Aspectos Médicos
Legales de Responsabilidad Médica, Legal, Administrativa y Etica en la
Atencién de Salud®; “Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion”; “Delitos
de Corrupcion: Responsabilidad Penal del Funcionario Publico”; “Aplicacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Portales
Institucionales”; “Aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica: Excepciones a la Publicidad”; “Reforzando mis valores
Eticos” realizado

* Temas tratados y realizados en el Auditorio del Hospital Victor Larco
Herrera, en las fechas (09, 10, 11, 12,13 y 20 de Junio 2014), con un total de

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico - Area de Planeamiento pagina 16



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera” “Evaluacion Anual del Plan Operativo 2014”

534 personas (Nombrado, CAS y Servicios de Terceros). “Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Publica en el Ministerio de Salud’; ‘Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el Ministerio de Salud”;
“El Derecho Fundamental de Acceso a la informacion Publica: Principios,
excepciones y cambios al reglamento de la Ley de transparencia y Acceso a
la informacién Publica” — parte I; “El Derecho Fundamental de Acceso a la
informacién Publica: Principios, excepciones y cambios al reglamento de la
Ley de transparencia y Acceso a la informacién Publica” — parte II; “Etica y
Violencia Laboral”; “Cémo construir una ética Institucional; “Dilemas Eticos
en la atencion de pacientes psiquiatricos”; “La Lucha contra la Corrupcion:
Medias Verdades, Completas Mentiras”; “Delitos cometidos por Funcionarios
Publicos: Abuso de autoridad, concusion y peculado”; “Delitos de
Corrupcion: Cohecho, Colusion y Negociacion incompatible”; “Cultura del
Funcionario o Servidor Publico”; “Cultivando Valores Institucionales”;

“La Actuacién Administrativa: La ética Publica y Paradigmas, la
Administracion Puablica, Las formas Juridicas Administrativas. El Principio de
Legalidad. La Potestad reglada y Discrecional”;

“Transparencia y Etica Publica: La Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento: Principales alcances. La Ley del
Cddigo de ética de la Funcién Publica y su Reglamento: principales
alcances. Medidas preventivas. Delitos de Corrupcién: Cohecho, Colusion y
Negociacion incompatible”;

“La Atribucion de responsabilidad”: Nociones Preliminares: Entidad Publica,
Funcionario Publico y Servidor Publico, funcion o atribucién. Contravencion
por accion u omisibn a la normativa que regula sus funciones.la
Responsabilidad: definicion y clases;

“Delitos contra la Administracién Publica”. Qué afecta con un acto de
corrupcién? ¢Porqué sancionar ese tipo de conductas? ¢Cuales son los
delitos contrala Administracion Publica mas frecuentes? Analisis de los
delitos de Concusion, Colusién, Malversacion de Fondos, Peculado,
Cohecho, Tréfico de Influencias. La denuncia, la investigacion, el proceso
judicial y la sentencia por casos de corrupcion, perspectivas a futuro.

- Epidemiologia: Aspectos técnicos de manejo de residuos sélidos; Marco
legal y peligro de los residuos solidos en los EE.SS 6 SMA y servicios
médicos; Aspectos técnicos sobre manejo de residuos solidos; Técnicas de
limpieza, principios universales de control de infecciones: lavado de manos,
normas en atencion en pacientes en aislamiento, manejo de residuos
punzocortantes- métodos de desinfeccion y esterilizacion; Medidas de
Bioseguridad, residuos solidos, manejo y control y contencion mecénica
psiquiatrica (478 participantes).

Es importante mencionar que estds capacitaciones se han realizado sin
financiamiento.

|
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Planes y/o Programas:

*

Mediante Resolucion Directoral N° 012-OP-2014-HVLH, se aprobd el Plan
quinquenal del Desarrollo de las personas al servicio del Estado — PDP, para el
2014 — 2018 del hospital Victor Larco Herrera.

Mediante Resolucién Directoral N° 135-2014-DG-HVLH, se aprobd el Plan de
Gestion y Manejo de Residuos Solidos del HVLH 2014.

Mediante Resolucién Directoral N° 148-2014-DG-HVLH, se aprobé el Plan de
Vigilancia de Calidad Sanitaria e Inocuidad de Alimentos de Consumo Humano
en el Hospital Victor Larco Herrera.

Mediante Resolucion Directoral N° 149-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Vigilancia del Manejo de Residuos Sdlidos en el Hospital Victor Larco Herrera
2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 150-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Vigilancia de Calidad del Agua de Consumo en el Hospital Victor Larco Herrera.
Mediante Resolucion Directoral N° 151-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones Intrahospitalarias 2014.
Mediante Resolucién Directoral N°152-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mantenimiento de Infraestructura Hospitalaria 2014.

Mediante Resolucién Directoral N°153-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mantenimiento de Equipos e Infraestructura Eléctrica.

Mediante Resolucion Directoral N° 154-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mejora Continua de la Calidad 2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 156-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mejora del Clima Organizacional del Hospital Victor Larco Herrera 2014.
Mediante Resolucion Directoral N° 157-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Gestion de la Calidad 2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 158-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Seguridad del Paciente 2014.

Mediante Resolucién Directoral N° 169-2014-DG-HVLH, se aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones de la Oficina de Administracion y de las Oficinas a
su cargo: Persona, Logistica, Economia y Servicios Generales y Mantenimiento.
Mediante Resolucién Directoral N° 170-2014-DG-HVLH, se aprobd el Plan de
Baja de los Bienes Muebles del HVLH 2014.

Mediante R.D. N° 173-2014-DG-HVLH, se aprobé el Plan de Baja de los Bienes
Muebles del HVLH 2013.

Mediante Resolucion Directoral N° 251-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan
Operativo Anual 2014 del Hospital Victor Larco Herrera.

Mediante Resolucién Directoral N° 309-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Vigilancia y Control del Vector AEDES AEGYPTU en HVLH 2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 362-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Respuesta frente a Emergencias y Desastres del HVLH 2014.

Plan de Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas del Hospital
Victor Larco Herrera 2014.

Mediante Resolucién Directoral N° 363-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Gestion Clinica 2014 del Hospital Victor Larco Herrera.

Mediante Resolucién Directoral N° 384-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Vigilancia de Actividades de Saneamiento Ambiental HVLH 2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 404-2014-DG-HVLH, se aprobé la Directiva
de Monitoreo de Desempefio de la Gestion del Hospital Victor Larco Herrera.
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2.3.- INDICADORES DE MONITOREO DE DESEMPENO HOSPITALARIO 2014.

2.3.1 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD.

Rendimiento Hora Médico:

El andlisis de la produccion de recursos se realiza a través del rendimiento hora
médico que para el total de atenciones en consulta externa tenemos 2.24 horas
médico, en Consulta externa Psiquiatria adultos tenemos 2.53 horas médico, en
consulta externa psiquiatria nifios adolescentes tenemos 1.56 horas médico, en
consulta externa psiquiatria adicciones tenemos 2.00 horas médico, por lo que se
puede apreciar que el rendimiento es mayor en consulta externa psiquiatria nifios
adolescentes respectivamente.

No se ha considerado los estandares consignados en el Decreto Supremo N° 005-
2014-SA, por ser un hospital especializado de Salud Mental.

Debido a las caracteristicas de la atencién y de acuerdo a los resultados obtenidos
durante los ultimos afios, se ha considerado como estandar Rendimiento Hora
Médico 2.13

2.3.2 INDICADORES DE EFICIENCIA.

2.3.2.1 Promedio de Examenes de Laboratorio Por Consulta Externa:

El promedio de Andlisis de Laboratorio por Consultas Externas Nuevos +
Reingresos durante el periodo tiene un valor promedio de 0.58, es el resultado de
N° de examenes de laboratorio del periodo entre el N° de atenciones acumulados
del periodo.

El promedio de Andlisis de Laboratorio por Consultas Externas total atendidas
durante el 2014 tiene un valor promedio de 0.18 es el resultado del total de
atenciones de Psiquiatria + Medicina General.

2.3.2.2. Promedio de Recetas por Consulta Externa.

El promedio de recetas por Consulta Externa durante el periodo, es de 1.61 es el
resultado del N° de recetas despachadas (72,897 recetas despachadas) entre el N°
total de Consulta (Psiquiatria + Medicina - 45217).
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2.3.2.3. Promedio de Permanencia:

El Promedio de permanencia de los pacientes hospitalizados Psiquiatria Agudos es
de 77 dias, alcanzando 38,597 dias de estancia y produciendo un total de 499
egresos.

El promedio de permanencia en el departamento de Hospitalizacion Psiquiatria
agudos en el pabellébn 1 y 20 es de 78 dias, alcanzando 30,857 dias de estancia,
produciendo un total de 398 egresos.

En Adicciones el promedio de permanencia es de 77 dias. Los pacientes cronicos
de larga permanencia son los que tienen un promedio de estadia que supera los 27
afos. Esto hace una parte del hospital de albergue tipo manicomial, el cual no
deberia existir en la actualidad.

Por lo expuesto se debe proponer una alternativa o estrategia para aquellos
pacientes cronicos que en su mayoria son indigentes y no tienen familia.

Entonces el promedio de permanencia en el servicio de emergencia es de 3.24 dias
promedio, teniendo 1,658 dias de estancia de los egresos y el N° de egresos es de
511.

2.3.2.4. Intervalo de Sustitucion

El establecimiento hospitalario en relacion al servicio de hospitalizacién brinda
atencion especializada y diferenciada segun patologias por consiguiente cuenta con
los servicios que se indican a continuacion:

El intervalo de Sustitucién de Cama de los Pabellones de Psiquiatria PAB 1y
PAB.20 y PAB.18 (Adicciones)

En relacion a los Servicios de Psiquiatria de los Pabellones antes mencionados el
intervalo de sustitucién de la cama hospitalaria durante el periodo evaluado, fluctia
en el orden de 44.66 dias promedio.

El Servicio de Psiquiatria Agudos (pabellon N° 01 y N° 20) cuenta con
infraestructura hospitalaria (camas) disponibles y destinadas a recibir pacientes
varones y mujeres en servicios separados, cada servicio cuenta con 60 camas. El
conjunto ha producido un intervalo promedio de sustitucion de 19.57 durante el afio
2014.

El Servicio de Psiquiatria Agudos PAB. N° 1 el intervalo de sustitucion de cama
hospitalaria durante el periodo 2014 fluctta en el orden de 19 dias promedio.

En relacién al Servicio de Psiquiatria Agudos PAB. 20 el intervalo de sustitucion de
la cama hospitalaria durante el periodo 2014 fluctia en el orden de 19.76 dias
promedio.

En relacion al Servicio de Psiquiatria Adicciones el intervalo de sustitucion de la
cama hospitalaria durante el periodo 2014 fluctta en el orden de 143.53 dias.

El establecimiento hospitalario cuenta con servicio diferenciado para atender los
casos de pacientes transferidos de los establecimientos penitenciarios, por
indicacion del poder judicial (servicio de psiquiatria forense).

En relacion al Indicador de Eficiencia el Intervalo de sustitucion global al 2014 es de
56.74 para el periodo evaluado.

|
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2.3.2.5. Porcentaje de Ocupacién de Camas:

En relacion al porcentaje de ocupacion de las camas hospitalarias en el Servicio de
Psiquiatria Agudos PAB.1 (masculino) y PAB.20 (femenino). El indicador nos
muestra que se ha alcanzado un 82.21% de ocupacién de camas en el periodo
evaluado. Los indicadores establecidos se han disefiado considerando evaluar a
hospitales generales, sin embargo el hospital es un establecimiento especializado
que tiende a contribuir con el tratamiento para que el paciente joven pueda
reinsertarse al mercado laboral.

El establecimiento como hospital especializado cuenta con el Servicio de Psiquiatria
Adicciones. Con respecto al indicador porcentaje de ocupacion durante el periodo
evaluado (enero-diciembre) 2014 se ha alcanzado el 33.62%. Este indicador se
encuentra por debajo del estdndar (>80%).

Para el caso del Servicio de Recuperacién y Reinsercion Familiar y Social se ha
alcanzado un total de 81.61% en el periodo 2014, este indicador se ubica dentro del
estandar permisible. El estandar debe fluctuar entre un 80 y 85%. Este servicio
cuenta con el mayor nimero de poblacién hospitalizada en la condicién de: cautiva,
indigente y sin soporte familiar.

Nuestro establecimiento cuenta con el Servicio de Psiquiatria Forense tiene
asignado un total de 12 camas. Los pacientes que ingresan proceden de los
establecimientos penitenciarios del pais por mandato judicial para cumplir un
proceso de rehabilitacién, dichos pacientes no so6lo ocupan la cama, sino que
restringen la movilidad y la ocupacién oportuna de la misma en otros pabellones.

En relacién al indicador porcentaje de ocupacion se ha alcanzado el 95.58% en el
periodo 2014, el cual se ubica por encima del estdndar promedio.

2.3.2.6. Rendimiento Cama:

El rendimiento cama producido en los Servicios de Psiquiatria Agudos Pabell6n N°
01, 20 y 18) durante el periodo sujeto a evaluacion es de 0.24, este resultado es
producto de 499 egresos entre 2,040 N° de camas reales promedio en el periodo
evaluado.

El rendimiento cama producido en el Servicio Psiquiatria Agudos pabellén N° 01
durante el periodo sujeto a evaluacion es de 0.25 lo cual nos indica que, una misma
cama hospitalaria ha sido ocupada solo en el orden de 0.25 oportunidades. En
forma mas precisa, la cama es ocupada por un solo paciente en un periodo de tres
anos.

El rendimiento de cama producido en el Servicio Psiquiatria Agudo Pabellon N° 20
durante el periodo sujeto a evaluacion es de 0.33 lo cual nos indica que este
producto de 215 egresos entre 660 N° de camas reales promedio en el periodo
evaluado.

El rendimiento cama en el Servicio de Psiquiatria Adicciones durante el periodo
2014 es de 0.15, lo cual nos indica que una misma cama hospitalaria durante el
periodo evaluado, se ha ocupado en menos de una oportunidad. Este resultado es
producto de 101 egresos entre 660 N° de camas reales promedio en el periodo
evaluado.
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2.3.2.7. Indicadores de Calidad.

El Indicador de Tasa de Infecciones Intrahospitalarias durante el periodo 2014
obtuvo un resultado de 0.00, lo cual significa que ningun paciente contrajo infeccion
dentro del Hospital.

Para el calculo del indicador de Tasa de Mortalidad Bruta, se suscitaron 7
fallecimientos y 499 egresos durante el periodo 2014, por lo que se obtuvo un
resultado de 0.01.

|
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INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO 2014

No DESCRIPCION DEL INDICADOR

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
INDICADORES DE PRODUTIVIDAD
Rendimiento Hora Médico Ne de Atenciones 3163 2807 3447 3402 | 3445 | 3585 | 3259 3432 3543 3324 4006 3513 40926
1 psiquiatria deh d "
N2 de horas médico efectivas
CON:g_';:‘ti ZXJZ':NAS 1432 1288 1592 1476 | 1552 | 1656 | 1524 1592 1660 1504 1452 1544 18272
Resultados 2.21 2.18 2.17 2.30 2.22 2.16 2.14 2.16 2.13 2.21 2.76 2.28 2.24
Ne de Atenciones 2569 2163 2610 2587 2628 2707 2421 2591 2672 2710 3356 2788 31802
Rendimiento Hora Médico
2 psiquiatria N2 de horas médico efectivas 1044 868 1036 996 1036 1100 1012 1116 1128 1112 1064 1044 12556
ADULTOS
Resultados 2.46 2.49 2.52 2.60 2.54 2.46 2.39 2.32 2.37 2.44 3.15 2.67 2.53
Ne de Atenciones 84 57 108 81 89 92 84 59 84 101 75 61 975
Rendimiento Hora Médico
3 psiquiatria N2 de horas médico efectivas
ADICCIONES 40 28 48 44 44 48 44 28 44 48 40 32 488
Resultados 2.10 2.04 2.25 1.84 2.02 1.92 1.91 2.11 1.91 2.10 1.88 1.91 2.00
Ne de Atenciones 510 587 729 734 728 786 754 782 787 513 575 664 8149

Rendimiento Hora Médico
4 psiquiatria N2 de horas médico efectivas 348 392 508 436 472 508 468 448 488 344 348 468 5228

NINOS Y ADOLESCENTES

Resultados 1.47 1.50 1.44 1.68 1.54 1.55 1.61 1.75 1.61 1.49 1.65 1.42 1.56

N2 de consultorios médicos

S s funcionales
5 utilizacién de los 23/23=1|23/23=1| 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1| 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1

Consultorios Fisicos

cansultarias fisicas

Consultas médicas acumuladas

° 3163 2807 3447 3402 3445 3585 3259 3432 3543 3324 4006 3513 40926
del periodo
Concentraciéon de Consultas atendidos acumulados del
6 Externas PSIQUIATRIA periodo 1512 1141 996 854 929 852 605 686 679 672 1343 867 11137
TOTAL ANUAL (N+R)
Resultados 2.09 2.46 3.46 3.98 3.71 421 5.39 5.00 5.22 4.95 2.98 4.05 3.67
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Consultas médicas acumuladas
del periodo 2569 2163 2610 2587 2628 2707 2421 2591 2672 2710 3356 2788 31802
Concentracion de Consultas atendidos acumulados del
7 Externas PSIQUIATRIA periodo
ADULTOS (N+R) 1095 847 708 628 722 630 424 497 499 558 1199 731 8538
Resultados 2.35 2.55 3.69 4.12 3.64 4.30 5.71 5.21 5.35 4.86 2.80 3.81 3.72
Consultas médicas acumuladas 84 57 108 81 89 92 84 59 84 101 75 61 975
del periodo
Concentracion de Consultas| atendidos acumulados del
8 Externas PSIQUIATRIA periodo 14 5 23 19 17 21 12 9 16 18 12 4 170
ADICCIONES (N +R)
Resultados 6.00 11.40 4.70 4.26 5.24 4.38 7.00 6.56 5.25 5.61 6.25 15.25 5.74
Consultas médicas acumuladas
del periodo
510 587 729 734 728 786 754 782 787 513 575 664 8149
Concentracion de Consultas N
atendidos acumulados del
9 Externas PSIQUIATRIA .
_ periodo
NINOS Y ADOLESCENTES
(N +R) 403 289 265 208 190 201 169 180 164 96 132 132 2429
Resultados 1.27 2.03 2.75 3.53 3.83 3.91 4.46 4.34 4.80 5.34 4.36 5.03 3.35
N2 de Atenciones 622 475 535 572 596 441 374 216 140 100 106 114 4291
Rendimiento Hora Médico
CONSULTAS EXTERNAS L. .
10 MEDICINA N2 de horas médico efectivas 352 240 296 312 316 328 276 196 180 164 148 148 2956
COMPLEMENTARIA
Resultados 1.77 1.98 1.81 1.83 1.89 1.34 1.36 1.10 0.78 0.61 0.72 0.77 1.45
Consultas médicas acumuladas
del periodo
Concentracién de Consultas 622 475 535 572 596 441 374 216 140 100 106 114 4291
Externas atendidos acumulados del
11 :
MEDICINA periodo
COMPLEMENTARIA (N +R) 389 298 313 356 368 236 227 136 54 39 50 50 2516
Resultados 1.60 1.59 1.71 1.61 1.62 1.87 1.65 1.59 2.59 2.56 2.12 2.28 1.71
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INDICADORES DE EFICIENCIA

N2 de Examenes de Laboratorio

. 764 688 637 1093 841 528 584 532 597 571 709 401 7945
del periodo
Promedio de Analisis de -
12 | Labort. por Const. Externa | atendidos acumulados del
NUEVOS + REINGRESOS periodo 1901 1439 1309 1210 1297 1088 832 822 733 711 1393 917 13652
(N +R)
Resultados 0.40 0.48 0.49 0.90 0.65 0.49 0.70 0.65 0.81 0.80 0.51 0.44 0.58
o .
N¢ de Examenes de Laboratorio |, 688 637 1003 | 841 528 584 532 597 887 709 401 8261
del periodo
Promedio de Analisis de
TOTAL DE ATENCIONES
13 | Labort. por Const. Externa PSIQUIATRIA 3785 3282 3982 3974 4041 4026 3633 3648 3683 3424 4112 3627 45217
TOTAL ATENCIONES
+ MEDICINA GENERAL
Resultados 0.20 0.21 0.16 0.28 0.21 0.13 0.16 0.15 0.16 0.26 0.17 0.11 0.18
NUMERO DE RECTAS 6084 5813 6058 5702 6556 6572 6560 6111 7015 6215 5238 4973 72897
DESPACHADAS
RECETAS POR CONSULTA
°
14| EN CONSULTA EXTERNA N2 TOTAL DE CONSUTAS 3785 3282 3982 3974 4041 4026 3633 3648 3683 3424 4112 3627 45217
PSIQUIATRIA + MEDICINA (PSQ. + MEDICINA)
Resultados 1.61 1.77 1.52 1.43 1.62 1.63 1.81 1.68 1.90 1.82 1.27 1.37 1.61
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos 2811 2544 2660 1206 2503 1931 4737 4869 2036 7996 2919 2385 38597
DPTO. HOSPITALIZACION
15 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499
PAB 1, PAB.20Y PAB. 18
(ADICCIONES) Resultados 62 71 58 42 52 55 95 89 55 190 91 54 77
Dias de Estancia de los Egresos 1536 1757 2127 955 2108 1552 3557 3159 1937 7750 2865 1554 30857
Promedio de Permanenccia
16 DPTO. HOSPITALIZACION Ned 30 24 39 25 38 29 34 40 33 39 30 37 398
PSIQUATRIA AGUDOS - de egresos
PAB1Y 20
Resultados 51 73 55 38 55 54 105 79 59 199 96 42 78
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Promedio de Permanenccia | Pias de Estancia de los Egresos 942 981 1141 564 626 356 2389 1400 966 7152 1788 768 19073
DPTO. HOSPITALIZACION
PAB 1
Resultados 67 98 50 43 45 59 199 70 69 341 99 43 104
b dio de P . | Dias de Estancia de los Egresos 594 776 986 391 1482 1196 1168 1759 971 598 1077 786 11784
romedio de Permanenccia
DPTO. HOSPITALIZACION
18 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de egresos 16 14 16 12 24 23 22 20 19 18 12 19 215
PAB 20
Resultados 37 55 62 33 62 52 53 88 51 33 90 41 55
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos | 1275 787 533 251 395 379 | 1180 | 1710 99 246 54 831 7740
DPTO. HOSPITALIZACION
19 PSIQUATRIA N2 de egresos 15 12 7 4 10 6 16 15 4 3 2 7 101
ADICCIONES Resultados 85 66 76 63 40 63 74 114 25 82 27 119 77
Promedio de Permanenccia Dias de Estancia de los Egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio de Recuperacion
20 |P6000 0 Fapmi"ary y N de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social Resultados #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0!
Dias de Estancia de los Egresos 241 154 128 144 105 108 170 108 98 117 130 155 1658
Promedio de Permanencia
21 EMERGENCIA N2 de egresos 53 42 32 a5 40 40 52 44 35 41 44 43 511
Resultados 4.55 3.67 4.00 3.20 2.63 2.70 3.27 2.45 2.80 2.85 2.95 3.60 3.24
(Dias cama disponibles) 5580 5040 5580 5400 5580 5400 5520 5580 5400 5580 5400 5580 65640
Intervalo de Sustitucion (Paciente dias) 3394 3205 3638 3693 4108 4010 4225 3692 3448 3350 3224 3366 43353
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles)
22 PSIQUATRIA AGUDOS (Pacientepdl'as) 2186 1835 1942 1707 1472 1390 1295 1888 1952 2230 2176 2214 22287
PAB 1, PAB.20 Y PAB. 18 g
N2
(ADICCIONES) € egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499
Resultados 48.58 50.97 42.22 58.86 30.67 39.71 25.90 34.33 52.76 53.10 68.00 50.32 44.66
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(Dias cama disponibles)

3720

3360 3720 3600 3720 3600 3720 3720 3600 3720 3600 3720 43800
(Paciente dias) 3020 2757 3092 3016 3207 3090 3375 3139 2995 2816 2725 2778 36010
Intervalo de Sustitucion
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles) -
23 PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias) 700 603 628 584 513 510 345 581 605 904 875 942 7790
PAB1Y 20 -
N*de egresos 30 24 39 25 38 29 34 40 33 39 30 37 398
Resultados 23.33 25.13 16.10 2336 | 13.50 | 17.59 | 10.15 14.53 18.33 23.18 29.17 25.46 19.57
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 1860 1860 1800 1860 1800 1860 21900
Intervalo de Sustitucion (Paciente dias) 1535 1341 1503 1406 1571 1610 1794 1621 1599 1540 1410 1428 18358
DPTO. HOSPITALIZACION . T
24 (Dias cama disponibles) -
325 339 357 394 289 190 66 239 201 320 390 432 3542
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias)
PAB 1 5
N® de egresos 14 10 23 13 14 6 12 20 14 21 18 18 183
Resultados 23 34 16 30 21 32 6 12 14 15 22 24 19
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 1860 1860 1800 1860 1800 1860 21900
(Paciente dias) 1485 1416 1589 1610 1636 1480 1581 1518 1396 1276 1315 1350 17652
Intervalo de Sustitucion
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles) -
25 375 264 271 190 224 320 279 342 404 584 485 510 4248
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias)
PAB 20 Ne
de egresos 16 14 16 12 24 23 22 20 19 18 12 19 215
Resultados 23.44 18.86 16.94 15.83 9.33 13.91 | 12.68 17.10 21.26 32.44 40.42 26.84 19.76
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 1800 1860 1800 1860 1800 1860 21840
(Paciente dias) 374 448 546 677 901 920 850 553 453 534 499 588 7343
Intervalo de Sustitucion
Di disponibles) -
26 | DPTO. HOSPITALIZACION (Dias ;am.a 'SP(;’,"' es) 1486 1232 1314 1123 959 880 950 1307 1347 1326 1301 1272 14497
PSIQUATRIA (Paciente dias)
o
ADICCIONES N2 de egresos 15 12 7 a4 10 6 16 15 a4 3 2 7 101
Resultados 99.07 102.67 | 187.71 | 280.75 | 95.90 | 146.67 | 59.38 87.13 336.75 442.00 650.50 181.71 143.53
(Dias cama disponibles) 11594 | 10472 | 11594 | 11220 | 11594 | 11220 | 11220 | 11594 11220 11594 11220 11594 136136
(Paciente dias) 9681 8725 9679 9356 9682 9366 9013 9002 8828 8923 9288 9558 111101
Intervalo de Sustitucion
Servicio de Recuperaciony (Dias cama disponibles) -
27 . - L . . 1913 1747 1915 1864 1912 1854 2207 2592 2392 2671 1932 2036 25035
Reinsercion Familiar y (Paciente dias)
Social s
N2 de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultados #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O!
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(Dias cama disponibles) 372 336 372 360 | 372 | 360 | 360 372 360 72 360 372 4368
(Paciente dias) 309 336 371 352 | 360 | 348 | 358 356 346 358 343 338 4175
2g| Imtervalode Sustitucién | (Dias cama disponibles) - 63.00 | 000 | 1.00 | 800 | 1200 | 1200 | 200 | 16.00 14.00 14.00 17.00 3400 | 193.00
PSIQUIATRIA FORENSE (Paciente dias) ’ ’ ' ’ ’ ’ ' ! ) ) ' ’ '
[
N® de egresos 0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultados #DIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! |#iDIv/0! | #iDIV/0! | #iDIv/0! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIV/O! | #iDIV/o!
Total pacientes dias x 100 3394 | 3205 | 3638 | 3693 | 4108 | 4010 | 4225 | 3692 3448 3350 3224 3366 | 43353
Porcentaje de Ocupacion
DPTO. HOSPITALIZACION
29| PSIQUATRIAAGUDOS | Total dias cama disponibles | 5580 | 5040 | 5580 | 5400 | 5580 | 5400 | 5520 | 5580 5400 5580 5400 5580 | 65640
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES)
Resultados 6082 | 6359 | 6520 | 6839 | 73.62 | 7426 | 7654 | 66.16 63.85 60.04 59.70 6032 | 66.05
. | Total pacientes dias x 100 3020 | 2757 | 3092 | 3016 | 3207 | 3090 | 3375 | 3139 2995 2816 2725 2778 | 36010
Porcentaje de Ocupacion
30 | DPTO- HOSPITALIZACION | | iias cama disponibl 3720 | 3360 | 3720 | 3600 | 3720 | 3600 | 3720 | 3720 3600 3720 3600 3720 | 43800
PSIQUATRIA AGUDOS otal dlas cama disponfdles
PAB1Y 20
Resultados 8118 | 8205 | 83.12 | 8378 | 86.21 | 85.83 | 90.73 | 8438 83.19 75.70 75.69 7868 | 8221
) | Total pacientes dias x 100 1535 | 1341 | 1503 | 1406 | 1571 | 1610 | 1794 | 1621 1599 1540 1410 1428 18358
Porcentaje de Ocupacion
31 | DPTO.HOSPITALIZACION | | iias cama disponibl 1860 | 1680 | 1860 | 1800 | 1860 | 1800 | 1860 | 1860 1800 1860 1800 1860 | 21900
PSIQUATRIA AGUDOS otal dlas cama disponfdles
PAB1 Resultados 8253 | 79.82 | 8081 | 78.11 | 84.46 | 89.44 | 96.45 | 87.15 88.83 82.80 78.33 7677 | 83.83
Total pacientes dias x 100 1485 | 1416 | 1589 | 1610 | 1636 | 1480 | 1581 | 1518 1396 1276 1315 1350 17652
Porcentaje de Ocupacion
3y | DPTO.HOSPITALIZACION | | o camadisponibles | 1860 | 1680 | 1860 | 1800 | 1860 | 1800 | 1860 | 1860 1800 1860 1800 1860 | 21900
PSIQUATRIA AGUDOS P
PAB 20
Resultados 79.84 | 8429 | 8543 | 89.44 | 87.96 | 8222 | 85.00 | 8161 7756 68.60 73.06 7258 | 80.60
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Total pacientes dias x 100 374 448 546 677 901 920 850 553 453 534 499 588 7343
Porcentaje de Ocupacion
DPTO. HOSPITALIZACION i .
33 PSIQUATRIA Total dias cama disponibles 1860 1680 1860 1800 1860 1800 1800 1860 1800 1860 1800 1860 21840
ADICCIONES
Resultados 20.11 26.67 29.35 37.61 48.44 51.11 47.22 29.73 25.17 28.71 27.72 31.61 33.62
Total pacientes dias x 100 9681 8725 9679 9356 9682 9366 9013 9002 8828 8923 9288 9558 111101
Porcentaje de Ocupacion
Servicio de Recuperaciony ; . )
34 . .. - Total dias cama disponibles 11594 10472 11594 11220 11594 11220 11220 11594 11220 11594 11220 11594 136136
Reinsercion Familiar y
Social
Resultados 83.50 83.32 83.48 83.39 83.51 83.48 80.33 77.64 78.68 76.96 82.78 82.44 81.61
Total pacientes dias x 100 309 336 371 352 360 348 358 356 346 358 343 338 4175
35 Porcentaje de Ocupacidn Total dias cama disponibles 372 336 372 360 372 360 360 372 360 372 360 372 4368
PSIQUIATRIA FORENSE P
Resultados 83.06 100.00 99.73 97.78 96.77 96.67 99.44 95.70 96.11 96.24 95.28 90.86 95.58
Rendimiento Cama Ne de egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499
DPTO. HOSPITALIZACION
36 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 60 2040
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES) Resultados 0.25 0.20 0.26 016 | 027 | 019 | 0.28 031 0.21 0.23 0.18 0.73 0.24
N2 de egresos 30 24 39 25 38 29 34 40 33 39 30 37 398
Rendimiento Cama
37 DPTO. HOSPITALIZACION Ned | di 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 60 1380
PS|QUATR|A AGUDOS = de camas reales promedio
PAB1Y 20
Resultados 0.25 0.20 0.33 0.21 0.32 0.24 0.28 0.33 0.28 0.33 0.25 0.62 0.29
Rendimiento Cama Ne de egresos 14 10 23 13 14 6 12 20 14 21 18 18 183
DPTO. HOSPITALIZACION
38 Ne | i 72
PSIQUATRIA AGUDOS de camas reales promedio 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 0
PAB 1 Resultados 0.23 0.17 0.38 0.22 0.23 0.10 0.20 0.33 0.23 0.35 0.30 0.30 0.25
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N2 de egresos 16 14 16 12 24 23 22 20 19 18 12 19 215
Rendimiento Cama
39 DPTO. HOSPITALIZACION Ned | di 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 0 660
PSIQUATRIA AGUDOS 2 de camas reales promedio
PAB 20
Resultados 0.27 0.23 0.27 0.20 0.40 0.38 0.37 0.33 0.32 0.30 0.20 #iDIV/0! 0.33
N2 de egresos 15 12 7 4 10 6 16 15 4 3 2 7 101
Rendimiento Cama
40 DPTO. HOSPITALIZACION Ne d | di 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 0 660
PSIQUATRIA AGUDOS 2 de camas reales promedio
ADICCIONES
Resultados 0.25 0.20 0.12 0.07 0.17 0.10 0.27 0.25 0.07 0.05 0.03 #iDIv/0! 0.15
Rendimiento Cama N2 de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio de Recuperacion y .
41 . " - N2 de camas reales promedio 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 4488
Reinsercion Familiar y
Social Resultados 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
N2 de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

42| RendimientoCama Ned I di 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
PSIQUIATRIA FORENSE - de camas reales promedio

Resultados 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

INDICADORES DE CALIDAD

total de pacientes c/

infecciones intrahospitalarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 Tasa de Infecciones x100
Intrahospitalaria Ne de Egresos a5 36 46 29 a8 35 50 55 37 a2 32 a4 499
Resultados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Fallecidos x 100 0 1 1 0 0 0 1 2 0 2 0 0 7
44 | Tasade Mortalidad Bruta N2 de Egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499
Resultados 0.00 0.03 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.05 0.00 0.00 0.01
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CONSOLIDADO GLOBAL DE INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO ANO 2014

Enero Febrero |Marzo |Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre Octubre |Noviembre|Diciembre TOTAL
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
N¢ de Atenciones 3785 3282 3982 3974 4041 4026 3633 3648 3683 3424 4112 3627 45,217
Rendimiento -
N¢ de horas médico
Hora Médico i 1784 1528 1888 1788 1868 1984 1800 1788 1840 1668 1592 1692 21220
efectivas
Resultados 2.12 2.15 2.11 2.22 2.16 2.03 2.02 2.04 2.00 2.05 2.58 2.14 2.13
N2 de consultorios
Utilizacién de los médicos funcionales
Consultorios 23/23=1(23/23=1| 23/23=1 23/23=1 23/23=1 23/23=1 | 23/23=1| 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 23/23=1 23/23=1 | 23/23=1
Fisicos consultorios fisicos
Consultas médicas
. 3785 3282 3982 3974 4041 4026 3633 3648 3683 3424 4112 3627 45217
acumuladas del periodo
Concentracion
atendidos acumulados
de Consultas ) 1506 1132 981 843 899 836 587 686 683 672 1343 867 11035
Externas del periodo (N + R)
Resultados 2.51 2.90 4.06 4.71 4.49 4.82 6.19 5.32 5.39 5.10 3.06 4.18 4.10
ICADORES DE EFICIENCIA
Ne de Examenes de
) ) 764 688 637 1093 841 528 584 532 597 571 709 401 7945
. Laboratorio del periodo
Promedio de
Analisis de TOTAL DE ATENCIONES
Labort. por PSIQUIATRIA 3785 3282 3982 3974 4041 4026 3633 3648 3683 3424 4112 3627 45217
Const. Externa + MEDICINA GENERAL
Resultados 0.20 0.21 0.16 0.28 0.21 0.13 0.16 0.15 0.16 0.17 0.17 0.11 0.18
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CONSOLIDADO GLOBAL DE INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO ANO 2014

Enero Febrero |Marzo |Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre Octubre |Noviembre|Diciembre TOTAL
NUMERO DE RECTAS
6084 5813 6058 5702 6556 6572 6560 6111 7015 6215 5238 4973 72897
DESPACHADAS
Promedio de
5 recetas por | N2 TOTAL DE CONSUTAS
3785 3282 3982 3974 4041 4026 3633 3648 3683 3424 4112 3627 45217
consulta externa (PSQ. + MED.)
Resultados 1.61 1.77 1.52 1.43 1.62 1.63 1.81 1.68 1.90 1.82 1.27 1.37 1.61
Dias de Estancia de los
2811 2544 2660 1206 2503 1931 4737 4869 2036 7996 2919 2385 38597
Egresos
6 Promedio de
Permanencia N2 de egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499
Resultados 62 71 58 42 52 55 95 89 55 190 91 54 77
(Dias cama disponibles)
(No incluye Emergencia = 17918 16184 17918 5400 5580 5400 5520 5580 5400 5580 5400 5580 101460
24 camas)
(Paciente dias) (No
incluye Emergencia = 24 13622 12506 13904 3693 4108 4010 4225 3692 3448 3350 3224 3366 73148
. Intervalo de camas)
Sustitucién . ) ]
(Dias cama disponibles) -
X B 4296 3678 4014 1707 1472 1390 1295 1888 1952 2230 2176 2214 28312
(Paciente dias)
o
N¢ de egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499
Resultados 95.47 102.17 87.26 58.86 30.67 39.71 25.90 34.33 52.76 53.10 68.00 50.32 56.74

e ——
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CONSOLIDADO GLOBAL DE INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO ANO 2014

Enero Febrero |Marzo |Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre Octubre |Noviembre Diciembre|TOTAL

Total pacientes dias x
100

13622 12506 13904 3693 4108 4010 4225 3692 3448 3350 3224 3366 73148

Porcentaje de
8 | Ocupacion de

Total dias cama
disponibIeS(NO incluye 17918 16184 17918 5400 5580 5400 5520 5580 5400 5580 5400 5580 101460

camas Emergencia = 24 camas)
Resultados 76.02 77.27 77.60 68.39 73.62 74.26 76.54 66.16 63.85 60.04 59.70 60.32 72.10
Ne de egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499.00
. N2 de camas reales
Rendimiento

9 Cama promedio (No incluye 578 578 578 578 578 578 578 578 578 578 578 578 6,936
Emergencia = 24 camas)

Resultados 0.0779 0.0623 0.0796 0.0502 0.0830 0.0606 0.0865 | 0.0952 0.0640 0.0727 0.0554 0.0761 0.0719

INDICADORES DE CALIDAD

total de pacientes ¢/

infecciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Tasa de intrahospitalarias x100
10 Infecciones
Intrahospitalaria N2 de Egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499.0
Resultados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Fallecidos x 100 0 1 1 0 0 0 1 2 0 2 0 0 7
Tasa de
11\ Mortalidad Bruta Ne de Egresos 45 36 46 29 48 35 50 55 37 42 32 44 499.00
Resultados 0.00 0.03 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.05 0.00 0 0.01403

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

e ——
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lIl. ANALISIS INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES CONTENIDOS EN EL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2014.

3.1 Objetivos Generales y su Indicador

El Hospital Especializado “Victor Larco Herrera” reformul6 el Plan Operativo 2014;
Con 05 Objetivos Generales y 266 Actividades Operativas. De acuerdo con la
Directiva Administrativa N° 192/MINSA-OGPP V.01, la Evaluacion Anual se ha
realizado a través de la medicion de los objetivos generales que se detallan en el
(Anexo: MATRIZ N° 8).

La evaluacion mediante los indicadores propuestos para los objetivos generales
planteados para el periodo evaluado 2014, alcanzan el 98% del valor programado,
obteniendo un grado de cumplimiento de Aceptable.

El Hospital “Victor Larco Herrera” viene priorizando el Presupuesto por Resultado
(PpR) del programa estratégico:

Programa 0018 Enfermedades no Trasmisibles, este Programa Comprende el
tratamiento de los problemas de salud mental (violencia familiar, violencia social y
politica, maltrato infantil, consumo de sustancias y otros problemas que interfieren
en el normal desarrollo de sus actividades cotidianas; asi como de los trastornos de
salud mental. Para la programacion de la meta fisica se programara al 50% del total
de atendidos (casos nuevos Yy reingresos) por todas las morbilidades del
establecimiento de salud.

El Programa 0068 fue implementado a partir del mes de Julio del afio 2012, con la
actividad Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencia por
Desastres, sin embargo para el presente afio se consideraron 09 actividades, de
las cudles sélo se han llegado a considerar 06 Actividades y tres de ellas han sido
desprendidas por no ser de competencia del Hospital.

Este programa esta orientado a conseguir resultados vinculados a la reduccion de
la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante la ocurrencia de
amenazas naturales.

En lo que respecta al Programa 0092 Inclusién Social Integral de las personas
con Discapacidad, fue implementado a partir del mes de Setiembre del afio 2013,
en el presente afio se consignan 03 actividades: Persona con discapacidad menor
de 30 afios atendida en servicios de medicina de Rehabilitacion"; Persona con
discapacidad mayor de 30 afios atendida en servicios de medicina de
Rehabilitaciéon"; Persona con Discapacidad atendida en Servicios de Certificacion”.

|
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico - Area de Planeamiento pagina 34



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera” “Evaluacion Anual del Plan Operativo 2014”

OBJETIVO GENERAL 1: (OG1) “Desarrollar un nuevo modelo de atencién
especializado por Patologias”.

Concluido el afio 2014, el grado de cumplimiento de este objetivo alcanzado
respecto del valor programado fue de 98% obteniendo un grado de cumplimiento de
Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado de las Actividades Operativas
de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, Departamento de Apoyo a la
Rehabilitacion Fisica, Departamento de Hospitalizacién, Departamento de Consulta
Externa y Salud Mental Comunitaria y el Departamento de Emergencia.

Indicadores

[.1.- Cobertura de poblacion objetivo para morbilidad por enfermedades no
transmisibles en salud mental (ESQUIZOFRENIA).

I.2.- Cobertura de poblacién objetivo para morbilidad por enfermedades no
transmisibles en salud mental (DEPRESION).

I.3.- Cobertura de poblacion objetivo para morbilidad por enfermedades no
transmisibles en salud mental (ANSIEDAD).

I.4.- Cobertura de poblacion objetivo para morbilidad por enfermedades no
transmisibles en salud mental (CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS).

I.5.- Programa de Rehabilitacion de Psicoterapia Implementado.

I.6.- Programa de Psicoterapia en Ejecucion.

I.7.- ASIS anual elaborado con tasas e indicadores nacionales y hospitalarios.

Con respecto a los cuatro (04) primeros indicadores del Plan Operativo Anual 2014,
mediante Acta de Acuerdos se recomendo la reprogramacion de estos Indicadores,
el cual debe ser reemplazado de 100% a 50% por cuanto recién debera empezar su
implementacion en el afio 2015, proponiendo lo siguiente: 0% en el afio 2014, 25%
en afio 2015 y 50% en el afio 2016, debido a que forman parte del Indicador del PEI
2012-2016 denominado “Implementacion del nuevo modelo de atencion”.

En lo que respecta al indicador 1.5, alcanzo un grado de cumplimiento de 103 %.
En lo que respecta al indicador 1.6, alcanzo un grado de cumplimiento de 50 %.
En lo que respecta al indicador 1.7, alcanzo un grado de cumplimiento de 100 %.

Ejecucién de Actividades:

En la Actividad Atencién de Emergencias y Urgencias, se llegé a un grado de
cumplimiento 85.03%, habiéndose realizado 4,219 acciones entre Hospitalizacion
en Emergencia, atenciobn ambulatoria de pacientes e Interconsultas y transferencias
recibidas.

En la Actividad Atencion en Consulta Externa, se logré un grado de cumplimiento
de 105.31%, habiéndose realizado en el periodo evaluado 110,754 atenciones
concerniente a Brindar atencion de pacientes Adictos Varones en consulta externa,
Brindar atencién de pacientes Adictas Mujeres en consulta externa, Consulta
Psiquiatrica Adultos, Consulta Psicoldgica (Sesiones Psicoterapéuticas), Consulta a
Adicciones adultos, Terapia Cognitivo Conductual, Terapia Racional Emotiva y otras
terapias Psicologicas Individuales en C. Externa de Nifios y Adolescentes, Terapia
Cognitivo Conductual, Consulta Médico Complementario, Consulta Externa en
Nifios y Adolescentes, Consultas Psicologicas en el DPNYA, Terapia Grupal
Psicologica, Orientacion y Consejeria Psicologica en el DPNYA Terapia Racional
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Emotiva y otras terapias Psicologicas Individuales en C. Externa de Adultos y
Adultos Mayores

Los usuarios se inclinan por establecimientos de salud (Hospital de la Solidaridad,
hospitales generales con consultorios psiquiatricos) por la cercania a sus domicilios,
sin embargo en época de huelga de salud, se ha registrado un aumento en las
Referencias de los centros de salud por el SIS.

El departamento de Consulta externa, mediante Memorando solicita la
reprogramacion de metas fisicas de algunas acciones operativas.

En lo concerniente a la Actividad Atencidén en hospitalizacion, logra un grado de
cumplimiento de 93.10% habiéndose realizado en el periodo evaluado Atenciones
Integrales en la Hospitalizacion de pacientes del servicio de agudos 166,184
Atenciones Integrales en la Hospitalizacion de pacientes del servicio de
Recuperacion y Reinserciones Social, Atencion Integral en la Hospitalizacion de
pacientes del servicio de Psiquiatria Forense consideradas en Dia/Cama. En lo que
concierne a la Atenciéon Integral de pacientes agudos se puede entender como
resultado o impacto de la presencia de pacientes judiciales con estancias a largo
plazo determinadas por el poder judicial que no so6lo ocupan la cama sino que
restringen la movilidad y la ocupacién oportuna de la misma. Esta meta puede
mejorarse acentuandose la supervision en el proceso de estancia de los pacientes y
ocupacion plena de las camas.

En lo que respecta a la Actividad Apoyo y Rehabilitacion Fisica se llegé a un
grado de cumplimiento de 100.64%; habiéndose realizado 77,511 sesiones
concernientes a brindar Orientacion y Educacion a la Comunidad sobre el tema de
Adicciones, brindar atencion a familiares de pacientes adictos, Brindar atencién a
Pacientes de Seguimiento, Atencién Psicolégica Grupal en Adicciones, Reuniones
Técnicas con el personal de enfermeria, Sesiones de Consejeria, Capacitacion para
el Personal de Enfermeria y Actividades Rehabilitatorias de enfermeria en jardineria
y biohuerto, etc.

Concluido el afio 2014, en la actividad “Vigilancia y Control Epidemiolégico”, se
realizé acciones de vigilancia y control epidemiolégico, andlisis e investigacion
epidemioldgica, capacitaciones y la elaboracién de planes: a) Plan de Gestion y
Manejo de Residuos Sdlidos, b) Plan de Vigilancia de Calidad Sanitaria e Inocuidad
de Alimentos, y ¢) Plan de Vigilancia de Calidad del Agua de Consumo lo que
significa que el grado de cumplimiento alcanzado en el periodo anual es de 100%.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 19°819,022.00, siendo la
ejecucion de gastos acumulada anual de S/. 19°779,582.34 obteniendo un grado de
cumplimiento de 99.80% para este objetivo general.

OBJETIVO GENERAL 2: (OG2) “Fortalecer la prevencion de los trastornos
mentales y del comportamiento, logrando asi prolongar los tiempos de instalacién
de la enfermedad y diagnéstico temprano.”

Concluido el periodo evaluado 2014, el grado de cumplimiento de este objetivo
alcanzado respecto del valor programado fue de 98% obteniendo un grado de
cumplimiento de Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado de las
Actividades Operativas de las unidades orgénicas de Departamento de Consulta
Externa y Salud Mental Comunitaria, Trabajo Social, Departamento de Adicciones y
el Departamento de Psicologia.
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Indicadores:

1.8.- Atencion con el modelo MAMIS al 100% de la poblacion que acude por
Violencia Intrafamiliar.

[.9.- Campafias de Salud Mental en la Comunidad

1.10.- Desarrollo de actividades con Organizaciones de la Comunidad

En lo que respecta al indicador 1.8, alcanzo un grado de cumplimiento de 169 %.
En lo que respecta al indicador 1.9, alcanzo un grado de cumplimiento de 67 %.
En lo que respecta al indicador 1.10, alcanzo un grado de cumplimiento de 160 %.

Se participé en Campafas de Salud mental: CSM organizado por la Municipalidad
de Pueblo Libre, brindando orientacion y consejeria psicolégica, orientacion y
sensibilizacion de salud mental y sobre violencia familiar con el refuerzo de material
escrito (tripticos y dipticos); CSM para los residentes del distrito de Lince; Feria
Organizada por la Municipalidad de San Juan de Miraflores, etc.

Ejecucion de Actividades:

En la Actividad “Accion Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual” se llegé
a un grado de cumplimiento 113%, habiéndose realizado 1,036 acciones en lo que
respecta al afio, habiéndose reprogramado dicha meta, las acciones operativas
ejecutadas en este periodo evaluado son:

* Acciones contra la Violencia hacia la Mujer en el Departamento de Consulta
Externa; entrevistas en Atenciéon Social en Violencia contra la Mujer, en el
Departamento de Consulta Externa; Es importante resaltar que este Departamento
viene trabajando en conjunto con el equipo multidisciplinario integrado por médicos
psiquiatras, psicélogas, enfermeras, y trabajadoras sociales, en el Departamento de
Nifios y Adolescentes en Atencion al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud —
MAMIS; acciones de Atencion Social entre los Departamentos de Consulta Externa,
en el Servicio de Psiquiatria agudos, en el servicio de pabellones de larga
permanencia, en el servicio de UCE, en el Departamento de Adicciones y en el
servicio del INPE; reuniones en Consejeria Terapia Familiar - Educacion Social
entre el Departamento de Consulta Externa, servicio de SALUD Mental
Comunitaria, Departamento de Psiquiatria de Nifio y Adolescentes, servicio de
Psiquiatria agudos, servicio de pabellones de larga permanencia, servicio de UCE
en el Departamento de Adicciones y en el servicio del INPE.

En la actividad “Apoyo al Ciudadano a la Familia y al Discapacitado”, se logré un
grado de cumplimiento de 97.92% con 76,949 acciones en lo que respecta al
periodo anual, las acciones operativas ejecutadas en este periodo evaluado son:

* En lo que respecta a Red de Soporte e Identidad Mental con gestiones; acciones
como integrantes del equipo multidisciplinario, acciones de Educacion Social a la
Familia y Comunidad, reuniones de Perfeccionamiento en Instrumentos de trabajo,
acciones de Actividades de Promocion y Prevencion, se Realiz6 campafa de
atencion y prevencion de adicciones en la Comunidad, campafas de Salud Mental
en la Comunidad, acciones en Campafa de Salud Mental a la Comunidad,
Acciones de Atencion y Prevencién en Salud Mental Comunitaria, Talleres de
Acciones de prevencion de la enfermedad mental en organizaciones de la
comunidad, Acciones de educacion y promocion de la salud mental y prevencién de
la enfermedad, en los servicios de Emergencia, Consulta Externa, Departamento de
Psiquiatria del Nifio y Adolescente, Servicio de Psiquiatria Agudos, Servicio de
Pabellones de larga permanencia, en el Servicio de UCE, Departamento de
Adicciones y del Servicio del INPE.
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El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 860,647.00, siendo la ejecucion
de gastos anual de S/. 855,458.50 obteniendo un grado de cumplimiento del
99.40% para este objetivo general.

OBJETIVO GENERAL 3: (OG3) “Mejorar la Calidad de atencion”.

Concluido el periodo evaluado 2014 el grado de cumplimiento de este objetivo
alcanzado respecto del valor programado fue de 93.65 % obteniendo un grado de
cumplimiento de Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado de las
Actividades Operativas del Departamento de Nutricién, Departamento de Trabajo
Social, Departamento de Apoyo Médico Complementario - Unidad de Laboratorio
Clinico, Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

I.11.- Plan integral de Remodelacién y Conservaciéon de la Infraestructura y
Equipamiento, y de equipos de alta tecnologia.

[.12.- Programa de Atencion Integral para el paciente psiquiétrico.

1.13.- Andlisis de laboratorio por paciente en Consulta Externa.

I.14.- Encuesta de satisfaccion de usuario >76 para el 2014.

I.15.- Porcentaje de quejas atendidas.

En lo que respecta al indicador 1.11, alcanzo un grado de cumplimiento de 92 %.
En lo que respecta al indicador 1.12, alcanzo un grado de cumplimiento de 92 %.
En lo que respecta al indicador 1.13, alcanzo un grado de cumplimiento de 180 %.
En lo que respecta al indicador 1.14, alcanzo un grado de cumplimiento de 77 %.
En lo que respecta al indicador 1.15, alcanzo un grado de cumplimiento de 100 %.

Ejecucion de Actividades:

En la Actividad “Apoyo Alimentario para Grupos en Riesgo” se obtuvo a un
grado de cumplimiento 91.71%, habiéndose realizado 195,578 Raciones en lo que
respecta al afio 2014, logrando brindar una alimentacién cientificamente
balanceada.

Se lograron realizar capacitaciones especializadas para Profesionales y Técnicos;
se realizaron reuniones técnicas; Se realizaron Evaluaciones Nutricionales
(Hospitalizacion) Interconsultas; y Evaluaciones Nutricionales en Hospitalizacién
(Individualizada Trimestral).

En lo que respecta a la Actividad “Servicios de Apoyo al Diagnoéstico y
Tratamiento” se obtuvo un grado de cumplimiento de 94.64% realizandose 29,894
examenes en Apoyo al Diagndstico Clinico con exdmenes realizados por la Unidad
de Laboratorio Clinico.

En este Objetivo, también se ha considerado la actividad “Apoyo al Ciudadano y a
la Familia”, con acciones operativas entre ellas se encuentran 1) Coordinacién de
Red de Soporte con gestiones; se realizaron gestiones en Atencion Social; visitas
domiciliarias en Monitoreo para prevencion del abandono del tratamiento, logrando
un grado de cumplimiento de 104.84%. Esta actividad también tiene acciones
operativas en el Objetivo N° 02.
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En la actividad “Gestion Administrativa”, se encuentran acciones operativas de
diferentes Oficinas (Oficina de Calidad, Oficina de Economia, Oficina de Asesoria
Juridica, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Logistica, Oficina de Estadistica e
Informética), las acciones operativas que se han ejecutado en este Objetivo son:
informes de Atencién, andlisis y respuesta de quejas y sugerencias; informes de
Atencién, analisis y respuesta de reclamaciones. Las acciones operativas
“Aplicacion del cuestionario de satisfaccion del usuario externo” y “Propuestas de
acciones de mejora de la satisfaccion del usuario externo”, logrando un grado de
cumplimiento de 77.77%.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 7°578,915.80, siendo la ejecucién
de gastos acumulada anual de S/. 7°481,844.80 obteniendo un grado de
cumplimiento del 98.72% para este objetivo general.

OBJETIVO GENERAL 4: (OG4) “Lograr eficiencia en los procesos administrativos,
actualizaciéon y cumplimiento de la Normatividad.”

Concluido el periodo evaluado 2014 el grado de cumplimiento de este objetivo
alcanzado respecto del valor programado fue de 166% obteniendo un grado de
cumplimiento de No Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado de las
Actividades Operativas ejecutadas por las Oficinas de Estadistica e informética,
Oficina de Gestion de la Calidad, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Asesoria
Juridica, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Logistica, Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, Oficina de Control Interno, Oficina de Personal,
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia, Departamento Psiquiatrico del Nifio y Adolescente, Departamento de
Salud Mental y Salud Comunitaria, Departamento de Farmacia y Departamento de
Emergencia.

Indicadores:

[.16.- Porcentaje de Avance - Plan Implementado al 100%

[.17.- Sistema Implementado y Operativo al 100%

[.18.- Sistema Implementado y Operativo al 100%

1.19.- Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Institucional Modificado (PIM) x100

1.20.- Planillas realizadas oportunamente.

[.21.- Cumplimiento del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo.

[.22.- N° de Usuarios atendidos SIS/N Usuarios que acuden por atencién SIS X 100

[.23.- N° de medicamentos disponibles / Medicamentos del Petitorio Hospital X 100

[.24.- Porcentaje de Implementacion.

En lo que respecta al indicador 1.16, alcanzo un grado de cumplimiento de 100 %.
En lo que respecta al indicador 1.17, alcanzo un grado de cumplimiento de 75 %.
En lo que respecta al indicador 1.18, alcanzo un grado de cumplimiento de 90 %.
En lo que respecta al indicador 1.19, alcanzo un grado de cumplimiento de 111 %.
En lo que respecta al indicador 1.20, alcanzo un grado de cumplimiento de 100 %.
En lo que respecta al indicador 1.21, alcanzo un grado de cumplimiento de 109 %.
En lo que respecta al indicador 1.22, alcanzo un grado de cumplimiento de 100 %.
En lo que respecta al indicador 1.23, alcanzo un grado de cumplimiento de 114 %.
En lo que respecta al indicador 1.24, alcanzo un grado de cumplimiento de 67 %.

|
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico - Area de Planeamiento pagina 39



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera” “Evaluacion Anual del Plan Operativo 2014”

Ejecucién de Actividades.

En la actividad “Gestion Administrativa”, se encuentran acciones operativas de
diferentes Oficinas como se menciona en el Objetivo 3, a continuacion se explicara
las metas ejecutadas de las siguientes Oficinas:

a)

b)

Oficina de Estadistica e informatica: En lo que respecta a las acciones
operativas ejecutadas en el periodo evaluado.

Se realizé el Llenado e integracion de datos en el sistema HIS, suscritos en el
registro de atencidon de consultas externas diarias hojas HIS con registros,
siendo la misma cantidad de la Movilizacibn de historias clinicas para la
atencion de pacientes en la consulta externa y hospitalizaciéon; se realizaron
informes en Tramitacion de Certificados Médicos psiquiatricos, informes
médicos y constancias de atencién, entre otros procedimientos por silencio
administrativo - TUPA HVLH 2011; se Implementé 04 equipos de mayor nivel
de seguridad en la red informética institucional, a fin que permita restringir el
acceso a las paginas web de internet, mediante la adquisicion de FIREWALL o
muralla de fuego, o un servidor SQUID en LINUX; Se Apertura historias clinicas
de pacientes nuevos; se Registraron atenciones del servicio de emergencia en
sistema y hoja de calculo de Excel; Se reforzé la implantacion del software
hospitalario Galeno Plus que enlaz6 Mddulo de Programacion de Citas, en
Producciéon, Médulo de Laboratorio Clinico y Médulo de Rx (ambos en periodo
de prueba) y un nuevo flujograma. Simultaneamente se comenzé a capacitar al
personal de enfermeria, Informética y a los profesionales por parte del personal
SIS Central, quedando pendiente el equipamiento de CPU a todos los
consultorios, por parte del MINSA, para su completa operatividad.

Sin embargo se presentaron interrupciones entre el Departamento de
Psiquiatria de Nifio y Adolescente y el Departamento de Consulta Externa y
Salud Mental por la conectividad (comunicacion distante) de aproximadamente
350 metros lineales y la conexién en cascada, sumado a ello el MINSA no
cumplio con el ofrecimiento en realizar la inversion econémica. Por lo que se
decidié prescindir del sistema y se aprobd con Resolucion Directoral, el
software sistema de admision H.V.L.H, aplicativo que fue desarrollado por
personal de planta, dicho sistema comprende; modulo admision de pacientes,
modulo de archivo de Historias Clinicas, médulo de citas médicas, moédulo de
TUPA, este software ha mejorado la atencién a los usuarios.; se debera
reprogramar la accion operativa “Ejecutar el Plan de Mantenimiento preventivo
y Correctivo de equipos, ejecucion del Plan de Contingencia y Administracion
de Software”, la meta formulada no se ajusta el numero de equipos
informaticos que posee el hospital.

Oficina de Gestion de la Calidad - Unidad_ de Seguros - SIS:

Durante el afio se atendieron al 100% de pacientes asegurados referidos al
hospital. De acuerdo al andlisis realizado, en atenciones por servicio
predominan las atenciones realizadas en Consulta Externa, seguido de las
hospitalizaciones y Emergencia, considerando que existen pacientes
hospitalizados SIS que se encuentran de forma permanente en el hospital; En
las atenciones por grupo Etario y por Género predominan las atenciones
realizadas a los pacientes adultos.

Se realizaron modificaciones en la Normativa del Seguro Integral de Salud, y
por consiguiente fue necesario realizar mayor socializacion, actualizacion
especificamente en la RJ N° 024-2014/SIS que modifica la RJ 056-2011/SIS
“Directiva que regula los Procesos de Validacion Prestacional del Seguro
Integral de Salud” y disminuye el plazo para el registro de atenciones a 30 dias;
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y en la RM N° 226-2011/MINSA “Tarifario y definiciones Operaciones del
Seguro Integral de Salud; RJ 056-2011/SIS “Directiva que regula los procesos
de Validacién Prestacional del Seguro Integral de Salud’; RJ 216-2008/SIS
Instructivo para el correcto llenado del Formato Unico de Atencion SIS para
todos los establecimientos de Salud, fueron socializados de acuerdo a lo
recomendado por la Gerencia Macro Regional Centro Medio en el Informe N°
0149-2013-SIS/IGMR CEN MED, de la evaluacion del Proceso de Control
Presencial Posterior de Prestaciones de Salud del Hospital Victor Larco
Herrera.

Se les capacit6 al personal de la Unidad de Seguros: - Actualizacion “Usuario
SIS y Referencias”, Conferencia Internacional sobre “El financiamiento de las
Enfermedades de Alto Costo”.

c) La Oficina Ejecutiva de Administracion, logré un grado de cumplimiento de
100% en la Supervision y Monitoreo del desarrollo de las actividades de las
Oficinas administrativas (Oficinas de Economia, Logistica, Personal y de
Servicios Generales y Mantenimiento).

En la Actividad “Planeamiento y Presupuesto”, se programé 16 acciones como
meta anual, habiéndose ejecutado 16 acciones cumpliendo con la programacion
anual, (Formulacién del Plan Operativo Anual 2014, Evaluacién Anual del Plan
Operativo 2013, Seguimiento del Plan Operativo Anual 2014 al ler y 3er Trimestre,
Evaluacién del Plan Operativo Anual 2014 al ler Semestre, Programacién de
Presupuesto Multianual 2015-2017, Evaluacion Anual del Presupuesto 2013,
Evaluaciéon Semestral de Presupuesto 2014, Opinion sobre Documentos Técnico
Normativos, de acuerdo a Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA; Evaluacion
del Plan estratégico Institucional 2012 - 2016 del afio 2012 y 2013; Actualizacién
de Manual de Procedimientos y Guias de procedimientos, Actualizacion del MOF y
CAP; Coordinar con el Servicio de Apoyo al Diagnéstico para la elaboracion de
Estructura de Costos de los Analisis Clinicos; Elaborar la Estructura de Costos de
Servicio de Odontologia.

Elaboracion del Informe Anual 2013 de Rendicién de Cuentas del Hospital en el
Sistema de Rendicion de Cuentas de Titulares de la Contraloria General de la
Republica con la informacién de las oficinas involucradas) logrando un grado de
cumplimiento de 100%.

En la actividad “Planeamiento y Presupuesto”, tiene como meta 2 Planillas,
habiéndose ejecutado 2 Pago de Aguinaldo de Personal por Contrato Administrativo
de Servicios, cumpliendo con la programacion anual, logrando un grado de
cumplimiento de 100%.

En la actividad “Acciones de Control y Auditoria”, se ha logrado un grado de
cumplimiento de 100% en las acciones y actividades de control. Es de precisar
gue se requiere el fortalecimiento del 6rgano de Control Institucional,
incrementando su capacidad operativa via contratacion de auditores
especialistas.

En la actividad “Obligaciones Previsionales”, se ha logrado un grado de
cumplimiento de 100%, cumpliendo con las obligaciones del personal de la
Institucion mensualmente.

En la actividad “Servicios Generales”, se programd 12 acciones como meta anual,
ejecutandose 12 acciones segun lo programado para el periodo evaluado, logrando
un grado de cumplimiento de 100%. Dentro de esas acciones se encuentran
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consideradas el acondicionamiento y mantenimiento de jardines, limpieza y
sanitizacibn de pabellones, oficinas y servicios, actividades de saneamiento
ambiental y vigilancia interna, asimismo se confeccionaron ropa de pacientes de
hospitalizacion; ropa de cama de pacientes hospitalizados; se arregldé ropa de
pacientes de Hospitalizacién; Se confeccionaron uniformes de faena del personal
asistencial y administrativa, otras prendas.

En la actividad “Mantenimiento y reparacion de equipos”, se ha realizado el
mantenimiento y reparacion de equipos electromecénicos, industriales vy
biomédicos.

En la actividad “Mantenimiento y Reparacion de Establecimientos de Salud”,
se han ejecutado acciones de mantenimiento en gasfiteria, electricidad, mecénica,
herreria, albafiileria, carpinteria y pintura en las instalaciones del Hospital Victor
Larco Herrera.

En lo que respecta al Programa Presupuestal 0092 “Inclusién Social Integral de
las personas con Discapacidad”, se considerd 02 actividades con 03 productos:

1.- Atencién en Medicina de Rehabilitacion

a) “Persona con Discapacidad menor de 30 anos atendida en servicios de
Medicina de Rehabilitacion”: Se atienden a pacientes que acuden al Departamento
Psiquiatrico de Nifios y Adolescentes, donde se les brinda terapias especializadas
de lenguaje, aprendizaje y psicomotrocidad.

b) “Persona con discapacidad mayor de 30 anos atendida en servicios de medicina
de Rehabilitacion”: se programaron acciones operativas entre Atencion de Terapia
Ocupacional, Terapias especializadas de remediacién cognitiva y psicomotrocidad,
Aprestamiento en Actividades Basicas de la Vida Diaria.

2.- Certificacion de Discapacidad o Incapacidad

El producto Persona con Discapacidad atendida en Servicios de Certificacién, en
este punto interviene todos los médicos psiquiatras que evallan pacientes con
discapacidad mental y expiden la certificacion correspondiente. La Junta Médica
Hospitalaria evalla los casos de invalidez para el trabajo.

En lo que respecta al Programa Presupuestal 0018 “Examenes de Tamizaje y
Tratamiento con Problemas y Trastornos de Salud Mental”, ha logrado tratar a
300 personas en Tratamiento Ambulatorio de Salud mental de los Trastornos
afectivos (episodio depresivo, ansiedad y conducta suicida), personas tratadas del
DPNA y el DCESMC, equivalente a un 100%. Para poder cumplir con este
Programa Presupuestal, el departamento de CESMC cuenta con un equipo
interdisciplinario responsable que se relne periddicamente para evaluar las metas;
todos los pacientes son considerados en los programas estratégicos incluyendo los
pacientes SIS excepto los que tengan diagnéstico excluyentes y los que
voluntariamente aceptan, los programas incluye atencién por el médico psiquiatra,
evaluacion psicolégica, psicoterapias individuales y grupales y visitas domiciliarias.
Cabe mencionar que el personal de enfermeria inicia el Programa Estratégico en
mddulos de pacientes nuevos y continuos las coordinaciones con los profesionales
médicos, psicologicos y trabajadores sociales. En el DPNA se sigue al paciente
para considerar a un paciente tratado, realizado por un equipo multidisciplinario de
psiquiatras, psicologos y asistentes sociales. Las dificultades que se han
encontrado se han logrado reducir a variables de la demanda y se ha organizado de
manera que se ha facilitado mucho su acceso a consultas, los pacientes faltan
reiteradamente a sus citas, ya que les manifiestan a las trabajadoras sociales en las
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visitas domiciliarias conformarse con la mas leve mejoria. Otro problema es la
disfuncionalidad familiar que es muy frecuente, los menores no tienen el soporte
adecuado y sumado a ello es que mucho de los pacientes tienen SIS y sus
condiciones no permiten atenciones simultdneas y no realizarlas causa ausentismo
escolar en el paciente y eso conlleva a reprogramar o faltar a sus citas.

En la actividad “Brindar una adecuada Dispensacion de Medicamentos y
Productos Farmacéuticos”, se program6 114,000 Recetas como meta anual, sin
embargo la meta fue reprogramada habiéndose ejecutado 129,824 recetas
logrando un grado de cumplimiento de 114.68%. Obteniendo resultados Optimos en
las actividades relacionadas a la Dispensacién de Medicamentos, sobre pasando
las metas programadas para el presente periodo, metas relacionadas en base a las
atenciones de las farmacias de la Institucion.

En lo que respecta al Programa 0068 “Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién
de Emergencia por Desastres”, con 09 Metas (segun Taller Macroregional de
Evaluacién de Metas Fisicas del Programa Presupuestal 068 - 2013 y Socializacién
de Nuevos Productos del programa para el afo 2014, organizado por la
OGDN/MINSA, se desprendié la recomendacion de no considerar 03 Actividades
(5003306, 5003299 y 5004277) por no ser de competencia del Hospital, quedando
con 06 Metas para dicho programa:

a) Meta N° 0002 “Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la Gestion del
Riesgo de Desastres”. Se ha logrado en cuanto a los Logros de esta meta, se
elaboré el “Plan de Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas” y el
“Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres” del Hospital Victor Larco
Herrera, lo cual nos ayudara a tener acciones previamente delimitadas que nos
ayuden a soportar el impacto de un desastre y prestar asistencia a las victimas en
los momentos criticos posteriores, para lo cual se program6 2 documentos y se
ejecuto6 2 obteniendo un 100% de grado de cumplimiento.

b) Meta N° 0003 “Capacidad de Expansion Asistencial en Establecimientos de
Salud Estratégicos”: El logro de esta actividad es la adquisicién de carpas a fin de
ser usadas ante una emergencia y también en casos de simulacros. Esta actividad
se ha realizado a través de la adquisicion de implementos, segin recomendacion
de la OGDN, para lo cual se programd 1 establecimiento y se cumplié 1 obteniendo
un 100% de grado de cumplimiento.

c) Meta N° 0005 “Seguridad Funcional de los Establecimientos de Salud”:

Se logré realizar el inventario de todas las adquisiciones realizadas del PPR 068,
contando con la Coordinadora de Vulnerabilidad, para lo cual se programé 1
establecimiento y se cumplié 1 obteniendo un 100% de grado de cumplimiento.

d) Meta N° 0007 “Seguridad Estructural y No Estructural de Establecimientos de
Salud”: Se logré contratar un Recurso Humano para el mantenimiento del tablero
electronico que abastece de energia a todo el Hospital; se realizé el servicio de
mantenimiento integral del pabellon N° 03, para lo cual se programé 1
establecimiento y se cumplié 1 obteniendo un 100% de grado de cumplimiento.

e) Meta N° 0008 “Organizacion e Implementacion de Simulacros frente a
Emergencias y Desastres”:

Se realizo tres simulacros considerando los tres Gltimos trimestres. Se realizaron las
siguientes acciones (Movilizacion de Brigadas, Inicio de evacuacién, atencion y
clasificacion de victimas). Se logr6 que: a) La poblacion del hospital usaré las rutas
de evacuacion establecidas; b) Fueron 40 los heridos leves, 05 los heridos de
gravedad, y un (01) fallecido; c) En cuanto a Infraestructura el pabellén 8 colapsé y
la pared lateral del pabellén 4 se vino abajo, para lo cual se program6 3 simulacros
y se cumplié 3 obteniendo un 100% de grado de cumplimiento.
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f) Meta N° 0010 “Implementacion de Centros de Operaciones de Emergencias de
Salud para el Andlisis de Informacién y toma de decisiones ante situaciones de
Emergencias y Desastres”:

Se logro la participacion activa de las reuniones programadas por el Ministerio de
Salud; se designa parte del presupuesto en la compra de materiales y viveres para
las mochilas en caso de desastres; Inspecciones de los ambientes y pabellones del
Hospital en busca de la sefializacion correspondiente a Emergencias; Verificacion
de la colocacion de los extintores en cada pabellon del hospital y el vencimiento de
los mismos; Designhacion de nuevas compras: carpa y camillas; Revisién de las
Directivas y Lineamientos en reunion con OGDN; Se designha la compra de letreros
de sefalizacion de evacuacion; Distribucion de gastos por metas fisicas y
designacion del presupuesto restante, para lo cual se programé 12 informes
técnicos y se cumplié 12 obteniendo un 100% de grado de cumplimiento.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 31°489,847 siendo la ejecucién
de gastos acumulada anual de S/. 29°902,045 obteniendo un grado de avance del
94.96%.

OBJETIVO GENERAL 5: (OG5) “Fortalecimiento de competencias y mejora del
clima laboral”.

Concluido el periodo 2014, el grado de cumplimiento de este objetivo alcanzado
respecto del valor programado fue de 100% obteniendo un grado de cumplimiento
de Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado de las Actividades
Operativas de las unidades organicas: Oficina de Comunicaciones, Oficina de
Gestion de la Calidad, Oficina de Personal, Oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacion.

Indicador

1.25.- Estudio de Clima Laboral con resultados

1.26.- N° de Capacitaciones realizadas / N° de Capacitaciones programadas X 100
1.27.- Investigaciones ejecutadas / Investigaciones solicitadas x 100

1.28.- Normas de apoyo a la Docencia en Investigacion aprobada

En lo que respecta al indicador 1.25, alcanz6 un grado de cumplimiento de 84%.

En lo que respecta al indicador 1.26, alcanz6 un grado de cumplimiento de 100%.
En lo que respecta al indicador 1.27, alcanz6 un grado de cumplimiento de 100%.
En lo que respecta al indicador 1.28, alcanz6 un grado de cumplimiento de 100%.

Ejecucion de Actividades:

La Oficina de Comunicaciones realiz6 la entrega de diplomas entre actividades
Actividades deportivas y de camaraderia y reconocimiento a los trabajadores.
Felicitacion en cumpleafios a trabajadores

En la Actividad “Gestién de Recursos Humanos”, se reprogram6 168 acciones,
ejecutandose 168 acciones obteniendo un grado de cumplimiento de 100%

En la Actividad “Investigacién y Desarrollo”, reprogram6 29 investigaciones como
meta anual, habiéndose ejecutado 29 en el periodo evaluado, logrando un grado de
cumplimiento de 100%. Se formé un Equipo de Investigacion de dos programados
al afo obteniéndose un 50% de grado de cumplimiento; se formalizaron 16
Convenios con Instituciones de Educacion Superior.
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En la Actividad “Capacitacion y Perfeccionamiento”, programé 22 acciones como
meta anual, habiéndose ejecutado 22 acciones en el periodo evaluado, logrando un
grado de cumplimiento de 100%, en esta actividad se considera a los Médicos
Residentes.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 1°'504,788 siendo la ejecucién de
gastos acumulada anual de S/. 1'457,200, obteniendo un grado de avance del 99%.

3.2 Recursos Presupuestales PIM Vs Ejecucion 2014

3.2.1.- Recursos Presupuestales Programados y Ejecutados a nivel de
Objetivos Generales

Para el andlisis de los recursos presupuestales programados y ejecutados estan

involucrados en la consecucion de las actividades operativas y objetivos generales
se presentan los siguientes cuadros:

OBJETIVO GENERAL N° 01 Desarrollar un nuevo modelo de atencién
especializada por patologias.

Se alcanzé el 99.80% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 05
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

OBJETIVO GENERAL (OG 1): Desarrollar un nuevo modelo de atencién especializada por patologias

i *k
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
OBIJETIVO
CoD ACTIVIDADES um a
GENERAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE (%)
Atencién de Emergencias .
5001561 ACCION 0G1 99.97
y Urgencias 465,871.00 465,735.90
Atencioén en Consulta ‘
5001562 ATENCION 0G1 99.60
Externa 3,282,137.00 3,268,982.83
Atencion en .
5001563 DIA - CAMA 0G1 99.84
hospitalizacién 15,617,955.00 15,593,109.62
Apoyo de la .
5000446 SESION 0G1 99.90
Rehabilitacion Fisica 295,477.00 295,173.95
Vigilancia y Control .
5001286 . s ACCION 0G1 157,582.00 156,580.04 99.36
Epidemiolégico
| 19,819,022.00 19,779,582.34 99.80 |
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OBJETIVO GENERAL (02) Fortalecer la prevencidn de los trastornos mentales
y del comportamiento, logrando asi prolongar lo tiempos de instalacién de la
enfermedad y el diagnéstico temprano.

Se alcanzé el 99.40% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 02
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

OBJETIVO GENERAL (OG 2): Fortalecer la prevencion de los trastornos mentales y del comportamiento, logrando asi prolongar los 1

OBJETIVO GENERAL N° 03 Mejorar la calidad de atencion.

i *K
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cop ACTIVIDADE! .M
0 S v ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %
Accién Nacional Contra la
5001060 |Violencia Familiar y ATENCION 0G2 2,545.00 2,544.50 99.98
Sexual
Apoyo al Ciudadanoyala P
5000455 Eamilia ACCION 0G2 858,102.00 852,914.00 99.40
mili
860,647.00 | 85545850 | 99.40 |

Se alcanzé el 98.72% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 04
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

OBJETIVO GENERAL (OG 3): Mejorar la calidad de la atencién

i *k
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cob ACTIVIDADES uMm

ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %

5000469| APOYOC Alimentario para RACION 0G.3 3,997,820.00 3,935,675.20] 9845

Grupos en Riesgo
Servicios de Apoyo al
5001189 | .= . EXAMEN 0G.3 1,856,803.00 1,841,965.20|  99.20
Diagndstico y Tratamiento
5000455 | Apoyoal Ciudadanoy ACCION 0G.3 429,051.00 426,457.00 99.40
a la Familia
5000003 | Gestion Administrativa ACCION 0G.3 1,295,241.80 1,277,747.40 98.65
7,578,915.80 7,481,844.80 98.72 |

e —
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Objetivo General (OG 04): Lograr eficiencia en los procesos administrativos,
actualizacién y cumplimiento de la normatividad.

Se alcanzé el 95.24% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 18

metas presupuestales programadas para este objetivo general:

OBJETIVO GENERAL (OG 4): Lograr eficiencia en los procesos administrativos, actualizacién y cumplimiento de la Normatividad.

i *ok
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cob ACTIVIDADES um
ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %
5000003 Gestion Administrativa ACCION 0G4 12,952,414.00 12,777,472.00 98.65
5000001 Planeamiento y Presupuesto ACCION 0G4 93,963.00 92,300.36 98.23
5000001 Planeamiento y Presupuesto PLANILLA 0G4 3,242.00 3,241.94 100.00
5000006 | Acciones de Control y Auditoria ACCION 0G4 102,484.00 102,228.84 99.75
5000991 Obligaciones Previsionales PLANILLA 0G4 6,942,005.00 6,940,788.47 99.98
5001195 Servicios Generales ACCION 0G4 6,372,278.00 5,877,875.27 92.24
Mantenimiento y Reparacion de
5001565 Equipo EQUIPO 0G4 192,064.00 169,690.33 88.35
Mantenimiento y Reparacion de
5000953 o ACCION 0G4 1,900,776.00 1,879,078.73 98.86
Establecimientos de Salud
5002789 Atencién en Medicina de ATENCION 0G4 6,200.00 6,198.00 99.97
Rehabilitacion
Certificacién de .
5002790 . . . CERTIFICACION 0G4 1,000.00 958.00 95.80
Discapacidad o Incapacidad
Examenes de Tamizajey
5000102 | "atamiento de Pacientes con PERSONA 0G4 2,092,158.00 1,706,655.26 81.57
Problemas y Trastornos de Salud TRATADA
Mental
Brindar una adecuada
5001867 Dispensacion de Medicamentos y RECETA 0G4 3,183,268.00 2,678,762.93 84.15
Productos Farmacéuticos
Desarrollo de Instrumentos
5004280( Estratégicos para la Gestion de DOCUMENTO 0G4 10,500.00 10,498.00 99.98
Riesgo de Desastres
5001576 Seguridad Funcional de los ESTABLECIMIENTO 064 3.000.00 2993.27 99.78
Establecimientos de Salud DE SALUD T o ’
Seguridad Estructural y No ESTABLECIMIENTO
5004475 |Estructural de Establecimientos de 0G4 19,000.00 18,986.84 99.93
DE SALUD
Salud
‘ Capacndad de Exp'fln?mn ESTABLECIMIENTO
5003304 |asistencial en Establecimientos de DE SALUD 0G4 53,250.00 51,840.00 97.35
Salud Estratégicos
Organizacién e Implementacion
5003303 de Simulacros Frente a SIMULACRO 0G4 6,000.00 5,423.71 90.40
Emergencias y Desastres
Implementacion de Centros de
Operaciones de Emergencias de
5004473 Salud para el Andlisis de INFORME 0G4 146,730.00 132,550.12 90.34
Informacién y Toma de Decisiones TECNICO A e ’
ante situaciones de Emergencias y
Desastres
34,080,332.00 32,457,542.07 95.24 I
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Objetivo General (OG 5): Fortalecimiento de competencias y mejora del clima
laboral

Se alcanzo el 99.96% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 03
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

OBJETIVO GENERAL (OG 5): Fortalecimiento de competencias y mejora del clima laboral

Kk
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cob ACTIVIDADES um a

ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %

5000005| Gestidn de Recursos Humanos ACCION 0G5 53,051.00 53,051.00 100.00

5000913 Investigacién y Desarrollo INVESTIGACION 0G5 18,808.00 18,717.74 99.52

5000538 | Capacitacion y Perfeccionamiento ACCION 0G5 137,681.00 137,679.53 100.00

| 209,540.00 209,448.27 99.96 |
62,548,457 60,783,876 97.18

3.2.2 Recursos Presupuestales Programados y Ejecutados por Fuente de
Financiamiento y Recaudacion.

Evaluacién y Analisis Presupuestal 2014 del Hospital Victor Larco Herrera

De los Ingresos:

Para el presente Ejercicio Fiscal el Ministerio de Salud asign6 al Hospital
Victor Larco Herrera un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de S/.
44°053,248.00 y un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/.
63’843,703.00 distribuido en las fuentes de financiamiento Recursos
Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados y Donaciones Yy
Transferencias segun el siguiente detalle:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIA PIM
RECURSOS ORDINARIOS 40,993,248.00 57,347,312.00
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3,060,000.00 4,605,311.00
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00 1,891,080.00

TOTAL: 44,053,248.00 63,843,703.00

RECAUDACION (Recursos Directamente Recaudados).

En el afio fiscal 2014 se logré recaudar S/. 4°173,739.93 nuevos soles, en los
conceptos que se muestran en el siguiente cuadro:
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RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS -2014

ESPECIFICA DE CONCEPTO PIA PIM ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO |SETIEMBRE | ocTusRe | Novies |pickmere| TOTA- SALDO %
INGRESO RECAUDADO
rFrrrrr
13 16 1 2|VEDIONS 1530000000 1,530,00000]  72,200.25| 74,202.41] 81,657.00| 60,458.70| 81,471.48| 101,421.94] 108,567.38| 75410.62| 121,319.95| 111,014.43| 97,495.40| 107,072.07] 1,092,29163| 437,70837| 7139
T T T T T TVENTADE BASES PARALICITACION
PUBLICA, CONCURSO PUBLICOY
13 191 2]|omos 408000 4,080.00, 10,00 000 000 ooo| 00o| 7000 6000] 000] 10000 1000] 2000 0.00 18000 390000 441
1737274714 |ceRmRicADOS 61200000 6120000 398527 402078| 4,03028| 5424.12| 1182522 7,959.86| 3:888.92| 3777.96| 413098 7.21658| 2588740 908466 9123203 -30032.03] 149.07
T T T T CARNETS Y/O TARJETAS DE
13 24 1 6|amncion 20400000 20,400.00 37000 3500 45500 81500 2000 13000 000| 46000  530.00[ 495.00 0.00 000 3310000 1709000 1623
T T T T T T0TR0S DERECHOS
13 2 4 1 99]ADMINISTRATIVOS DESALUD 20400000  2040000] 145647 1485.00) 148358| 1162.72| 1,10554] 1,38857| 155190 1244200 168878 1430.42] 158662 148162] 1707414  332586| 8370
1737374711 |ATENCION MEDICA 612000 612000 67000 34000 49000 56000 34000 62000 430.00] 430.00] 29000| 27000] 25000]  160.00] 485000 1270000 7925
1% 7374717 [mrencionpenTaL 408000 4,080.00, 198.00]  112.00] 361.00] 14400 20050] 12500 21900] 8800  409.00] 131.00]  8400] 33300 240450 167550 5893
T T T T TexAMEN PSIOCOLOGICOY/O
13 3 4 1 3 |pSIQUIATRICA 817,180.00]  817,180.00] 52,7950 52,022.00] 58,254.00] 57,822.00| 61,513.00] 61,047.00] 56,508.50| 40,570.00| 56454.00| 56,24050| 6534150 50371.00] 668,393.00] 148287.00] 8185
13 737471 T4 [SeRvICIO DE EMERGENCIA 152,00000] 152000000  329000] 302000 3377.00] 2,870.00[ 2.955.00( 310500 2,903.00] 229500 3723900 308500 3170.00] 3475000 3678400 11521600 2420
1737374716 [Hospmazacion 306000000  306,00000] 11,187.00] 4597.00] 6,095.00 530900 572400 10271.00| 828750] 7,549.00] 8922.00] 836200 442700 10,07.00] 9080150 21519850] 2967
1737374721 |EXAMENES DE LABORATORIO 83230.00] 8823000 2088000 223550 257450 4120000 308550 3120000 2427.50] 1,98400 2982.00] 225700 234900 226100] 31444000  56786.00] 3564
1737374723 [FLECTROCARDIOGRAMA 102000  1,02000 000 1000 2000 3000 6000] 3000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 260,00 76000 2549
T T T T T DIAGNOSTICOS POR IMAGENES
[RAYOS X, ECOGRAFIAS,
13 3 4 2 4 |TOMOGRAFIAS, OTROS) 740000  7,140.00 75000 201000 130000 207000 105000  27050] 1%0.00] 14500  169.00] 13000] 57250  9250]  228750] 485250 3204
13 737473 '99 TR0 SERVICIOS DE SALUD 26,850.00]  26,850.00 1500 60.00 000] 4636] 21000  65.00 000 30000 1000 1000 000 5000 896.36]  2595364] 334
1737375 "3 99 ommos sLauiLenes 15300000 15300.00 300000 30000 300000 30000 000 30000 30000 1,00.00] 146800 573400 751400 509000  2270600]  -740600] 14841
173 7379713 |SERVICIOS DE ADMINISTRACION 0.00 0.00 86359  60339]  67259] 17952 1,00025| 1339.41] 1560200 13830] 2,00596| 103007 111094]  77610] 1128102 -11,281.02f  0.00
175 7171711 |INTRRESES 0.00 0.00 34717 000| 739.06| 14078] 2714] 4563|1938 45491 000 92156| 4805|5978  2,80346] 280346 000
175 7272 71 99 |oTRas saNCIONES 000 000 1033116 1493741) 894581 1155086 12000 414114] 208925 200 22451 300 3800] 1300 s2397.14] -52397.14] 0.0
175 75714 '99|0TROS INGRESOS DIVERSOS 0.00 000| 1119000 71000]  6320] 412200 7200 400370 000|  1035| 30644 166500 374660 5273893 7485362 -7485362]  0.00
179 71717171 [sa0os DeBALANCE 000 1,545,311.00] 1,545,310.92 000 1782524] 1000  0.00] 464,.877.02 000|  18.13] -61,051.28 0.00 0.00 000 196699003| -421,67903| 12729
3,060,000.00 4,605,311.00 4,173,739.93 43157107 90.63

El Saldo de Balance del Ejercicio 2013, en Recursos Directamente Recaudados fue
S/. 1'545,311 Nuevos Soles los mismos que fueron incorporados al Presupuesto
2014 del Hospital Victor Larco Herrera.

De los Gastos:

La Ejecucion Presupuestaria Anual 2014 del Gasto Acumulado por Toda Fuente
de Financiamiento fue S/. 62, 061,626.08 Nuevos Soles lo que significa un
porcentaje de 97.21 % del total del PIM.

En la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, la Ejecucion
Presupuestaria Anual 2014 del Gasto fue S/. 57, 255,631.70 Nuevos Soles lo que
significa un porcentaje de 99.84 % del total del PIM.

En la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, la
Ejecucion Presupuestaria Anual 2014 del Gasto fue S/. 3, 335,968.73 Nuevos Soles
lo que significa un porcentaje de 72.44 % del total del PIM.

La programacion de gasto de esta fuente depende del nivel de recaudacion del
Hospital.
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ACUMULADO POR TODA FUENTE

En el periodo Enero- Diciembre 2014, el PIM de la Genérica de Gasto 2.1
Personal y Obligaciones Sociales fue S/. 39, 441,851.00 habiéndose ejecutado
S/ 39, 417,334.52 (Treinta y Nueve Millones Cuatrocientos Diecisiete Mil
Trescientos Treinta y Cuatro con 52/100 nuevos soles); obteniéndose una ejecucion
de 99.94% del monto programado. Asimismo, nuestra Institucién ha cumplido con
efectivizar las compensaciones y entrega econdmica a los Profesionales de la
Salud, Profesional de la Salud, Técnicos y Auxiliares Asistenciales de nuestra
Institucion en el marco de la implementacion del D.L. N° 1153 y normas
complementarias, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Secretarial N°
202-2014/MINSA, Asimismo, nuestra institucion ha cumplido con realizar el pago
del Decreto de Urgencia N° 037-94 a Personal Activo y Pensionista, Sin Sentencia
Judicial y con sentencia Judicial, cumplié con el pago de la bonificacion por 25y 30
anos de servicio.

En la Genérica de Gasto 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales el PIM fue
S/. 6, 813,652.00 (Seis millones ochocientos trece mil seiscientos cincuenta y dos
con 00/100 nuevos soles), habiéndose ejecutado S/. 6, 813,489.62 (Seis millones
ochocientos trece mil cuatrocientos ochenta y nueve con 62/100 nuevos soles);
obteniéndose una Ejecucion de 100%, en lo que respecta esta Genérica de Gasto;
asimismo, se realizd el pago por Gastos de Sepelio y Luto del Personal Activo y
Pensionista de la Institucion.

En las Genéricas de Gasto 2.3 Bienes y Servicios y 2.6 Adquisicion de Activos No
Financieros se tuvo un PIM de S/. 15’ 751,113.00 y S/. 306,985.00 respectivamente,
habiéndose ejecutado S/. 14, 124,052.20 y S/. 297,698.10 respectivamente;
obteniéndose una ejecucién de 89.67% y 96.97%.

Se logré adquirir Mesas de acero inoxidable, Tarimas y Coches para Transportar
Alimentos para el Departamento de Nutricion.

En la Genérica de Gasto 2.5 Otros Gastos el PIM fue S/. 1, 530,102.00 habiéndose
ejecutado S/. 1, 409,051.64 para el pago de arbitrios, Impuestos, multas asi como
también el pago a los trabajadores Activos y cesantes con sentencia judicial del
Decreto de Urgencia N° 037-94, se obtuvo una ejecucion de 92.09%.

En conclusién la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Diciembre) del
Ejercicio 2014 Acumulado por Toda Fuente de Financiamiento fue 97.21%.

RECURSOS ORDINARIOS

En el periodo Enero-Diciembre 2014, la Genérica de Gasto 2.1 Personal y
Obligaciones Sociales el PIM fue S/. 39'441,851.00 (Treinta y nueve millones
cuatrocientos cuarenta y un mil ochocientos cincuenta y uno con 00/100 nuevos
soles) habiéndose ejecutado un monto ascendente a S/. 39, 417,334.52 (Treinta
nueve millones cuatrocientos diecisiete mil trescientos treinta y cuatro con 52/100
nuevos Soles); alcanzando una ejecucion de 99.94% del monto programado.

En la periodo Enero —Diciembre 2014, la Genérica de Gasto 2.2 Pensiones y Otras
Prestaciones Sociales el PIM fue S/. 6, 813,652.00 (Seis millones ochocientos trece
mil seiscientos cincuenta y dos con 00/100 nuevos soles), habiéndose ejecutado un
monto de S/. 6, 813,489.62 (Seis millones ochocientos trece mil cuatrocientos
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ochenta y nueve con 62/100 nuevos soles), alcanzado una ejecucioén de 100% del
monto programado.

En la periodo Enero —Diciembre 2014, la Genérica de Gasto Genérica de Gasto 2.3
Bienes y Servicios el PIM fue S/. 9, 622,358.00 (Nueve millones seiscientos
veintidés mil trescientos cincuenta y ocho 00/100 nuevos soles), habiéndose
ejecutado un monto de S/. 9, 557,011.25 (Nueve millones quinientos cincuenta y
siete mil once con 25/100 nuevos soles), alcanzado una ejecucién de 99.32% del
monto programado.

En la periodo Enero —Diciembre 2014, la Genérica de Gasto Genérica de Gasto 2.5
Otros Gastos el PIM fue S/. 1, 395,102.00 (Un millén trescientos noventa y cinco mil
ciento dos y 00/100 nuevos soles), habiéndose ejecutado un monto de S/. 1,
394,047.51 (Un millén trescientos noventa y cuatro mil cuarenta y siete con 51/100
nuevos soles), alcanzado una ejecucion de 99.92% del monto programado.

En la periodo Enero —Diciembre 2014, la Genérica de Gasto Genérica de Gasto 2.6
Adquisicion de Activos No Financiero el PIM fue S/. 74,349.00 (Setenta y cuatro mil
trescientos cuarenta y nueve y 00/100 nuevos soles), habiéndose ejecutado un
monto de S/. 73,748.80 (Setenta y tres mil setecientos cuarenta y ocho con 80/100
nuevos soles), alcanzado una ejecucion de 99.19% del monto programado.

En conclusién la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Diciembre) del
Ejercicio 2014 por la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios fue de 99.84%.

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS:

El PIM en la Genérica de Gasto 2.3 Bienes y Servicios fue S/. 4, 278,886.00 (Cuatro
millones doscientos setenta y ocho mil ochocientos ochenta y seis con

00/100 nuevos soles) habiéndose ejecutado el monto ascendente de S/. 3,
133,670.76 (Tres millones ciento treinta tres mil seiscientos setenta con 76 /100
nuevos soles) alcanzandose una ejecucion de 73.24% para el periodo evaluado.

En la Genérica de Gasto 2.5 Otros Gastos y 2.6 Adquisicibn de Activos No
Financieros, el PIM fue S/. 135,000.00 (Ciento treinta y cinco mil con 00/100 nuevos
soles) y S/. 191,425.00 (Ciento noventa y un mil cuatrocientos veinticinco

y 00/100 nuevos soles) respectivamente habiéndose ejecutado S/. 119,995.87
(Ciento diecinueve mil novecientos noventa y cinco con 87/100 nuevos soles) y S/.
187,293.84 (Ciento ochenta y siete mil doscientos noventa y tres con 84/100
nuevos soles) con una ejecucion de 11.11% y 97.84% para el periodo evaluado; en
la adquisicion de equipos y mobiliario médico.

En conclusion la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Diciembre) del
Ejercicio 2014 por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados alcanzo el 72.44%.

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

En la Genérica de gasto 2.3 Bienes y Servicios el PIM fue S/. 1'849,869.00 (Un
millébn ochocientos cuarenta y nueve mil ochocientos sesenta y nueve 00/100
nuevos soles), habiéndose ejecutado S/. 1, 433,370.19 (Un millén cuatrocientos
treinta y tres mil trescientos setenta con 19/100 nuevos soles), alcanzandose una
ejecucion de 77.48% para el periodo evaluado. Se ejecutd para la compra de
medicamentos y contratacién de personal especializada para la atenciéon del Seguro
Integral de Salud (SIS).
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El PIM de la Genérica de gasto 2.6 Adquisicion de Activos No Financieros fue S/.
41,211.00 (Cuarenta y un mil doscientos once y 00/100 nuevos soles) habiéndose
ejecutado S/. 36,655.46 (Treinta y Seis mil seiscientos cincuentay cinco con
46/100 nuevos soles), alcanzando el 88.95 % de ejecucion para el periodo
evaluado, el mismo que permitié la adquisicion de mobiliario y equipos de cémputo
con la finalidad de mejorar el sistema de informacion del SIS.

En conclusién la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Diciembre) del
Ejercicio 2014 por la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias fue
77.73

En Presupuesto por Resultados

Para el afo 2014 Hospital Victor Larco Herrera programé 03 Programas
Presupuestales:

% 018 Tamizaje y tratamiento de pacientes con problemas y
Trastornos de Salud Mental.

¢ 092 Inclusion Social Integral de las personas con Discapacidad.

X3

%

068 Reduccién de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencia por
Desastres.

En lo que respecta al Programa presupuestal 018, con 01 Meta, incluyendo al
Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente y al Departamento de Consulta
Externa y Salud Mental Comunitaria, sumando las personas tratadas del DPNA y el
DCESMEC hace un total de 279 Personas Tratadas, equivalente a un 93%.

En el DPNA se sigue al paciente para considerar a un paciente tratado, realizado
por un equipo multidisciplinario de Psiquiatras, Psicélogos y Trabajadoras Sociales.
Se ha logrado reducir las variables de la demanda y se ha organizado de manera
gque se ha facilitado mucho su acceso a consultas, asimismo se ha encontrado que
los pacientes faltan reiteradamente a sus citas, las cuales manifiestan a las
Trabajadoras Sociales, en las visitas domiciliarias, conformarse con la mas leve
mejoria. Otro problema es la disfuncionalidad familiar y los menores no tienen el
soporte adecuado y sumado a ello es que mucho de los pacientes tienen SIS y sus
condiciones no permiten atenciones simultaneas y no realizarlas causa ausentismo
escolar en el paciente y eso conlleva a reprogramar o faltar a sus citas.

El Programa 068 Reduccién de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencia por
Desastres, con 09 Metas (segun Taller Macroregional de Evaluacion de Metas
Fisicas del Programa Presupuestal 068-2013 y Socializacion de Nuevos Productos
del Programa para el afio 2014, organizado por la OGDN/MINSA, se desprendio la
recomendacion de no considerar 03 Actividades (5003306, 5003299 y 5004277) por
no ser de competencia del Hospital, quedando con 06 Metas para dicho programa:

a) Meta N° 0002 Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la Gestiéon del
Riesgo de Desastres: en cuanto a los Logros de esta meta, se elaboré el
“Plan de Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas” y el “Plan de
Respuesta frente a Emergencias y Desastres” del Hospital Victor Larco
Herrera, lo cual nos ayudara a tener acciones previamente delimitadas que nos
ayuden a soportar el impacto de un desastre y prestar asistencia a las victimas
en los momentos criticos posteriores.
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b) Meta N° 0003 Capacidad de Expansidén Asistencial en Establecimientos
de Salud Estratégicos: El logro de esta actividad es la adquisicion de
carpas a fin de ser usadas ante una emergencia y también en casos de
simulacros. Esta actividad se ha realizado a través de la adquisicion de
implementos, segun recomendacion de la OGDN.

c) Meta N° 0005 Seguridad Funcional de los Establecimientos de Salud:
Se logro realizar el inventario de todas las adquisiciones realizadas del PPR
068, contando con la Coordinadora de Vulnerabilidad. Se realiz6 un
inventario en el primer trimestre.

d) Meta N° 0007 Seguridad Estructural y No Estructural de
Establecimientos de Salud: Se logré contratar un Recurso Humano para el
mantenimiento del tablero electrénico que abastece de energia a todo el
Hospital; se realizé el servicio de mantenimiento Integral del pabell6n N° 03;
No se realizé el mantenimiento de los sistemas de calefaccion, ventilacion,
aire acondicionado y/o agua caliente principalmente de servicios criticos por
no ser una prioridad; Se realizé el mantenimiento de las lineas vitales,
especificamente se atienden las luces y circulinas de las ambulancias del
hospital que requiri6 de mantenimiento inmediato; No se realizd el
mantenimiento de muro exteriores e interiores del establecimiento del salud
debido al bajo presupuesto en dicha meta y al alto indice de dafo en la
mayoria de pabellones del hospital.

e) Meta N° 0008 Organizacion e Implementaciéon de Simulacros frente a
Emergencias y Desastres: Se realiz6 tres simulacros:
e.l.- En el primer simulacro realizado el 30 de mayo de 2014, se observo lo
siguiente: 40 los heridos leves, 05 heridos de gravedad, y un (01) fallecido;
en cuanto a Infraestructura el pabellon 8 colaps6 y la pared lateral del
pabellén 4 se vino abajo.
e.2.- En el segundo simulacro realizado el 18 de setiembre del 2014, se
conté con la participacion activa del personal y visitantes del hospital.
e.3.- En el tercer simulacro realizado el 09 de octubre del afio 2014, se conto
con una buena participacion del personal del hospital siendo 12 los heridos
atendidos, 07 enfermeras participantes, 02 técnicos y 02 médicos. Se utilizé
por primera vez los tres (03) reflectores adquiridos mediante compra por la
actividad de vulnerabilidad; se instalaron 02 carpas. Los accesos a dicha
area de expansion se encuentran debidamente colocados.
Se Movilizaron Brigadas, Inicio de evacuacion, atencion y clasificacion de
victimas). Se logr6 que la poblacion del hospital usara las rutas de
evacuacion establecidas.

f) Meta N° 0010 Implementacion de Centros de Operaciones de
Emergencias de Salud para el Andlisis de Informacién y toma de
decisiones ante situaciones de Emergencia y Desastres: Se logré la
participacion activa de las reuniones programadas por el Ministerio de
Salud; se designa parte del presupuesto en la compra de materiales y
viveres para las mochilas en caso de desastres; inspecciones de los
ambientes y pabellones del Hospital en busca de la sefalizacion
correspondiente a Emergencias; Verificacion de la colocacién de los
extintores en cada pabellén del hospital y el vencimiento de los mismos;
Designacion de nuevas compras: carpas y camillas; Revision de las
Directivas y Lineamientos en reunidon con OGDN; Se desigha la compra de
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letreros de sefializacion de evacuacion: Distribucion de gastos por metas
fisicas y designacion del presupuesto restante.

Con respecto al Programa Presupuestal 092 “Inclusién Social Integral de las
personas con Discapacidad”, con 03 Metas, en la Actividad “Atencién en
Medicina de Rehabilitacion y “Certificacion de Discapacidad o Incapacidad”:

1. Atencion en Medicina de Rehabilitacion

a) “Persona con Discapacidad menor de 30 afios atendida en servicios de
Medicina de Rehabilitacién”. Se atienden a pacientes que acuden al
Departamento Psiquiatrico de Nifios y Adolescentes, donde se les brinda
terapias especializadas de lenguaje, aprendizaje y psicomotrocidad. Se
atendieron 335 pacientes, un equivalente al 372% de grado de
cumplimiento, por tanto se debera reprogramacion de Meta Fisica.

b) “Personas con discapacidad mayor de 30 afios atendida en servicios de
medicina de Rehabilitacion”: se programaron 04 acciones operativas entre
Atencion de Terapia Ocupacional, Terapias especializadas de remediacion
cognitiva y psicomotricidad, Aprestamiento en Actividades Basicas de la
Vida diaria, Aprestamiento en Actividades Instrumentales de la vida diaria se
atendieron a 117 personas, logrando un grado de cumplimiento de 117%.

2. Certificacion de Discapacidad o Incapacidad.

El producto Persona con Discapacidad atendida en Servicios de Certificacion,
en este punto interviene todos los médicos psiquiatras que evallan pacientes
con discapacidad mental y expiden la certificacion correspondiente. La Junta

Médica Hospitalaria evalGa los casos de invalidez para el trabajo, el grado de
cumplimiento de este producto es de 96.20%.

|
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MATRIZ N¢ 10
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
REPORTE CORRESPONDIENTE A:

ANO: 2014 ANUAL (X)
ON DEL PR P O POR ODA PARA PERIODO ROAD
ANO 2014 O
i : PIA Modificacién PIM EJECUCION SALDO vsPIA | vs PIM
2..1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 27,004,047 | 12,437,804 | 39,441,851 | 39,417,335 24,516 146 100
2.1.1. RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS EN
25,729,037 | 11,333,248 | 37,062,285 | 37,038,891 23,394 144 100

EFECTIVO
2.1.3. CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1,275,010 | 1,104,556 2,379,566 2,378,444 1,122 187 100
2.2. PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 4,241,007 | 2,572,645 6,813,652 6,813,490 162 161 100
2.2.1. PENSIONES 4,058,007 | 2,423,020 6,481,027 6,481,026 1 160 100
2.2.2. PRESTACIONES Y ASISTENCIA SOCIAL 183,000 149,625 332,625 332,464 161 182 100
2.3. BIENES Y SERVICIOS 12,658,194 | 3,092,919 | 15,751,113 | 14,124,052 | 1,627,061 112 90
2.3.1. COMPRA DE BIENES 5,103,014 | 1,574,103 6,677,117 5,791,985 885,132 114 87
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS 7,555,180 | 1,518,816 9,073,996 8,332,067 741,929 110 92
2.4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0 0 0 0 0
2.4.1. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0 0 0 0
2.5. OTROS GASTOS 135,000 1,395,102 1,530,102 1,409,052 121,050 0 92
2.5.4. PAGO  DE  IMPUESTOS, DERECHOS 135,000 157,170 292,170 172,174 119,996 0 59
ADMINISTRATIVOS Y MULTAS GUBERNAMENTALES ’ ’ ’ ! ’
2.5.5. PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES, LAUDOS 0 1,237,932 1,237,932 1,236,878 1054 0 100
ARBITRALES Y SIMILARES
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINACIEROS 15,000 291,985 306,985 297,698 9,287 0 97
2.6.3. ADQUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIAS Y 15,000 242,788 257,788 250,758 7,030 0 97
OTROS
2.6.6. ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS FIJOS 0 49,197 49,197 46,940 2,257 0 95

TOTAL 44,053,248 | 19,790,455 | 63,843,703 | 62,061,626 | 1,782,077 141 97
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MATRIZ N2 10
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
REPORTE CORRESPONDIENTE A:

O D O PO O AD O ODA ODO O A
O 014 O
—e : PIA Modificacién PIM EJECUCION SALDO vs PIA vs PIM
GASTO CORRIENTE 44,038,248 | 19,498,470 63,536,718 | 61,763,928 1,772,790 140 97
Personal y obligaciones sociales 27,004,047 | 12,437,804 39,441,851 | 39,417,335 24,516 146 100
Obligaciones  previsionales  (pensiones 'y otras| ;11 07 | 5572645 | 6813652 | 6,813,490 162 161 | 100
prestaciones sociales)
Bienes y servicios 12,658,194 3,092,919 15,751,113 14,124,052 1,627,061 112 90
Otros gastos corrientes 135,000 1,395,102 1,530,102 1,409,052 121,050 0 92
GASTOS DE CAPITAL 15,000 291,985 306,985 297,698 9,287 1] 97
Inversiones (Adquisision de activos no financieros) 15,000 291,985 306,985 297,698 9,287 0 97
Otros gastos de capital 0 0 0 0 0 0 0
44,053,248 | 19,790,455 | 63,843,703 | 62,061,626 1,782,077 141 97
ON D O POR » A A O PARA RIODO OAD
O 0 O
i i PIA Modificacion PIM EJECUCION SALDO vs PIA vs PIM
RECURSOS ORDINARIOS 40,993,248 | 16,354,064 57,347,312 | 57,255,632 91,680 140 100
2.3 Bienes y servicios 9,748,194 | -125,836 9,622,358 | 9,557,011 65,347 98 99
2..6 I.nverslones (Adquisicion de activos no 0 74,349 74,349 73,749 600 0 99
financieros)
2.5 Otros gastos corrientes 0 1,395,102 1,395,102 1,394,048 1,054 0 100
2.1 Personal y obligaciones sociales 27,004,047 | 12,437,804 | 39,441,851 | 39,417,335 24,516 146 100
2.2 Obligaciones previsionales (pensiones y otras| ;11 07 | 5 c75 605 | 6813652 | 6,813,490 162 161 100
prestaciones sociales)
Otros gastos de capital 0 0 0 0 0 0 0
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3,060,000 1,545,311 4,605,311 3,335,969 1,269,342 109 72
2.1 Personal y obligaciones sociales 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Bienes y servicios 2,910,000 1,368,886 4,278,886 3,133,671 1,145,215 108 73
2.5 Otros gastos corrientes 135,000 0 135,000 15,004 119,996 11 11
2.6 Inversiones (Adquisicion de activos no
X . 15,000 176,425 191,425 187,294 4,131 0 98
financieros)
Otros gastos de capital 0 0 0 0 0 0 0
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 1,891,080 1,891,080 1,470,026 421,054 0 78
2.3 Bienes y servicios 0 1,849,869 1,849,869 1,433,370 416,499 0 77
2..6 I.nver5|ones (Adquisicion de activos no 0 41,211 41,211 36,655 4,556 1 29
financieros)
TOTAL 44,053,248 | 19,790,455 | 63,843,703 | 62,061,626 | 1,782,077 141 97
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MATRIZ N2 11
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL
DEPENDENCIA: HOSPITAL VIiCTOR LARCO HERRERA
REPORTE CORRESPONDIENTE A:
{ANO: 2014 ANUAL (X)
EJECUCION DEL PRESUPUESTO SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL (TODA FUENTE) PARA EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE
(en Nuevos Soles)
A O 014 % O
Proy (Resultado ermedio . ., OBSERVACIONES
PIA Modificacién PIM EJECUCION SALDO vsPIA | vsPIM
1. PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA
2. SALUD MATERNO NEONATAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA
3. TBC VIH/SIDA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA
4. ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA
5. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 612,150 1,480,008 2,092,158 1,706,655 385,503 279 82
EXAMENES DE TAMIZAJE Y TRATAMIENTO DE PACIENTES CON | 612,150 1,480,008 2,092,158 1,706,655 385,503 279 82
PROBLEMAS Y TRANSTORNOS DE SALUD MENTAL
PREVENCION DE RIESGOS Y DANOS PARA LA SALUD
CONDUCCION DE LA GESTION DE LA ESTRATEGIA DE
ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES
REDUCCION DE LA MORBILIDAD POR ENFERMEDADES NO
TRASMISIBLES SALUD MENTAL,BUCAL, OCULAR, METALES
PESADOS, HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS
6. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES 237,300 1,180 238,480 222,292 16,188 9 93
DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA
GESTION DE RIESGO DE DESASTRES 10,500 0 10,500 10,498 2 100 100
CAPACIDAD ~ DE  EXPANSION  ASISTENCIAL  EN|
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTRATEGICOS 45,000 8,250 53,250 51,840 1,410 115 97
ATENCION DE SALUD Y MOVILIZACION DE BRIGADAS FRENTE A|
EMERGENCIAS Y DESASTRES 8,000 -8,000 0 0 0 0 0
SEGURIDAD FUNCIONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 3,000 0 3,000 2,993 7 100 100
ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE 9,000 -9,000 0 0 0 0 0
SALUD
SEGURIDAD  ESTRUCTURAL Y NO ESTRUCTURAL DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 10,000 9,000 19,000 18,987 13 190 100
ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE SIMULACROS FRENTE|
A EMERGENCIAS Y DESASTRES 6,000 0 6,000 5424 576 %0 90
ESTUDIO Y VIGILANCIA DE ENFERMEDADES TRAZADORAS Y|
AGENTES ETIOLOGICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE 4,000 -4,000 0 0 0 0 0
DESASTRES
IMPLEMENTACION DE CENTROS DE OPERACIONES DE|
EMERGENCIAS DE SALUD PARA EL ANALISIS DE INFORMACION
¥ TOMA DE DECISIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS|  +1/800 4,930 146,730 132,550 14,180 93 90
Y DESASTRES
7. INCLUSION SOCIAL INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 7,200.00 0.00 7,200.00 7,155.40 44.60 0 0
PERSONA CON DISCAPACIDAD MENOR DE 30 ANOS ATENDIDA|
EN SERVICIOS DE MEDICINA DE REHABILITACION 2,200 0 2,200 2,200 0 100 100
PERSONA CON DISCAPACIDAD MENOR DE 30 AROS ATENDIDA|
EN SERVICIOS DE MEDICINA DE REHABILITACION 4,000 0 4,000 3,998 2 100 100
PERSONA CON DISCAPACIDAD ATENDIDA EN SERVICIOS DE
CERTIFICACION 1,000 0 1,000 958 42 96 96
SUB-TOTAL PROGRAMAS PRESUPUESTALES 856,650 1,481,188 2,337,838 1,936,103 401,735 226 83
ACCIONES CENTRALES 6,502,530 9,293,112 15,795,642 15,583,791 211,851 240 99
R CIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN| 36,694,068 | 9,016,155 | 45,710,223 | 44,541,733 | 1168490 | 121 97
0DUCTOS
TOTAL 44,053,248 | 19,790,455 | 63,843,703 | 62,061,626 | 1,782,077 141 97
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3.3 Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa del Plan Anual de Contrataciones

Mediante Resolucion Directoral N° 097-2014-DG-HVLH de fecha 17.01.2014 el
Titular de la Entidad aprueba el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
correspondiente al ejercicio fiscal 2014. Aprobandose dentro de los 15 dias hébiles
siguientes a la fecha de aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
del Hospital Victor Larco Herrera, dando cumplimiento al Articulo 8° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo de
fecha 03 de junio de 2008.

Luego de las modificaciones, el PAC 2014 del HVLH, da cuenta que estuvieron en
situacion de programados Treinta y Un (31) procesos para ser ejecutados. Al cierre
del segundo semestre 2014 comprendié un valor estimado total de 11, 014,758.82
(Once Millones Catorce Mil Setecientos Cincuenta y Ocho con 82/100 Nuevos
Soles). Tal como esté publicado en el portal del SEACE 2.0 en el cual se muestra el
Reporte de Consulta del PAC HVLH 2014 al 31.12.2014.

Segun las Metas Institucionales en funcion a la consolidacion de necesidades de
bienes y servicio de las distintas area funcionales se programaron inicialmente
Veintitrés (23) procesos y al término del segundo semestre del afio 2014 fue
incrementado con seis (14) procesos, asimismo, se disminuyo en Seis (6) motivado
por mayor habilitacion presupuestal o también porque desaparece la necesidad de
contratarlos, respectivamente, lo que hizo un total de Treinta y Un (31) procesos
programados, de los cuales se ejecutaron Veinticuatro (24) procesos y (7) sin
ejecutar, asimismo se informa que los procesos ubicados en la referencia 2, 3, 4, 5,
30, 31y 32 corresponden a compras corporativas nacionales a cargo del MINSA.

Del analisis del PAC 2014 por monto de valor referencial, se puede determinar
que las Licitaciones Publicas son las que comprometen el mayor monto de valor
estimado, llegando a la suma de S/. 8, 144,227.47 (Ocho Millones Ciento Cuarenta
y Cuatro Mil Doscientos Veinte y Siete con 47/100 Nuevos Soles), seguidamente
los Concursos Publicos con S/. 1, 948,000.00 (Un Millon Novecientos Cuarenta y
Ocho Mil con 00/100 Nuevos Soles), Adjudicaciones Directas Selectivas con S/.
1, 874,670.63 (Un Millbn Ochocientos Setenta y Cuatro Mil Seiscientos Setenta con
63/100 Nuevos Soles), Adjudicaciones de Menor Cuantia con S/. 796,581.54
(Setecientos Noventa y Seis Mil Quinientos Ochenta y Uno con 54/100 Nuevos
Soles).

Del andlisis del PAC 2014 por procesos de seleccién convocados durante el
segundo semestre, se convocaron Catorce (14) procesos de seleccion en el
SEACE por un importe de S/. 1, 284,561.72 (Un Millon Doscientos Ochenta y
Cuatro Mil Quinientos Sesenta y Uno con 72/100 Nuevos Soles), de los cuales Uno
(1) es derivado de proceso de seleccion desierto en el ejercicio 2014, tal como se
muestra en el Anexo N° 5.

A continuacion se describen los tipos de procesos al 31.12.2014:

LICITACIONES PUBLICAS (LP)

En el PAC 2014 se programaron Siete (7) Licitaciones Publicas, por un valor
estimado total de S/. 8, 144,227.47 (Ocho Millones Ciento Cuarenta y Cuatro Mil

Doscientos Veinte y Siete con 47/100 Nuevos Soles), de los cuales se ejecutaron
cuatro (4), Tres (3) sin ejecutar y se modificod el PAC excluyendo el Id 1 “Adquisicion
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de Uniforme Institucional, Id 4 “Adq. De Medicamentos - Compra Nacional”’, y se
incluy6 el Id 28 “Adquisicion de Medicamentos Compra Institucional por el Periodo
de 12 Meses por Subasta Inversa Presencial”, Id 30 “Adquisicién de Medicamentos
por Compra Corporativa - Subasta Inversa”.

CONCURSOS PUBLICOS (CP)

En el PAC 2014 se programaron dos (2) procesos de seleccidn, estos procesos
fueron; Id 14 “Servicio de Vigilancia y Seguridad Integral a Nivel Institucional”’ y Id
15 “Servicio Integral de Limpieza a Todo Costo”. En este tipo de procesos no se
produjo modificaciones. Ver anexo 7.

ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS (ADS)

De las ADS programadas en el PAC 2 014, Diez y Siete (17) se programaron en la
modalidad Clasica por el monto de S/. 1, 735,470.63 (Un Millbn Setecientos Treinta
y Cinco Mil Cuatrocientos Setenta con 63/100 Nuevos Soles), Dos (2) por la
modalidad de Subasta Inversa por el valor total de S/. 139,200.00 (Ciento Treinta y
Nueve Mil Doscientos con 00/100 Nuevos Soles) y Dos (2) por Convenio Marco por
el monto de S/. 170,000.00 (Ciento Setenta Mil con 00/100 Nuevos Soles),
haciendo un total de S/. 1, 874,670.63 (Un Millébn Ochocientos Setenta y Cuatro Mil
Seiscientos Setenta con 63/100 Nuevos Soles), en este tipo de proceso hubieron
modificaciones de exclusién: Id 2 “Adq. de Material Médico Compra Nacional
(Relacion de Item), Id 6 “Adqg. de Medicamentos Compra Institucional”, Id 9 “Adq.
De Combustible Para Vehiculos Y Otras Maquinarias”.

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA (AMC)

Se programaron inicialmente en el PAC 2014 Seis (6) Adjudicaciones de Menor
Cuantia por el monto de S/. 796,581.54 Nuevos Soles, de los cuales se ejecutaron
Cinco (5) por el estimado de S/. 762,831.54 Nuevos Soles, de los cuales Cuatro (4)
son derivados de procesos declarados desiertos en el ejercicio 2013.

Al término del primer Semestre se registraron Ocho (8) modificaciones al PAC 2014
para este tipo de procesos.

EXONERACIONES

En el PAC del ejercicio fiscal 2014 no se programé ningln proceso por
Exoneracion.

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA POR DECLARACION DE DESIERTO

Durante el ejercicio fiscal 2014 hubo Dos (2) ADS, declarados desierto, que fueron
convocados mediante Adjudicaciones de Menor Cuantia tal como lo establece el
articulo 78° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado por lo que
dichos procesos fueron convocados en el transcurso del primer semestre por el
valor referencial total de S/. 188,826.50 (Ciento Ochenta y Ocho Mil Ochocientos
Veintiséis con 50/100 Nuevos Soles).

Las Resoluciones Directorales, Resumenes Ejecutivos y demas documentacion
relacionada a los Procesos de Seleccion registrados en el SEACE del OSCE fueron
publicadas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
aprobacion.
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Estos documentos se encuentran a disposicion de los interesados y publico en
general en la pagina web de la entidad www.larcoherrera.gob.pe.

Asimismo, se encuentra publicado en nuestro portal de transparencia institucional
los reportes mensuales de los procesos de seleccion ejecutados de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 4° del D.S. 063-2010-PCM que expresa “Las entidades deberan
registrar en el Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
(SEACE), informacién relacionada a las penalidades aplicadas a los proveedores y
exoneraciones que hayan tenido de los procesos de seleccion establecidos por la
ley de Contrataciones del Estado a fin de contar con la base de datos requerida
para la actualizacion de la informacion en el portal de transparencia estandar.”

El PAC inicial 2014 del HVLH tuvo Ocho (8) modificaciones al término del Primer
semestre del ejercicio fiscal 2014 que hizo un total de Siete (7) versiones al PAC
2014 que conllevdé a programar 26 procesos por un valor estimado de S/. 8,
509,884.53 (Ocho Millones Quinientos Nueve Mil Ochocientos Ochenta y Cuatro
con 53/100 Nuevos Soles).

Del analisis al PAC al 100% de procesos habiles se ejecutaron el 47.83% a nivel de
procesos, sin considerar los procesos que estan a cargo del MINSA, como es el
caso de los Id PAC: 2, 4y 5, que representa el 11.54%.

El PAC inicial para el ejercicio fiscal 2014 se aprob6 dentro de los 15 dias hébiles
con 23 procesos de seleccién por un monto estimado de S/. 7, 320,948.00, que a
su vez se distribuyen en bienes con el 73.91% y servicios con 26.90%,
observandose la cantidad de procesos programados inicialmente en el PAC 2014
fue mayoritario para el rubro de bienes.

Al término del Primer semestre del ejercicio fiscal 2014, el PAC del HVLH fue
modificado en 6 procesos de seleccién por un monto estimado de S/. 1, 850,052.93
Nuevos Soles, habiéndose excluido 3 procesos lo que hizo un total de Doce (12)
procesos ejecutados y Once (11) sin ejecutar.

El PAC inicial se modific6 mediante la emisién de 7 Resoluciones Directorales, lo
que permitié la inclusién de 6 procesos de seleccion debido a la aparicion de
nuevas necesidades.

A la culminacion del Primer Semestre del afio 2014 el PAC modificado comprendié
23 procesos de seleccion con un valor estimado de S/. 8, 509,884.53 Nuevos Soles,
con las inclusiones que se realizaron. Asimismo, para este primer semestre se
programaron 11 procesos de seleccion por un valor estimado total de S/. 2,
346,052.01 Nuevos Soles, todos ejecutados.

Los procesos LP son los que comprometen mayor valor estimado, llegando a la
suma de S/. 4, 165,465.98 (Cuatro Millones Ciento Sesenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Sesenta y Cinco con 98/100 Nuevos Soles).

En el PAC del ejercicio 2014 se convocaron 11 procesos de seleccion, de los
cuales 1 de licitacion publica, 1 de Adjudicacion Directa Publica, 4 son
Adjudicaciones Directas Selectivas, 5 de Menor Cuantia y 1 de ADS por la
modalidad de Convenio Marco.

Asimismo, de los 12 procesos programados y convocados, 8 fueron adjudicados y 4
declarados desierto.
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El &rea de adquisiciones de la Oficina de Logistica ha cumplido en publicar el PAC
inicial 2014 y sus respectivas modificaciones en los plazos establecidos en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2014 del HVLH aprobado mediante
Resolucion Ministerial RM N° 810-2013/MINSA por un monto de S/. 44, 053,248.00
en la PARTIDA GENERICA 2.3 de Bienes y Servicios se programo la contratacién
de bienes y servicios en el PAC 2014 el importe de S/. 12, 658,194.00 el saldo de
S/. 31, 395,054.00 estuvo destinado para gastos de Personal, Previsiones Sociales,
activos no financieros, etc.

La cantidad de procesos programados en el PAC 2014 fueron 26, al cierre del
Primer Semestre del ejercicio fiscal 2014 con sus respectivas modificaciones, su
ejecucion fue del 46.15%.

El 11.54% que no se refleja en la ejecucién del PAC 2014 se debe a que 3
procesos estan pendientes de ejecutarse por el MINSA.

Las maodificaciones del PAC por inclusiones, se debieron a la aparicién de nuevas
necesidades, asi como también al incremento de los requerimientos inicialmente
indicados por las diferentes areas usuarias de la entidad en sus respectivos
cuadros de necesidades, motivando de esta manera las modificaciones del PAC.

RECOMENDACIONES

- Que las areas usuarias cumplan con remitir a la Oficina de Logistica, las
Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencia, oportunamente para
atender los requerimientos justo a tiempo.

- Que las areas usuarias emitan las Especificaciones Técnicas y/o Términos
de Referencia con la debida precision, claridad y actualizadas dentro del
ambito comercial de nuestro pais, a fin de evitar devoluciones de
expedientes, causales de Nulidad, observaciones o declaraciones de
desierto.

- Que la entidad considere en su evaluacién, los procedimientos realizados
por los comités especiales de acuerdo a ley; sin embargo, surgen
imponderables atribuidos a terceros, como el caso de fallas en el Sistema
SEACE 3.0, que retrasan la publicacion de actos de buena pro.

- Actualizacién constante al personal involucrado en las adquisiciones

- Que la oficina de logistica cuente con acceso exclusivo de internet a fin de
no tener inconvenientes de conectividad con el SEACE 3.0

- Que todo el personal del 6rgano encargado de las contrataciones se
involucre en los procedimientos de consulta y registro de participantes en el
SEACE 3.0 a fin de cumplir oportunamente con las etapas de los procesos
de seleccion.

- Se deberia mejorar el JIT (Just in Time) que nos permita reducir el costo de
la gestion.
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IV. ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS LOGROS

4.1 Principales Logros Alcanzados.

Para la mejora de los procesos claves se proyectd y se viene cumpliendo con
lo siguiente:

l.- Gestiodn Institucional y Administrativa

v

v

En la Planificacion y Control, la institucion viene utilizando las herramientas
vigentes para monitoreo y evaluacion de las actividades.

En la Gestidon de las Emergencias y Desastres, teniendo en cuenta los
requisitos solicitados por la Gerencia de Defensa Civil de la Municipalidad
de Lima Metropolitana, el Certificado de Inspecciéon Técnica de Seguridad
de Defensa Civil se obtendrd en un mediano plazo y largo plazo.

En la Gestidon de la Informacién, la Instituciébn cuenta con la tecnologia
adecuada para automatizar la informacién denominada “Sistema de Médulo
de Citas” de donde se obtiene el reporte llamado paciente-mddulo tépico, el
gque se adecuara a las normas vigentes. Ademas se logré integrar el sistema
a través del cableado estructurado de redes en los departamentos y
servicios finales (farmacia y caja, etc).

En la Gestién de Recursos Humanos se elaboré y aprobdé con Resolucion
Directoral el Plan de Bienestar Social, incorporando las acciones que
promueven el desarrollo integral del recurso Humano. Asimismo, se cumple
con garantizar los Derechos Laborales conforme a Ley a los trabajadores
del Hospital, se cumplié con la evaluacion de desempefio laboral del afio
2013, se incorpor6 los respectivos planes de desarrollo de capacidades.

En la Gestién de Logistica, mediante las actividades y tareas que se viene
desarrollando se logrard contar con la capacidad de gestion para el
almacenamiento y distribucion adecuada de los bienes de la institucion.
Asimismo, se cuenta con un Plan de Baja 2014 de equipos biomédicos y
electromecénicos.

En la Gestion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios, se encuentra organizado y realiza una adecuada
gestion de stocks, planificando y gestionando el financiamiento que permita
desarrollar con eficiencia el suministro de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios.

En la Gestion de Residuos Sdlidos, se ha desarrollado actividades y tareas
de acuerdo a la normatividad vigente que permiten contar con el sistema de
recoleccion, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

En la Gestion de la Transparencia y Anticorrupcion se han adoptado las
medidas de anticorrupcion.

En la Direccion: se desarrollo la siguiente capacitacion, “Promoviendo la
ética, la transparencia y la Lucha contra la corrupcion en el HVLH para una
atencion de calidad a los pacientes de salud mental, los temas a tratar son:

* Temas tratados y realizados en las fechas 23,24, 27 y 30 de Setiembre-
01 y 02 de octubre 2013, con un total de 412 personas (Nombrado, CAS y
Servicios de Terceros). “Proyeccion de cortos promovidos para la Lucha
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contra la Corrupcién”; “Competitividad Personal y Laboral basada en
valores”; “Problemas Eticos en el Trabajo Asistencial de Salud Mental;
“Etica en la Gestién Publica: Aplicacion del Cédigo de Etica del Funcionario
Publico”; “Cémo construir una Etica Institucional; “Aspectos Médicos
Legales de Responsabilidad Médica, Legal, Administrativa y Etica en la
Atencion de Salud“; “Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion”; “Delitos

de Corrupcion: Responsabilidad Penal del Funcionario Publico”; “Aplicacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Portales
Institucionales”; “Aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la

informacion Publica: Excepciones a la Publicidad”; “Reforzando mis valores
Eticos” realizado

* Temas tratados y realizados en el Auditorio del Hospital Victor Larco
Herrera, en las fechas (09, 10, 11, 12,13 y 20 de junio 2014), con un total de
534 personas (Nombrado, CAS y Servicios de Terceros). “Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica en el Ministerio de Salud”; “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el Ministerio de Salud”;
“El Derecho Fundamental de Acceso a la informacién Publica: Principios,
excepciones y cambios al reglamento de la Ley de transparencia y Acceso a
la informacién Publica” — parte I; “El Derecho Fundamental de Acceso a la
informacion Publica: Principios, excepciones y cambios al reglamento de la
Ley de transparencia y Acceso a la informacién Publica” — parte II; “Etica y
Violencia Laboral”; “Cémo construir una ética Institucional; “Dilemas Eticos
en la atencién de pacientes psiquiatricos”; “La Lucha contra la Corrupcion:
Medias Verdades, Completas Mentiras”; “Delitos cometidos por Funcionarios
Publicos: Abuso de autoridad, concusion y peculado”; “Delitos de
Corrupcion: Cohecho, Colusion y Negociacion incompatible”; “Cultura del
Funcionario o Servidor Publico”; “Cultivando Valores Institucionales”;

“‘La Actuaciéon Administrativa: La ética Publica y Paradigmas, la
Administracion Publica, Las formas Juridicas Administrativas. El Principio de
Legalidad. La Potestad reglada y Discrecional”;

“Transparencia y Etica Publica: La Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento: Principales alcances. La Ley del
Cddigo de ética de la Funcién Publica y su Reglamento: principales
alcances. Medidas preventivas. Delitos de Corrupcion: Cohecho, Colusion y
Negociacion incompatible”;

“La Atribucion de responsabilidad”: Nociones Preliminares: Entidad Publica,
Funcionario Publico y Servidor Publico, funcion o atribucién. Contravencion
por acciébn u omisibn a la normativa que regula sus funciones. la
Responsabilidad: definicion y clases;

“Delitos contra la Administracién Publica”. Qué afecta con un acto de
corrupcién? ¢Por qué sancionar ese tipo de conductas? ¢ Cuéles son los
delitos contrala Administracion Publica mas frecuentes? Analisis de los
delitos de Concusion, Colusién, Malversacion de Fondos, Peculado,
Cohecho, Trafico de Influencias. La denuncia, la investigacion, el proceso
judicial y la sentencia por casos de corrupcion, perspectivas a futuro.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico - Area de Planeamiento pagina 63



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera” “Evaluacion Anual del Plan Operativo 2014”

[l.- Gestion Sanitaria

v

En la Gestion de las Unidades Productoras de Servicios de Salud, se ha
establecido y aprobado un Plan de Gestién Clinica, en base al cual se
evalla y se realiza un monitoreo trimestral con indicadores de desempeio.
En la Calidad de Atencidn, cuenta segun normatividad vigente con un Plan
de Gestion de Calidad 2014, el cual se evalla trimestralmente. Asimismo, se
ha implementado estrategias para la seguridad del paciente, se ha realizado
la evaluacién de tiempo de espera en las UPSS de emergencia y consulta
externa, se cuenta con un listado de proyectos de Mejora Continua, los
cuales estan en proceso de desarrollo.

En la Continuidad y Acceso se realiza la evaluacion mensual de
Referencias, se ha gestionado la Instalacion y operatividad del Software, la
instalacion del Telefax y Linea dedicada.

En Planeamiento, Organizacién y aplicacion de la Investigacion, se ha
desarrollado un Ciclo de Exposiciones sobre Investigaciones en la
Institucion, se ha elaborado el Plan de Trabajo del taller de Transferencia de
Tecnologia de Investigacion.

En la Formacién y desarrollo de Capacidades, se tiene definido el campo
clinico, se ha conformado el subcomité de sede docente, cuyas actividades
estdn incorporadas en el POI, tiene Plan de Actividades y Plan de
Evaluacion informado al CONAPRES.

En Gestion de la Calidad se han realizado:

- Se aprobd el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud.

- Se aprobé el Plan de Vigilancia de Calidad del Agua del Consumao.

- Se aprobd el Plan de Vigilancia de Calidad Sanitaria e Inocuidad de
Alimentos.

- Plan de Vigilancia de Actividades de Saneamiento Ambiental.

- Plan Anual de Gestién y Manejo de Residuos Sdlidos del Hospital Victo
Larco Herrera.

- Plan de Trabajo del Comité de Estrategia Sanitaria de Prevencion y
Control de Tuberculosis.

- Plan de Control de Infeccién de Tuberculosis.

- Plan de Gestion de Riesgo de Desastres en Salud.

- Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres del HVLH.

- Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres del Hospital Victor
Larco Herrera.

Se ha mejorado la cobertura de atencidon en pacientes afiliados al Seguro
Integral.

Se logro6 la adquisicion de los siguientes bienes de capital (Activos Fijos):

35 Licencias de software.
4 Mesas de acero inoxidable para Departamento de Nutricion.
3 Tarimas para Departamento Nutricion.
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- 1 Coche de paro.

- 2 Terminales (reloj marcador - huella digital).

- 2 Coches trasportador de alimentos Departamento de Nutricion.

- 6 CPU.

- 01 Maquina desbrozadora para jardineria.

- 05 Coches para lavanderia.

- Anaqueles y mobiliarios para el Departamento de Farmacia.

- Adquisiciones de utiles de aseo para pacientes indigentes.

- Adquisicion de frazadas para hospitalizacion.

- Adquisicion de telas para confeccion de ropa de cama para pacientes.

- Se capacitaron personal administrativo y asistencial, con cursos, diplomado.
y talleres de acuerdo a la funcién que desempefian.

El MINSA realizo una compra corporativa y nuestra entidad adquirié los
siguientes bienes de capital:

- 04 Pulsimetros.

- 02 Equipo Electrocardiégrafo.

- 04 Coches de paro.

- 01 Bomba de agua.

- 06 Balanza con tallimetro.

En lo que respecta a las actividades, se mantiene actualizada la pagina Web,
comprendiendo la revision y remision de la informacién para el portal
institucional, portal de transparencia de la PCM, disefiar formatos para los
diferentes servicios de la institucion, verificar las pre-publicaciones, la
programacion de videos institucionales y Emergencia.

Se logré cumplir con el pago de Personal de Planilla puntualmente.

Mediante Resolucion Secretarial N° 0202-2014/MINSA de fecha 15 de Mayo de
2014, el Ministerio de Salud autorizé al Hospital Victor Larco Herrera, la
incorporacién de Recursos Presupuestales para dar cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N°1153-2013 “Decreto Legislativo que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del
personal de la salud al servicio del Estado.

Se ha implementado mé&s actividades en el Programa Presupuestal 068
Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres, para
garantizar la seguridad de los pacientes internos y externos y de los,
trabajadores del Hospital.

Se reforzé el Sistema Galeno Plus que enlaza citas, farmacia, laboratorio y un
nuevo flujograma. Simultdneamente se comenz6 a capacitar al personal de
enfermeria, también de informatica y a los profesionales por parte del personal
SIS Central, quedando pendiente el equipamiento de CPU a todos los
consultorios, por parte del MINSA, para su completa operatividad. Sin embargo
el MINSA no cumplié con lo ofrecido, dicho sistema GalenPlus evidencio fallas
en su funcionamiento. Por lo que se decidié prescindir del sistema y se aprobd
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con Resolucion Directoral, el software H.V.L.H, para la atencién de la consulta
externa que administra citas, admision de Historias Clinicas, el cual fue
disefiado por el personal profesional especialista de la Oficina de Estadistica e
Informatica del Hospital, este software ha mejorado la atencién a los usuarios.

En el Programa Presupuestal 0018, se ha logrado tratar a 127 personas en
Tratamiento Ambulatorio de Salud mental de los Trastornos afectivos (episodio
depresivo, ansiedad y conducta suicida), sumado las personas 21 personas
tratadas en Tamizaje y tratamiento de pacientes con problemas y Trastornos de
Salud Mental en el Departamento de Nifios y Adolescentes del DPNA, hace un
total de 148 personas tratadas.

Se elabor¢ el “Plan de Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas”
y el “Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres” del Hospital Victor
Larco Herrera, lo cual nos ayudara a tener acciones previamente delimitadas
que nos ayuden a soportar el impacto de un desastre y prestar asistencia a las
victimas en los momentos criticos posteriores.

Se realiz6 tres simulacros:

e.1l.- En el primer simulacro realizado el 30 de mayo de 2014, se observé lo
siguiente: 40 los heridos leves, 05 heridos de gravedad, y un (01) fallecido; en
cuanto a Infraestructura el pabellén 8 colapsé y la pared lateral del pabellén 4
se vino abajo.

e.2.- En el segundo simulacro realizado el 18 de setiembre del 2014, se cont6
con la participacién activa del personal y visitantes del hospital.

e.3.- En el tercer simulacro realizado el 09 de octubre del afio 2014, se conto
con una buena participacion del personal del hospital siendo 12 los heridos
atendidos, 07 enfermeras participantes, 02 técnicos y 02 médicos. Se utilizd por
primera vez los tres (03) reflectores adquiridos mediante compra por la
actividad de vulnerabilidad; se instalaron 02 carpas. Los accesos a dicha area
de expansion se encuentran debidamente colocados.

Se Movilizaron Brigadas, Inicio de evacuacién, atencion y clasificacion de
victimas). Se logré que la poblacion del hospital usara las rutas de evacuaciéon
establecidas.

El Departamento de Trabajo Social viene trabajando en conjunto con el equipo
multidisciplinario de médicos psiquiatras, psicélogos, trabajadoras sociales en
el Departamento de Nifios y Adolescentes en Atencion al Maltrato Infantil y del
Adolescente en Salud — MAMIS.

En lo que respecta a la Consulta Externa del HVLH se encontr6 que la
prescripcion de medicamentos dentro del PNME fue de 98.90% vy la
prescripcion de medicamentos en DCI fue del 99.70%, Estos resultados se
evidencian que los prescriptores cumplen con las Buenas Practicas de
Prescripcion.

Se logr6 realizar reuniones con los integrantes del Comité de Mejora continua
de la calidad, se asesor60 los siguientes proyectos de mejora: a)
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Implementacién del sistema Integral Hospitalario para la reduccién del tiempo
de espera del paciente en el Departamento de Consulta Externa de Adultos, b)
Sistema de Dispensacion de medicamentos en dosis unitaria en el area de
cuidados especiales del pabellén 20, ¢) Implementacién del sistema de soporte
social del paciente de salud mental del Hospital Victor Larco Herrera, d) se
inici6 la etapa de estudio y la elaboraciébn del proyecto de mejora
“Implementacion de una nueva estrategia de intervencion para la mejora del
clima organizacional.

Se particip6 en Campafias de Salud mental: CSM organizado por la
Municipalidad de Pueblo Libre, brindando orientacion y consejeria psicoldgica,
orientacion y sensibilizacion de salud mental y sobre violencia familiar con el
refuerzo de material escrito (tripticos y dipticos); CSM para los residentes del
distrito de Lince; Feria Organizada por la Municipalidad de San Juan de
Miraflores, etc.

Mediante Resolucién Secretarial N° 0202-2014/MINSA de fecha 15 de Mayo de
2014, el Ministerio de Salud autorizé al Hospital Victor Larco Herrera, la
incorporaciéon de Recursos Presupuestales para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N°1153-2013 “Decreto Legislativo que
regula la politica integral de compensaciones y entregas economicas del
personal de la salud al servicio del Estado.

Se ha implementado mas actividades en el Programa Presupuestal 068
“Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres”, para
garantizar la seguridad de los pacientes internos y externos y de los
trabajadores del Hospital, también nos ayudara a tener acciones previamente
delimitadas que nos ayuden a soportar el impacto de un desastre y prestar
asistencia a las victimas en los momentos criticos posteriores.

Se logré la adquisicion de bienes de capital - Activos Fijos (35 Licencias de
software, 4 Mesas de acero inoxidable para Departamento de Nutricion, 3
Tarimas para Departamento Nutricion, 1 Coche de paro, 2 Terminales (reloj
marcador - huella digital), 2 Coches trasportador de alimentos Departamento de
Nutricion, y 6 CPU'S.

Se cuenta con las Guias Clinicas del MINSA vigente, y con el Manual CIE 10, a
fin de cumplir con la atencién especializada.

Se ha cumplido con efectuar el pago de contingencias del D.U. N° 037-94 con
sentencia Judicial y sin sentencia Judicial, personal activo y cesante; y pago de
Bono Extraordinario por trabajo médico y asistencial y nutricional para médicos
cirujanos y para los profesionales de la salud no médicos en cumplimiento a lo
establecido en el MINSA.

Mediante Acta se logro impulsar la adopcion de Guias de Practica Clinica por
patologias priorizadas y la elaboracion de protocolos de atencidén por patologias
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priorizadas. Incremento de pacientes adictos con SIS en Consultorios Externos
y Hospitalizacion.

Se disefio la Estructura de Costos de diferentes Unidades Organicas.

Se brind6 capacitacion al personal del Hospital de las diferentes unidades
organicas, entre los cursos realizados por los diferentes servicios fueron:

Enfermeria: Bioseguridad, Normas de Bioseguridad, RCP, etc. (308
participantes).

Docencia: Actualizacion en trastornos de animo de psicofarmaco (500
participantes).

Adicciones: Programa de servicio de manejo clinico de paciente adicto (96
participantes).

Servicio Social: Cientifica Cultural por 77° Aniversario del Trabajador Social
(45 participantes).

Nutricibn: MOF, Alimentacién saludable, BPM-Dosificaciéon de lejia-
utilizacion de cloro, dietas hospitalarias, otros. (200 participantes).

Direccién: Promoviendo la ética, la transparencia y la Lucha contra la
corrupcion en el HVLH para una atencién de calidad a los pacientes de
salud mental.

Epidemiologia: Aspectos técnicos de manejo de residuos solidos; Marco
legal y peligro de los residuos sélidos en los EE.SS 6 SMA y servicios
médicos; Aspectos técnicos sobre manejo de residuos solidos; Técnicas de
limpieza, principios universales de control de infecciones: lavado de manos,
normas en atencion en pacientes en aislamiento, manejo de residuos
punzocortantes- métodos de desinfeccion y esterilizacion; Medidas de
Bioseguridad, residuos sélidos, manejo y control y contencibn mecanica
psiquiatrica (478 participantes).

Es necesario e importante mencionar que estas capacitaciones se han
realizado sin financiamiento.

4.2.- Perspectivas de Mejora a Corto Plazo.

El hospital “Victor Larco Herrera” siendo un establecimiento especializado en salud
mental, desconcentrado de la Direccién de Salud V Lima Ciudad de Tercer Nivel
Especializado en la Atencion Psiquiatrica de Adultos, Nifios y Adolescentes,
Hospitalizacion, Servicio de Emergencia y Promocion de la Salud Mental
Comunitaria a fin de continuar con su politica de mejora continua y poder ofrecer
una mejor atencion a la comunidad dentro del &rea de influencia, ha considerado
dentro de las perspectivas de mejora a corto plazo lo siguiente:

*

Ampliar el sistema de vigilancia, control epidemiol6gico y Salud Ambiental
relacionado con la Salud Mental, promoviendo estilos de vida y entornos
saludables.

El Programa de Presupuesto por Resultado PpR 0068, cuenta con seis (06)
actividades, mejorando la orientacion del gasto de acuerdo a los criterios de
Programacion establecidos para cada una de las actividades y productos.

Se debe solicitar presupuesto para el cumplimiento de la Actividad “Analisis de la
Vulnerabilidad de Establecimientos de Salud”, del programa Presupuestal 0068
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lo cual permitird la evaluacion con el indice de Seguridad Hospitalaria del 100%
de establecimientos de salud de complejidad IlI.

* La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del “Hospital Victor Larco
Herrera”, fortalecera el monitoreo y seguimiento del Plan Operativo Anual 2014,
con la finalidad de alcanzar los objetivos generales e Indicadores programados,
metas operativas y financieras propuestas.

* Se fortalecera la coordinacion y comunicacion entre las diferentes unidades
orgéanicas (Oficinas y Departamentos), en busca de la oportuna informacion para
el monitoreo 6ptimo de las actividades a fin de realizar los mecanismos para un
enfoque dindmico de pre-evaluacion de un cumplimiento trimestral interno lo que
permitira realizar, evaluaciones de gestion institucionales enfocados en la calidad
total e integral de los servicios.

4.3.- Propuestas de Medidas Correctivas.

* Procurar, lograr la satisfaccion de la demanda en relacién a las atenciones en los
Departamentos de hospitalizacion y consulta externa.

* Lograr un cambio real de la cultura organizacional en la institucion que permita el
compromiso de trabajo en equipo.

* Contar con personal especializado en las diferentes unidades organicas que lo
requieran priorizando la atencién al usuario.

* |Implementar eficientes mecanismos en recursos humanos que permitan mejorar
la motivacion para el trabajo de forma tal, que permita cumplir con la formacion,
implementacion y trabajo de los equipos de mejora continua.

* Iniciar el proceso de asesoria en proyectos de mejora continua de la calidad in
situ, de los integrantes del Comité de Mejora Continua de la Calidad.

|
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4.4. Pendientes.

* Implementacion de la Oficina del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

* Mediante Oficio Circular N° 023-2013-DST-ET/MINSA, la Defensoria de la Salud
y Transparencia — MINSA, recomienda al Hospital Victor Larco Herrera incluir en
el Plan Operativo Anual 2013 y 2014, las actividades orientadas a cumplir con
las acciones contenidas en el Plan para la Promocion de la Etica, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion en el Ministerio de Salud 2013-2014, de acuerdo al
articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 319-2013/MINSA.

* Mantenimiento de Muros exteriores e interiores y de las Lineas vitales del
EE.SS.

* Reforzamiento (Anclaje) de Mobiliario y Equipos Médicos, de Laboratorio
utilizados en los servicios criticos.

* Pendiente la Unidad de Rehabilitacion Psicomotriz, que brindara servicios para
los pacientes adultos y adultos mayores; y la Unidad de Remediacion Cognitiva.

* Se debe contar con todos los Sistemas de comunicaciones, por ser un
establecimiento de Salud Especializado.

* Continuar buscando estrategias y mecanismos que permita al Hospital contar
con la infraestructura saneada.

|
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MATRIZNe 8 L -
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 2014 © [ Aomermsie |

OBJETIVO GENERAL (OG 1): Desarrollar un nuevo modelo de atencién especializada por patologias

META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA V'S EJECUTADA AJUSTADO AL PIA
RESULTADO ESPERADO CENT(RUQN II:)EA(;.)DSTO
S0 ACTIVIDAD OPERATIVAS M. ACTIVIDADES . ITrim. | I Trim. | 0 Trim. | 0 Trim. [ W Trim. [ W Trim. [ IV Trim. WV Trim, Grado de ORGANICA)
Progra | Ejecuta | Progra | Ejecuta |Programad | Ejecutad | Programa| Cumplimie EJECUCION
Ejecutada
mada mada da nto (%)
Hospitalizaciones en emergencia. Accién 2,132 866 175 | 866 198 200 299 200 216 888 42 [ ]
ATENCION DE
Atencion ambulatoria de paciente. Accién 2,760 5001561 EMERGENCIAS Y ACCION | 4,219 | 530 889 530 802 850 712 850 922 3,325 120 n 465,871 | 465736 | 99.97 | Departamento de
URGENCIAS Emergencia
Interconsultas y transferencias recibidas. Accion 70 30 3 30 1 5 0 5 2 6 9

Brindar atencién de pacientes Adictos

Atencién 900 300 | 243 | 300 | 234 150 200 150 204 881 98 Dpto de Consulta
Varones en consulta externa.
Externa Adultos
Implementacién de la Brindar atencion de pacientes Adictas ) (Adicciones)
] : Atencién 110 30 20 30 45 25 27 25 33 125 114
atencién especializada |Mujeres en consulta externa. '
tologias. PP
porpatologias Consulta Psiquidtrica Adultos Consulta 30,432 7,608 | 7,051 | 7,608 | 8213 | 7608 | 7612 | 7,608 | 8853 | 31,729 104 Dpto de Consulta
— - AATENCION EN CONSULTAS
Consulta Psicolégica (Sesiones | 5001562 XTeRn consuuTas | 79,713 [ o | 2 R 2 Site | 2a 2 1a2a 14 1,094,045 | 1,089,661 | 99.60 | Externa Adultos y
Psicoterapéuticas) adultos Consulta 9,805 ,385 | 3452 | 2385 | 3,513 | 2,550 116 | 2485 | 5268 349 6 Salud Mental
Comunitaria
Consulta a Adicciones adultos Consulta 2,112 528 | 249 | 528 [ 262 528 227 528 237 975 46
Consulta Médico Complementario Adultos Dpto Apoyo
(Ginecologia, Medicina, Neurologia y Consulta 3,378 1,239 | 1,562 | 1,239 | 1,533 | 450 718 450 192 4,005 119 Medico
Odontologia) Complementario
Consulta Externa en Nifios y Adolescentes Consulta 7,646 1,800 | 2,036 | 2,023 | 1,739 | 2023 | 2407 | 1,800 | 1,753 | 7935 104
: . Persona
Evaluaciones en terapia Fisica en el DPNYA 144 36 30 36 42 36 30 36 25 127 88
Evaluada
: B Persona en
Terapia en Terapia Fisica en el DPNYA - 3,168 792 | 699 | 792 | 847 792 907 792 873 3,326 105
Tratramiento
Evaluaciones en Terapia de Aprendizaje en Persona 116 79 o1 79 6 79 " 79 79 27 a8
el DPNYA Evaluada
_ - Persona en
Terapia de Aprendizaje en el DPNYA - 4,876 1219 | 1,121 | 1,219 | 1,356 | 1219 | 1174 | 1,219 | 1269 | 4920 101
Tratramiento
Taller de atencién de concentracién Taller 2 2 2 [ 0 0 0 0 0 2 100
Taller Célculo Matematico y mental Taller 2 0 0 [ 0 2 0 o [ [ 0
ias Psicolégi E )
Implementacion de la ;er:p:as Pslis‘jlég'cai Grupales en C. Externa Sesion 75 37 35 38 32 0 18 0 16 101 135 Depa’:”‘ef;m
le Nifios y Adolescentes AATENCION EN CONSULTAS Psiquiatrico de
atencion especializada 5001562 XTeRne CONSULTAS | 79,713 1,094,045 | 1,089,661 | 99.60 siquiatn
por patologias Psicoterapia grupal psicolégica Atencién 320 38 | 114 | 38 92 122 14 122 148 368 115 Nifios y

—— - Adolescentes
Talleres de Psicologfa para Pacientes en el

DPNYA
Talleres de Psicologia para Padres en el
DPNYA

Taller 7 1 2 4 3 2 1 0 2 8 114

Taller 10 2 0 3 4 3 3 2 3 10 100

Talleres en terapia de Lenguaje en el DPNYA Taller 28 7 0 7 1 7 7 7 1 9 32

Atenciones en Terapia de Lenguaje en el Paciente

N 5,288 1,322 | 1,362 1,322 | 1,573 1,322 1,511 1,322 1,345 5,791 110
DPNYA atendido

Evaluacién Psicolégica en Consulta Externa

o Evaluacién 4,000 1,000 | 780 | 1,000 | 1,090 | 1,000 968 1,000 952 3,790 95
de Nifios y Adolescentes.

Psicoterapia Cognitivo Conductual,
psicoterapia Racional Emotiva y otras
terapias Psicoldgicas Individuales en
CExterna de Nifios y Adolescentes

5
Evaluaciones Psicoldgicas en el DPNYA EVZ'IZZ'; 2,362 590 | 676 | so1 | 9as 590 831 591 855 3,307 140
Consultas Psicolégicas en el DPNYA Consulta 6,292 1,573 | 1,411 | 1,573 | 1,234 | 1,573 | 2,569 | 1573 1,130 6,344 101

Consulta 5,500 1,375 | 1,137 | 1,375 | 1,367 1,375 1,282 1,375 1,172 4,958 90

Elaboracién de Informe Psicoldgica en C.

ol Informe 600 150 80 150 | 136 150 132 150 128 476 79
Externa Nifios y Adolescentes
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META OPERATIVA* META FISICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO

CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA AJUSTADO AL PIA

CENTRO DE COSTO
(UNIDAD
ORGANICA)

RESULTADO ESPERADO
haaad ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES 1 Trim. N Trim. | WTrim. [ W Trim. [ W Trim. | IV Trim. W Trim. Ejecuc. | Gradode
Progra Progra | Ejecuta | Programad | Ejecutad [ Programa Acumula | Cumplimie EJECUCION

mada mada da a a da it da nto (%)

Psicoterapia Cognitivo Conductual,

icoterapia Racional Emoti t
psicoterapia Raclonal tmotiva y otras Consulta 8,500 2125 | 1952 | 2,125 | 2012 | 2125 | 2125 | 2125 | 1955 | 8044 95 [ )
terapias Psicoldgicas Individuales en Departamento de
Implementacion de la |C.Externa de Adultos y Adultos Mayores
atencion especializada —— 5001562 | ATENCIONENCONSULTAS | o s | 79,713 1,004,047 | 1,089,661 | 99.60 |COnSUltaExtemay)
or patologias Evaluacidn Psicoldgica en Consulta Externa Evaluacién 8000 EXTERNAS 2000 | 1853 | 2,000 | 1,993 2,000 1,845 2,000 1872 7563 05 . Salud Mental
porp glas- de Adultos y Adultos Mayores " ’ ’ ’ ’ ’ ! ! ! ’ Comunitaria
Elaboracion de Informe Psicoldgico de Informe 1,300 325 | 306 | 325 | 348 325 344 325 336 1,334 103 .
Adultos y Adultos Mayores
Evaluacion Psic. Hospitalizacion de Corta Evaluacion 1,800 450 | 483 | 4s0 | 479 450 575 450 422 1,959 109 o
Estancia
Evaluacion Psic. Hospitalizacion de Larga Evaluacién 1,700 425 1 425 | 132 425 133 425 128 394 23 .
Estancia
Psicoterapia y atencién psicologica Atencién 3,100 775 | 971 | 775 | 940 775 973 775 976 3,860 125
individual Hospitalizac. Corta Estancia
Psicoterapia y atencion psicologica grupal Sesion 200 50 21 50 85 50 48 50 54 228 114
Hospitalizac. Corta Estancia
Psicoterapia y atencion psicologica Atencién 3,500 875 | 1,153 | 875 | 856 875 726 875 484 3,219 92 ()
individual Hospitalizac. Larga Estancia
Psicoterapia y atencion psicologica grupal Sesion 1,900 475 | 369 | 475 | 395 475 28 | 475 335 1,367 72
hospitalizac. Larga Estancia
Elaboracidn de Informe Psicoldgico en
one s . Informe 300 75 81 75 89 75 86 75 70 326 109
Hospitalizacion en Corta Estancia
Elaboracion de Informe Psicoldgico en
e . Informe 150 37 18 37 6 38 0 38 6 30 20 .
Hospitalizacion en Larga Estancia
Transfierenclas de Pacientes de larga Casos 6 1 2 2 2 2 0 1 0 2 67
estancia
Implementacion de la [Programa Antisicoticos Atipicos Casos 416 104 255 104 14 104 20 104 40 329 79
o, ATENCION EN Departamento de
atencién especializada 5001563 HOSPITALIZACION DIA/CAMA | 163,724 7,808,977 | 7,796,555 | 99.84 Hospitalizacion
por patologias.
Evaluacion de Discapacidades Casos 444 111 93 111 92 111 104 111 104 393 89

Epicrisis

Redaccioén de Epicrisis Redactada

Elaboracién de Historias Clinicas Anamnesis 440 110 93 110 92 110 98 110 155 438 100

Atencion Integral en la Hospitalizacion de

. . . Dia/ Cama 37,672 9,418 | 8,869 | 9,418 | 9,313 9,418 8,653 9,418 8,653 35,488 94
pacientes del servicio de pacientes agudos

Atencion Integral en la Hospitalizacion de
pacientes del servicio de Recuperacion y Dia/ Cama 121,572 30,393 | 28,085 (30,393 | 28,404 [ 30,393 28,873 | 30,393 27,769 | 113,131 93
Reinsercion Social

Atencion Integral en la Hospitalizacion de

n o R Dia/ Cama 4,480 1,120 | 1,016 | 1,120 | 1,060 1,120 1,064 1,120 1,064 4,204 94
pacientes del servicio de Psiquiatria Forense

Brindar atencion en pacientes Adictos

o Cama Ocupada 300 S0 49 90 96 60 88 60 57 290 97
Varones hospitalizados

- Caso Clinico 70 15 35 15 35 20 30 20 26 126 180
Varones Hospitalizados

[
[ J
[ J
[ J
[
[
[
Brindar atencion en pacientes Adictos n
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META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA V'S EJECUTADA = AIUSTADO AL PIA
RESULTADO ESPERADO CENT('LC:\"I’;A‘BOSW
e ACTIVIDAD OPERATIVAS M. ACTIVIDADES W Trim. | 1 Trim. W Trim. W Trim. . | Gradode | Alerta B RCANIEA]
Progra | Ejecuta Ejecutad Eiocutoda c de EJECUCION
mada | da a ) nto (%) | Gestion
Brindar Orientacién y Educacién a la -
s 54 2 20 2 14 25 15 25 10 59 109
Comunidad sobre el tema de Adicciones eston ®
Brindar atencion a familiares de pacientes sesion o6 24 s6 e e e 33 e 25 138 144 o
adictos
Implementacion del i .
° Brindar atenci6n en Emergencia a pacientes »
Programa de tratamiento e Atencion 20 5 5 5 6 5 6 5 4 21 105
y Rehabilitacién adictos
biopsicosocial. Departamento de
Rehabilitacion y
Brindar atencién a Pacientes de Seguimiento Sesién 20 5 6 5 6 5 6 5 6 24 120 [ ) Psicoterapia
Evaluacién Psicolgica en Adicciones Evaluacisn 700 175 | 131 | 175 | 179 175 147 175 136 593 85 n
- - — - — 147,738 147,587 99.90
Psicoterapia y atencién psicoldgica Atencién 1,300 325 260 325 396 325 449 325 466 1,571 121 .
individual en Adicciones
Psicoterapia y atencién psicolégica grupal -
L Sesién 400 100 95 100 76 100 108 100 86 365 91
en Adicciones
| en Terapia O ional en el Persona
88 22 60 22 55 22 a4 22 39 198 225 [ ]
DPNYA Evaluada
Te i Te ia O i | | P
erapias en ferapia Ocupacional en ersona en 3,496 874 839 874 947 874 1,116 874 1,080 3,982 114 Departamento
DPNYA Tratramiento Psiquiatrico de
Persona Nifios y
Evaluaciones en Masoterapia en el DPNYA 220 55 61 55 70 55 95 55 75 301 137 [ ) Adolescentes
Evaluada
Persona en
Terapia de Masoterapia en el DPNYA 2,112 APOYOALA 5 s28 | 392 | s28 | ss2 528 650 528 541 2,135 101 [ ]
° ’ Tratramiento 5000446 | peppgiacionFisica | SESION [ 35285
Técnicas con el personal de _
’ Reunion 248 62 62 62 64 62 60 62 63 249 100 [ ]
enfermeria
Informes a Diferentes Servicios Informe 1,800 450 139 450 510 450 450 450 450 1,549 86 .
Implementacion del | COnfeccion de censos diarios de Censo 4,080 1,020 | 1,009 | 1,020 | 1,009 | 1,020 | 1,020 | 1020 | 1020 | 4058 99 [ ]
Hospitalizacién
Programa de Psicoterapia
basada en evidencia
Coordinaciones con diferentes estamentos Informe 6,480 1620 | s10 | 1620 | 610 1620 | 1,620 | 1,620 | 1620 | 4360 67
Sesiones de Consejeria Reunion 460 115 115 115 113 115 113 115 118 459 100 .
_, 3 147,738 147,587 99.90
Valoracién y Notas de Enfermeria Documento 16,896 4,224 4,224 4,224 4,226 4,224 4,226 4,224 4,225 16,901 100 . Departamento de
Consulta Externa
Supervisién y Monitoreo permanente Informe 396 99 99 99 101 99 98 99 101 399 101 . (enfermeria)
Capacitacion para el Personal de Enfermeria Reunion 8 2 2 2 2 2 2 2 2 8 100 [ ]
Aplicacion de tratamiento parenteral Procedimiento | 9,560 2,390 | 2,390 | 2,390 | 3388 | 2390 | 2401 | 2,390 | 3380 | 11,559 121 n
Actividades Rehabilitatorias de enfermeria Sesién 28,500 7125 | 7125 | 7,125 | 7128 | 7325 | 7125 | 7025 | 7124 | 28502 100 o
en jardineria y biohuerto, etc
Terapias Orientadas a famil P
erapias brientadas a fami ares y personas ersona 80 20 41 20 4 20 20 20 15 80 100 [ ) 7,808,978| 7,796,555 | 99.84
responsables de pacientes hospitalizados Atendida
Vigilancia y control epidemiol6gico Accion 1,400 350 350 350 350 350 350 350 350 1,400 100 .
Capacitaciones epidemioldgicas Accion 32 8 7 8 8 8 8 8 8 31 97 [ )
Fortalecerla Vigilancia VIGILANCIA Y CONTROL Oficina de
epidemiologica de la |Analisis e investigacion epidemiologica Accion 520 5001286 FhevaNpRiA AcciON | 1952 | 130 | 130 | 130 | 130 130 130 130 130 520 100 O | 157582 156,580 | 99.36 | Epidemiologiay
salud mental. Salud Ambiental
Planes de Vigilancia dea Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental (Residuos planes " R R o o N . o o " 100 ®
s6lidos, Calidad Sanitaria de Alimentos y
Calidad de Agua)
19,819,021 | 19,779,583 | 99.80
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[OBJETIVO GENERAL (OG 2): Fortalecer la prevencion de los trastornos mentales
META OPERATIVA*

REQUERIMIENTO FINANCIERO

AJUSTADO AL PIA
RESULTADO ESPERADO CENT(I:J(L :’DEACDOSTO
o [ —— ACTIVIDADES WTrim. [ 0Teim. | W Trim. | 0 Trim. W Teim. Gradode | Alerta ATy
Progra | Ejecuta Ejecutad Fiecutoda c de EJECUCION
mada [ da a t nto (%) | Gestion
Acciones contra la Violencia hacia la Mujer Accién 420 105 46 105 274 105 120 105 90 530 126
Fortalecer el modelo de
atencién MAMIS -
Hospital Victor Larco | yancign Social en Violencia contra la Mujer | Entrevista 462 115 | 144 | 116 | 99 116 108 115 116 467 101 [ ]
Herrera, que priorizan la
prevencién y atencion de
victimas de VIF —MI, con
il 16n Soci i Departamento de
comorbilidad. Atencién Social en MAMIS Entrevista 736 ACCION NACIONAL ) 132 | 374 | 132 99 132 172 340 92 737 100 Deparar oo de
5001060 | CONTRA LA VIOLENCIA | ATENCION | 450 2,545 2,545 10000 |00
FAMILIAR Y SEXUAL ca uf _fa” al
omunitaria
Realizar 01 campafia de atencién y Compan ) o ) ) o o o o o ) 100 ®
prevencién de adicciones en la Comunidad ampaha
Elaborar Programas de
Promocion y Prevencién [Campafias de Salud Mental en la Comunidad |~ Campafia 24 9 6 9 3 3 7 3 o 16 67
Campafia de Salud Mental a la Comunidad Accién 4 1 6 1 4 1 6 1 6 22 550 n
E""_Selje”a Terapia Familiar Educacion Reunién 26,400 6,600 | 6,600 | 6,600 | 6,600 6,600 6,594 | 6,600 6,597 26,391 100 .
ocia
Atencion Social Accién 18,057 4,514 4,464 4,515 4,560 4514 3,462 4514 4,515 17,001 94 .
Sesiones de Consejeria e intervencion en
crisis en Consulta Externa de Nifios y Sesion 2,000 500 | soo0 | soo | 501 500 500 500 500 2,001 100 [ ]
Adolescentes
Red de Soporte e Identidad de |
°C Cesoporie € lcentidad dela personacon | Gestisn 11,159 3329 | 2879 | 3330 | 2,915 | 3000 | 2712 | 15500 | 2,390 | 10,896 o8 [ ]
discapacidad mental
Implementacién dela  [acciones como integrantes del equipo
atencién especializada |multidisciplinario Accién 13,652 3,413 | 3384 | 3,413 | 3442 | 3413 | 3,408 | 3413 | 3411 | 13,645 100 [ )
por patologfas.
Seguimiento Social del Usuario Accién 2,900 725 677 725 781 725 600 725 658 2,716 94 .
Educacidn Social a la Familia y Comunidad Accién 1,756 439 412 439 471 439 311 439 421 1,615 92 .
Fortalecimiento de Capacidades del persona
233 s8 a5 58 71 59 59 58 39 214 92
Personal del DPTS Capacitada ®
Perfeccionamiento en Instrumentos de »
i Reunién 369 92 81 92 101 93 89 92 92 363 98 [ ]
trabajo
Docencia Reunion 264 66 43 66 89 66 68 66 62 262 99 [
Actividades de Promocién y Prevencién Accién 330 82 122 83 82 83 73 82 52 329 100 .
Acciones de Atencion y Prevencién en Salud .
onel Accién 14 6 12 6 12 1 11 1 1 36 257
Mental Comunitaria
Acciones de educacién y promocién de la -
salud mental en la comunidad Accicn © 3 4 3 8 ° 4 ° ° 16 267 cDe”a"l"";“:;‘“ de
onsulta Externa,
Acciones de prevencion de la enfermedad Emergenciay
mental en organizaciones de la comunidad Taller 15 6 1 6 8 1 12 2 0 21 140 Hospitalizacion
Implementacién de la
o e APOYO AL CIUDADANO i
atencién alizada (oo Ge cducaciony promocion dela 5000455 A LA FAVILIA AcciON | 18,918 429,051 426,457 | 99.40
por patologfas. salud mental y prevencin de la enfermedad Charlas 48 12 13 12 12 12 12 12 12 49 102 [ )
Preparacion al Pacientey de materiales para
1a toma de EKG, BK en jugo gastrico - Procedimiento | 320 80 80 80 8s 80 82 80 81 328 103 [ ]
Nebulizaciones Departamento de
Hospitalizacion
Toma de muestras de EKG, Obtencion de (enfermeria)
muestra de BK en jugo gastrico - Procedimiento 320 80 80 80 85 80 80 80 84 329 103 .
Nebulizaciones
431,596 429,002 | 99.40
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OBJETIVO GENERAL (OG 3): Mejorar la calidad de la atencién

META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA AJUSTADO AL PIA
RESULTADO ESPERADO CENT('LC:\I:LEAC:STO
D ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES I Trim. [ 1Trim. | 0 Trim. [ 0 Trim. | W Trim. | 0 Trim. W Trim. Grado de ORGANICA)
Progra | Ejecuta | Progra | Ejecuta gl Ejecutad Fecutada C imi EJECUCION
mada da mada da a a Jecu nto (%)
Disefiar un Plan Integral de Remodelaciony No
Con.serva}:lon dela Infraestructura y Plan 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 programad .
Equipamiento en el Comedor para el o
Personal de Guardia
Disefiar un Plan Integral de Implementacion No
de equipos de alta tecnologia para el Plan 1 1 0 0 0 0 0 ] 0 0 programad .
servicio de Produccién °
. . . N Departamento de
Capacitacién especializada para e Apoyo Alimentario .
Capacitacion 5 1 1 1 1 2 1 1 1 4 80 6
Profesionales y Técnicos pacitaci 5000469 | 7 upos en RACION [ 213,250 O | 3997820 | 3035675 | 98as Ho(sn;i:::lcllzgg;on
. L " Riesgo
Brindar al paciente Reuniones Técnicas Reuniones 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 .
siquidtrico una i i ion cientifi
psiquiatr Brindar una alimentacién cientificamente Raciones | 213,250 53,312 | 47,872 | 53,313 | 49,887 | 53,312 | 49,569 | 53,313 | 48,250 | 195,578 92 o
atencién integral, balanceada
continua y de calidad. - . T
Evaluacién Nutricional (Hospitalizacién) »
Evaluacion 170 45 45 35 35 45 45 45 45 170 100 .
Interconsultas
Evaluacion Nutricional en Hospitalizacién "
(Individualizada Trimestral) Evaluacién 4 t ! 0 t t t 2 t 4 100 .
Apoyo al Diagnéstico Clinico con exdmenes DEPARTAMENTO
realizados por la Unidad de Laboratorio Examen 30,000 7,500 441 7,500 17,261 7,500 6,720 7,500 5,472 29,894 100 . DE APOYO MEDICO|
Clinico ici
soo11gg | Servicios deApoyoal | gy | 31500 1856803 | 1841965 | 9920 |COMPLEMENTARIO
Diagnosticoy - Unidad de
Reposicion de Equipos para la Unidad de . Tratamiento Laboratorio
" o Equipos 5 1 13 1 0 1 1 2 0 14 280 P
Laboratorio Clinico Clinico
Atencion Social Entrevista 13,780 3,445 | 3,401 | 3,445 | 3,451 3,445 4,514 3,445 3,465 14,831 108 . DEPARTAMENTO
DE CONSULTA
Coordinacién de Red de Soporte Gestion 6,375 5000455 |Apoyo al Ciudadanoy| ACCION 18,918 1,593 | 1,596 | 1,594 | 1,591 1,594 1,598 1,594 1,577 6,362 100 . 429,051 426,457 99.40 EXTERNA, Dpto
Atencién con equidad a - — — ala Familia Hospitalizacion
. . Monitoreo para prevencién del abandono Visita (Trabajo Social)
la poblacion sujeta de f P 550 138 89 137 | 129 137 139 138 157 514 93 [ )
. del tratamiento. domiciliaria
atencion.
Ap\lcaclor] del cuestionario de satisfaccién Informe 1 0 0 o 0 0 0 1 1 1 100 .
del usuario externo
Pro‘puestf»if deaccmnef de mejora dela Informe 1 0 0 o 0 0 0 1 1 1 100 .
satisfaccion del usuario externo
Atencion, analisis y respuesta de quejas y Informe 1 3 3 3 3 3 0 3 3 9 75 OFICINA DE
sugerencias 5000003 Gestion ACCION 12 1,295,242 1,277,747 98.65 GESTION DE LA
Desarrollo de la cultura Administrativa CALIDAD
de calidad dela Autoevaluacion del Hospital Informe Técnico 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 100 .
atencion.
Atencmn,‘anahms y respuesta de Informe 4 " 1 N 4 4 0 4 " 3 7%
reclamaciones
7,578,916 7,481,845 98.72
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[OBJETIVO GENERAL (OG 4): Lograr eficiencia en los procesos administrativos, actualizacién y cumplimiento de la Normatividad.

META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA AT L T

CENTRO DE COSTO

RESULTAI::.E‘SPERADO (UNIDAD

ST GRS . ACTIVIDADES " I Trim. | 11 Trim. W Trim, | Eiecuc. | Gradode | Alerta ORGANICA)

Progra | Ejecuta Ejecutada Acumula | Cumplimie de EJECUCION

mada da da nto (%) Gestién

Tramitacion de Certificados Médicos
psiquiatricos, informes médicos y
constancias de atencién, entre otros Informe 2,010 205 702 205 | 1319 800 392 800 2,502 4,915 245 o
procedimientos por silencio administrativo -
TUPA HVLH 2011

Sistema de ordenamiento
de acervo documentario.

Facilitar la comunicacion con los usuarios
internos y externos, mediante el uso de la
telefonia mévil, y promover el uso de
telefonia IP (Internet Protocolo)

Equipo 41 o 25 1 25 20 o 20 25 75 183

Mantenimiento del Correo Electronico
Institucional y Creacién de Nuevas Cuentas

Recepcion, elaboracién y tramitacion de
documentos de diversa indole en el &mbito Expediente 5,649 1,412 | 1,436 | 1,413 | 1,436 1,412 1,436 | 1,412 1,436 5,744 102

interno y externo.

Correo 75 19 250 18 250 19 250 19 250 1,000 1,333

Implementacién de mayor nivel de seguridad
en la red informética institucional, a fin que
permita restringir el acceso a las paginas
web de internet, mediante la adquicisién de Equipo 1 o 2 o 2 o o 1 o 4 400 @
FIREWALL 0 muralla de fuego,o un servidor
SQUID en LINUX.

N Gestionar una infraestructura para un
roponer y promover un
_°t°° edVF’ ;’ OVer un |, mbiente adecuado para el archivo de
 sistema deinformacion fpiciorias clinicas (activas y pasivas) por el Ambiente 1 o o o o o 1 1 o 1 100
institucional vinculado e| . . ;
volumen de historias clinicas que a la fecha

integrado tanto interno o
semoviliza.
como externo.

Apertura de historias clinicas pacientes

nuevos Historia Clinica | 1,466 366 | 3,749 | 367 | 4,609 367 1510 366 2,467 12,335 841

Llenado e integracién de datos en el sistema
HIS, suscritos en el registro de atencion de Registro 20,311 GESTION

o . ACCION
consultas externas diarias hojas HIS. 5000003 ADMINISTRATIVA \CCI O 12

5,077 | 22,5559 | 5,078 | 25400 | 5,078 |24,584 | 5,078 23,831 | 96,374 474 OFICINA DE
1,295,242 | 1,277,747 | 98.65 ESTADISTICA E

INFORMATICA

Registrar las atenciones del servicio de
emergencia en sistema y hoja de calculo de Registro 643 160 767 161 668 161 718 161 910 3,063 476
Excel

Llenado e integracién de datos en el sistema
HIS, suscritos en el registro de atencion de Registro 20,311 5077 | 22,559 | 5,078 | 25400 5078 |24,584 | 5078 | 23831 | 96374 474
consultas externas diarias hojas HIS.

Registrar las atenciones del servicio de

emergencia en sistema y hoja de célculo de Registro 643 160 767 161 668 161 718 161 910 3,063 476

Excel

Movilizar las historias clinicas para la
de paci enla consulta externa | Hist. Clinica | 20,311 5,077 | 22,559 | 5,078 | 25400 5078 |24,584 | 5078 | 23831 | 96374 474

y hospitalizacién.

Elaborar los informes estadisticos de
monitoreo hospitalario (ASIS, sala
situacional, consulta externa Nifios, Adultos, Informe 6 1 3 2 3 2 1 1 0 7 117 [ ]
Hospitalizacion, Adicciones, Médicos
Complementarios) via correo electrénico.

Reportar un sistema  |Elaboracién de informes de los egresos
moderno (red hospitalarios y extensién de certificados de Informe A N 3 . N N . N o 5 175 ®
estructurada) de discapacidad, en hoja de célculo EXCEL
comunicaciones dered |(Egresos Normales e Informes del INPE).
(datos, voz y video)
administrativode  |Promover la implementacién de un sistema
software. estadistico informatico integrador, que
permita administrar una gran base de datos
correctamente interrelacionada con todos
los agentes internos y externos, que
participan en los diversos procesos y
procedimientos en la atencién a los
pacientes (Usuarios Finales).

Software y/o
Sistemas

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico - Area de Planeamiento pagina 77



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera”

“Evaluacién Anual del Plan Operativo 2014”

META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA = AIUSTADO AL PIA
CENTRO DE COSTO
e 1Teim. | 0 Teim. | WTrim. [ 0Trm. | T Grado d (LD
ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES m- m. | Il Trim. fim- m- WV Trim. rado de ORGANICA)
Ejecuta | Progra | Ejecuta Ejecutad Cumplimie EJECUCION
Ejecutada
da | mada | da a nto (%)
Impulsar Ia adopcién de Guias de Practica
e peion de s Acta 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 100 (]
Clinica por patologia priorizada
Impulsa I Elaboracién de Protocolos de o 1 o N . 1 o o N N 1 00 ®
atencién por patologia priorizada
Impulsar Ia adherencia a las
recomendaciones de las Guias de Practica Acta 1 o o 0 o 0 0 1 o o o o
ol onde  [Clnica
mplementacion de  fgiay 5 ci6n del Plan de Auditoria de la
it Infe a4 ) 0 1 1 1 1 2 1 3 75
politica de gastodel |c,)i4ad de Atencion en Salud ntorme
presupuesto asignado, oo\ o o 0o blan de Seguridad del
atencién de documentos Paciente Informe 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 100
de logistica, eficacia y
eficiencia en todos 05 |Asesoria y Monitoreo de proyectos de mejora
procesos de las reas administrativas y asistenciales Informe 3 0 o 1 1 1 0 1 o 1 33 { J
Administrativos.
Implementacién del Software REFCON Informe 1 o 0 o 0 1 o 0 1 1 100 [ ]
Socializacién y actualizacién de los
componentes y Normatividad vigente del
sistema de Referencia y Contrareferencia al | DCCUMent 2 ° 0 ° ° B 0 B B B =0 ®
personal del HVLH
Reporte de Referencia y Contrareferencias Reporte 12 3 3 3 3 3 0 3 3 9 75
Recopilacion de la Informacion para
Formato 340 85 86 85 86 85 85 85 71 328 %6
la Pagina Web. o
Difusién de normatividad de lucha contra I
corrupcién,trasparencia y acceso a la :
Ce dy 22 6 6 6 6 5 5 5 5 22 100
informacién Pablica, difusién del cédigode | oMo <29 o
ética en la funcién pablica.
Coordinar con los medios de prensa escrita,
radial y televisiva para la difusion de )
L N N Entrevistas 52 13 13 13 12 13 5 13 20 50 96 .
actividades y entrevista a los profesionales
de la Institucion en Salud Mental
1,295,242 1,277,747 98.65 OFICINA DE
Orientacion al Pablico usuario. Atenciones 4,202 1,051 | 1,051 | 1,050 | 1,051 | 1,051 | 1,051 | 1,050 1,050 4,203 100 o o o : COMUNICACIONES
Actividades de Salud Mental y Comunitaria Banner 49 12 12 13 13 15 15 9 s s 92 [ ]
Actividades epidemioldgicas del MINSA
; picemio o6 Dipticos 13 3 3 3 3 4 4 3 3 13 100 [ ]
propias de la institucién
Implementacion e |Generar espacios educativos para el Sesiones 10 ) ) R ) R o ) A R a0 ®
politica de gasto del | Personal de Comunicaciones
presupuesto asignado, |promover el Conocimiento y la Difusién de Boletin - Inf 2 0 1 1 0 0 0 1 1 2 100 .
atencion de documentos |jas normas en el hospital oletin - Informe 5000003 GESTION ACCION 1
de logistica, eficacia y " Py " vy ADMINISTRATIVA
e e 1o [Brindar apoyo técico legal a 1a Direccién
iciencia en todos 10s | Gqra) ya los demas organos de control del | Informe 2 0 1 1 o 0 ) 1 1 2 100 o
procesos
hospital
rati - " OFICINA DE
Supervision y Monitoreo del desarrollo de 1295242 | 1277747 | o865 ASESOR(A
las actividades de las Oficinas ORIOICA
administrativas (Oficinas de Economia, Documento 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 (]
Logistica, Personal y de Servicios Generales y|
Registro de Documentos internos y externos
queingresan a la Oficina Ejecutiva de Documentos 10,520 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 o 2,600 0 5,280 50 .
Administracién
D dministrati
! de Documentos | 4,564 1,188 | 1,188 | 1,188 | 1,188 | 1,88 0 1,000 o 2,376 52 o
internos y externos de la OEA
OFICINA EJECUTIVA|
Fotocopiado de Documentos ingresados ala | o imentos | 7,740 1,980 | 1,980 | 1,980 | 1,980 | 1,980 0 1,800 o 3,960 51 Rl 1295241 | 1,277,747 | 9865 DE
OEA ADMINISTRACION
Despacho de documentos de la OEA Documentos | 10,420 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640 0 2,500 o 5,280 51 [ ]
Numeracién de documentos redactados Documentos | 4,564 1,188 | 1,188 | 1,188 | 1,188 | 1,188 [) 1,000 o 2,376 52 @
Archivo de documentos recibidos
v Documentos | 10,420 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640 0 2,500 o 5,280 51 [ ]
despachados
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META OPERATIVA*

“Evaluacién Anual del Plan Operativo 2014”

META FISICA**

CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA

REQUERIMIENTO FINANCIERO
AJUSTADO AL PIA

CENTRO DE COSTO

RESULTADO ESPERADO (UNIDAD
wann G GRS R T DADES VTrim. | 1 Trim. | 0 Teim. |0 Teim. | W Tem. | W0Trm. |V TRm. | ] Eecue. | Grado de Ty
Progra | Ejecuta | Progra | Elecuta | Programad | Elecutad | Programal oo o oo, Acumula | cumplimie EJECUCION
mada | da | mada [ da a a da da nto (%)
Seguimiento del Plan Anual de Supervisién 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 [ ]
Contrataciones
. b .
Consolidar Cuadro de en . o o o ° o N N . 4 200
requerimientos y Proyectar plan Anual Reunién
. 1,295,241 1,277,747 98.65 OFIC!NA DE
Adquisicién de Bienes y Servicios Documento 1,500 375 452 375 687 375 o 375 772 1,911 127 LOGISTICA
Implementacién de - -
. Fomentar el trabajo en Equipo Reunién 4 1 1 1 1 1 601 1 o 603 15,075
politica de gasto del
presupuesto asignado, |Recepcion de Bienes Documento 1,200 300 563 300 492 300 1 300 639 1,695 141
atencién de GESTION o
de logistica, eficaciay |Patrimonio e inventario Institucional Documento 1 5000003 ADMINISTRATIVA ACCION 12 o o o o o 474 1 1 475 47,500
eficiencia en todos los
procesos Registro de compromisos girado y Registro 8,000 2,000 | 1,714 | 2,000 | 1,742 | 2,000 1,980 | 2,000 3,057 8,493 106 [ ]
cesos devengados.
Administrativos.
Estado de ejecucion de ingresos y gastos,
estados financieros, conciliacién de cuentas OFICINA DE
. Informe a8 12 12 12 12 12 12 ° 43 % 1,295,241 | 1,277,747 | 98.65
de enlace e informe mensual sobre cuentas 10 . ECONOMIA
corrientes de pacientes.
Evaluacién de los procesos. Evaluacion 12 3 3 3 2 3 3 3 3 11 92 o
Habilitacion de la partida de Gasto 2.1.1 bocumento . . N o o o o o o . 100 Y
Retribuciones y Complementos en efectivo
Incorporacién de Saldo de Balance Documento 2 2 2 0 0 o o 0 o 2 100 [ ]
Evaluacién Anual de Presupuesto y Metas
Documento 1 1 1 o o o o o o 1 100
Fisicas 2013 [ J
6n de
mensual para la Pagina Web Documento 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 [ ]
Ejecucién Mensual de Presupuesto Documento 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24 100 [ ]
Implementaciénde  (programacién y Formulacién Multianual de
politica de gasto del | prosupueste 2015 2017 Documento 1 0 0 1 1 0 o o 0 1 100 [ ]
3 asignado,
atencién de documentos PLANEAMIENTO Y
cion de documer Certificacién de Créditos Presupuestarios Documento 120 5000002 ACCION 16 30 219 30 320 30 315 30 380 1,234 1,028 OFICINA EJECUTIVA
de logistica, eficacia y PRESUPUESTO DE PLANEAMIENTO
en todos los ESTRATEGICO -
rocesos 15,660 15,383 98.23 .
procesos Notas de Modificacién Presupuestal Documento 12 3 21 3 27 3 22 3 64 134 1,117 Unidad de
Administrativos. Presupuesto y
Elaboracién de la Estructura de Costos de Coordinacién 5 2 2 1 N 1 1 1 o a 80 . Costos
las Unidades Orgdnicas
Reunion para Exposi n "Normativa y
Metodologia de Costeo Hospitalario” para
Acta 1 o o o o o o 1 o o o
los jefes de las diferentes unidades @
orgénicas del Hospital
Elaboracion de Costos de las Terapias y
Psicoterapias, para su incorporacién enel | Coordinacién 3 1 1 1 1 1 1 o o 3 100 [ ]
Tarifario Institucional
Continuar con la elaboracién de la
estructura de costos de los Analisis Clinicos Informe 2 1 1 1 1 o o o o 2 100 [ ]
del Servicio de Apoyo al Diagnéstico
Coordinar con el Servicio de Apoyo al
Diagnéstico para la elaboracién de Coordinacién 2 1 1 1 1 o o o o 2 100 (]
Estructura de Costos de los Andlisis Clinicos
Implementacién de —
Elaborar la Estructura de Costos de Servicio
politica degastodel | ") " Informe 1 o o 1 1 o o o o 1 100 [ ]
pr ignad
atencién de documentos [Informe situacional del proyecto de TUPA del Informe 1 5000001 PLANEAMIENTO Y ACCION 16 o o 1 1 o o o ) 1 100 o OFICINA EJECUTIVA
de logistica, eficaciay |Hospital PRESUPUESTO DE PLANEAMIENTO
eficiencia en todos los R
15,660 15,383 98.23 ESTRATEGICO
procesos Elaborar Informe Anual 2013 de Rendicion Unidad de
Administrativos.  |de Cuentas de | Hospital en el Sistema de Presupuestoy
Rendicion de Cuentas de Titulares de la Informe 1 o o 1 1 o o o o 1 100 [ ] Costos
Contraloria General de la Republica con la
informacion de las oficinas involucradas
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META OPERATIVA*

“Evaluacién Anual del Plan Operativo 2014”

META FiSICA**

CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA

REQUERIMIENTO FINANCIERO
AJUSTADO AL PIA

CENTRO DE COSTO
RESULTADO ESPERADO e
e RS uTrim. |0 Trim. | W Trim. wTim | v Tem | Grado de W
. . rim. > cle ORGANICA)
Progra | Ejecuta | Programad | Ejecutad | Programa Cumplimie EJECUCION
Ejecutada
mada | da a a da nto (%)
Prestar apoyo, Organizar y Supervisar
actividades de apoyo administrativo y 1,584 396 396 396 396 396 396 396 390 1,578 100 [ )
secretarial
revisaria 1V aPOYar| pocumentos 120 30 30 30 30 30 32 30 30 122 102 [ )
en la elaboracién de documentos técnicos
Organizary concertar reuniones; recibir y Acciones S " “ N N N N N . S 100 ® OFICINA EJECUTIVA|
atender visitas 15,660 15,383 o823 |DE PLANEAMIENTO
4 . - ESTRATEGICO -
i i i Secretaria
Organizar y mantener actualizado el archivo | . 1 N N N N N 3 N N 1 100 ®
de gestion
6n de
politica de gasto del  |coordinar con la Oficinas, Departamentos y
i . Coordinacién 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100
Pre“g":‘sw asignado, |seryicios sobre el planeamiento operativo ®
atencién de PLANEAMIENTO Y
de logistica, eficacia y técnica en Pl i a 5000001 PRESUPUESTO ACCION 16
eficiencia en todos los [Personal dela Oficina Ejecutiva de Exposicion 2 o o 1 1 1 1 o o 2 100 [ )
procesos Planeamiento Estratégico del HVLH
Gestionar el Presupuesto Anual 2015 ante el S
e satug Coordinacién 6 1 1 1 1 3 3 1 1 6 100 [ )
Asesorar y orientar a la Direcci6n General en g;'smﬁ:jﬂém’g
temas de Planeamiento Estratégico Informe 2 o 1 1 o 1 1 o o 2 100
glcoy ® 15,660 15,383 98.23 | ESTRATEGICO -
Operativo ”
Direccién
Elaboracion del Manual de Organizacion y Documento e B . o o o N o N B 20 ® Ejecutiva
Funciones
ror del Cuadro de Asig de Documento 2 o o 1 o 1 o 0 1 1 50 [ )
Personal.
Actualizacién de Manual de Procedimientos
| Guas de procedimiontos Documento 30 7 2 8 1 7 o 8 1 4 13 [ ) OFICINA EJECUTIVA
DE PLANEAMIENTO
Opinién sobre Documentos Técnico ESTRATEGICO -
Normativos, de acuerdo a Resolucién Documento 70 25 30 15 17 15 25 15 38 110 157 15,661 15,383 98.22 Unidad de
Ministerial N° 526-2011/MINSA Planeamiento,
ot aa oot | Organizaciény
valuacién del Plan estratégico Instituciona
Proyectos
2012 - 2016 del afio 2012 y 2013 Documento 2 ° ° o o : : ° ° 2 00 ®
Evaluacién Anual de Plan Operativo Anual
2013 del Hospital Victor Larco Herrera Documento 1 1 1 o o o o o o 1 100 ®
Formulacién del Plan Operativo Anual 2014 | | " N . o o N o o o o . 100 ®
del Hospital Victor Larco Herrera ocumento
Taller para formulacién POA 2015 del acta N N N o o o o ° o N 100 ®
Hospital Victor Larco Herrera
Implementacién de PLANEAMIENTO Y
Monitoreo | Trimestre del Plan Operativo
politica de gasto del | b P Documento 1 5000001 PRESUPUESTO ACCION 16 o o 1 1 o o o o 1 100 [ ) OFICINA EJECUTIVA
d nual 2014 Hospital Victor Larco Herrera
presupuesto asignado, DE PLANEAMIENTO
atencién de documentos |Formulacién del PRE-POA 2015 del Hospital ESTRATEGICO -
Documento 1 o o 1 1 o o 0 o 1 100 A
de logistica, eficaciay |Victor Larco Herrera . 15,661 15,383 98.22 Unidad de
eficiencia entodos los [~ S0 Planeamiento,
procesos z\(:a]:zc:u: E{"fsvri EL E"H perativo Documento 1 o o o o 1 1 o o 1 100 [ ) Organizaciény
A vos. el Hospital Victor Larco Herrera. Proyectos
Reprogramacion y/o Reformulacion del Plan
Operativo Anual 2014 del Hospital Victor Documento 1 o o o o 1 1 o o 1 100 o
Larco Herrera
Monitoreo i1l Trimestre del Plan Operativo Documento N o o o o o ° N N . 100
Anual 2014 Hospital Victor Larco Herrera.
Formulacién del Plan Operativo 2015
definitiva (ajustado al presupuesto Documento 1 o o o o o o 1 05 05 50 o
aprobado) del Hospital Victor Larco Herrera.
! OFICINA EJECUTIVA
Pago de Aguinaldo de Personal por Contrato Planilla 1 5000001 PLANEAMIENTO ¥ PLANILLA 2 o o 1 1 o o o o 1 100 o 3,242 3,242 100.00 |DE PLANEAMIENTO
Administrativo de Servicios PRESUPUESTO ESTRATEGICO
ACCIONES DE CONTROL
. OFICINA DE
Acciones y Actividades de Control Informe 27 5000006 Y AUDITORIA ACCION 27 6 6 7 6 7 7 7 7 26 96 [ ) 102,484 102,229 99.75
CONTROL INTERNO
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META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA AJUSTADO AL PIA
CENTRO DE COSTO
RESULTADO ESPERADO (UNIDAD
L ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES 1 Trim. I.Trim. I Trim. Il.'rrim. 1l Trim. I!I Trim. | IV Trim. W Trim. Ejecuc. Grad(f d? Alerta ORGANICA)
Progra | Ejecuta | Progra | Ejecuta | Programad | Ejecutad | Programa Eecutada Acumula | Cumplimie de EJECUCION
mada da mada da a a da . da nto (%) [ Gestion
Funcionamiento de la Unidad de Unidad en 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 100 .
Rehabilitacién Psicomotriz Funcionamiento
Impl(.er?entaclon de Unidad de Remediacion Unidad 1 425 0 0 0 0 1 1 0 0 1 100 . 2200 2200 100.00
Cognitiva Implementada
Terapias especializadas de lenguaje, Persona
Implementacién de ~ [2Prendizaje, psicomotrocidad en Nifios y Atendida 650 ) 45 160 45 175 45 45 45 45 425 65
politica de gasto del ~|Adolescentes ATENCION EN )
presupuesto asignado, 5002789 MEDICINA DF ATENCION DEPARTAMENTO
i i i Persona REHABILITACION
atencién de documentos |Atencion de Terapia Ocupacional Atendida 60 15 26 15 18 15 15 15 15 74 123 DE
de logistica, eficacia y REHABILITACION Y
ficienci todos | i iali iacio PSICOTERAPIA
eficiencia en todos los Tera;.Jl.as espe.clallzadas.deremedlaclon Perso.na 60 15 6 15 30 15 15 15 15 66 110
procesos cognitiva y psicomotrocidad Atendida
Administrativos. - — — I 217 4,000 3,998 99.95
A!arest:.am!ento en Actividades Bdsicas dela Persgna 60 15 17 15 15 15 15 15 15 62 103 .
Vida Diaria Atendida
Aprestamiento en ACtI\{Idadl.éS ) Persolna 2 5 0 5 5 5 5 5 5 15 75
Instrumentales de |a Vida Diaria Atendida
Certificaciones de Discapacidad e . CERTIFICADO DE
" Certificado 500 5002790 DISCAPACIDAD O CERTIFICACI 500 125 106 125 125 125 125 125 125 481 96 . 1,000 958 95.80
Incapacidad entregadas.
INCAPACIDAD
Tamizaje y tratamiento de pacientes con i DEPARTAMENTO
roblemas y Transtornos de Salud Mental en |Persona Tratada| 100 Exémenes de 25 4 25 17 25 25 25 23 69 69 DENIFOS Y
P! y L
el Departamento de Nifios y Adolescentes . T[aml_zajf yd ADOLESCENTES
ratamiento ae
5000102 Pacientes con :ER;?\E: 300 2,092,158 1,706,655 81.57 | DEPARTAMENTO
Tratamiento Ambulatorio de Salud mental de roblemas y DE CONSULTA
i bul io de Salud Id Probl
Implementacién de  |0s Trastornos afectivos (episodio depresivo, [Persona Tratada| 200 Transtornos de Salud 50 48 50 79 50 41 50 42 210 105 . EXTERNAY SALUD
politica de gasto del ~ [ansiedad y conducta suicida) Mental MENTAL
presupuesto asignado, COMUNITARIA
atencidn de documentos | arencign al Cien por ciento (100%) de
delogistica, eficaciay |pacientes asegurados referidos al Hospital | Atencion | 15,200 3,800 | 3,798 | 3,800 | 4,800 [ 3,800 | 5020 | 3,800 25 13,643 90 [ ]
eficiencia en todos los
procesos I?eglstro y Cun'{r})l de Calidad del formato Informe ) 0 0 1 1 0 0 1 1 ) 100 .

Administrativos.  [Unico deatencion GESTION OFICINA DE
Socializacién y actualizacién delos 5000003 | RaTiva | ACCION 12 1,295,241 | 1,277,747 | 9865 | GESTION DELA
componentes y normativa vigente del Seguro [ Documento 4 1 1 1 2 1 1 1 1 5 125 CALIDAD
Integral de Salud (SIS) al personal del HVLH.

Capacitacion al personal dela Unidad de Pers?na q 0 0 3 ) 3 2 3 3 7 78
Seguros Capacitada
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META OPERATIVA* META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA AJUSTADO AL PIA
CENTRO DE COSTO
RESULTADO ESPERAD!
*Ax META | |Trim. | I Trim. | I Trim. | WTrim. | W Trim. | W Trim. | IV Trim Ejecuc. | Gradode | Alerta CADED
ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES b b b b b b - | W Trim. b ORGANICA)
ACTUAL | progra | Ejecuta | Progra | Ejecuta | Programad |Ejecutad | Programa Acumula | Cumplimie |  de EJECUCION
Ejecutada o
mada da mada da a a da da nto (%) | Gestion
Reuniones Técnicas para la Elaboracion,
Articulacién y Aprobacion del Plan de Documento 4 DESARROLLO DE 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100 .
Prevencidn y Reduccidn de Riesgos INSTRUMENTOS DOCUMENT,
Reuniones Técnicas para la Elaboracién de Documento 1 5004280 | ESTRATEGICOS PARA o 2 1 1 0 0 0 0 0 0 N 100 . 10,500 10,498 99.98
los Planes de Contingencia. Aprobado LA GESTION DE RIESGO
Reuniones Técnicas para la Elaboracion de Taller 1 DE DESASTRES o o o o o o i i 1 100
los Planes de Respuesta
Realizar el Inventario de Recursos Informe 1 SEGURIDAD 0 0 0 0 0 0 1 1 1 100
ESTABLECI
Implementacién de 5001576 FUNCIONAL DE LOS MIENTO DE 1 3,000 2,993 99.78
P Sefializacién de Rutas de Emergencia y Establecimiento ESTABLECIMIENTOS DE 4 4 g
politica de gasto del 1 SALUD 0 0 0 0 0 0 1 1 1 100
. salida frente a Emergencias y Desastres de Salud SALUD
presupuesto asignado,
atencion de documentos [Mantenimiento y Reforzamiento estructural DEPARTAMENTO
delogistica, eficaciay |delos servicios criticos Informe 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 100 DE EMERGENCIA
eficiencia en todos los [ Mantenimiento de Muros exteriores e Establecimiento
1 0 0 0 0 0 [ 1 1 1 100
procesos interiores del EE. SS. de Salud
Administrativos. Establecimiento
Mantenimiento de las Lineas Vitales de salud 1 SEGURIDAD ESTABLEC! [ 0 0 ] 1 1 0 0 1 100 .
ESTRUCTURALY NO
Mantenimiento de los Sistemas de 5004475 ESTRUCTURAL DE LOS MIENTO DE 1 19,000 18,987 99.93
Calefaccion, Ventilacion, Aire acondicionado| Establecimiento 1 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 0 0 1 1 0 0 0 0 1 100 .
y/o Agua caliente, principalmente de de Salud SALUD
servicios criticos.
Reforzamiento (Anclaje) de Mobiliario y -
Equipos Médicos, de Laboratorio utilizados | 20 Simiento| 0 0 0 0 1 1 0 0 1 100 [ )
quipos Médicos, de Laboratorio utilizados de salud
en los servicios criticos
CAPACIDAD DE
Implementacion de las dreas de expansion EXPANSION ESTABLECI
. . o Documento 2 5003304 ASISTENCIAL EN MIENTO DE 1 0 0 1 1 0 0 1 1 2 100 . 53,250 51,840 97.35
asistencial en el Establecimiento de Salud
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
SALLID ESTRATEGICOS
ORGANIZACION E
Ejecucidn del Simulacro, queincluya la IMPLEMENTACION DE SIMULACR
evacuacion, el armado y desarmado de Simulacro 3 5003303 [SIMULACROS FRENTE A o 3 0 ] 1 1 1 1 1 1 3 100 . 6,000 5,424 90.40
Implementacion de  |carpas EMERGENCIAS Y
politica de gasto del DESASTRES
pr asignado,
atencién de documentos DEPARTAMENTO
delogistica, eficacia y IMPLEMENTACION DE DE EMERGENCIA
eficiencia en todos los CENTROS DE
procesos OPERACIONES DE
Administrativos. EMERGENCIAS DE
SALUD PARA EL INFORME
Elaboracion de Informes Técnicos Informe Técnico 12 5004473 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 146,730 132,550 90.34
' ' ' ANAUISIS DE TECNICO ®
INFORMACION Y
TOMA DE DECISIONES
ANTES SITUACIONES
DE EMERGENCIAY
DESASTRES
Brindar en forma OBLIGACIONES OFICINA DE
oportuna el pagode |Sistema de Pensiones Planilla 12 5000991 PLANILLA 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 . 6,942,005 6,940,788 99.98
X PREVISIONALES PERSONAL
planilla de Cesantes.
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META OPERATIVA*

META FiSICA**

REQUERIMIENTO FINANCIERO
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA

AJUSTADO AL PIA
CENTRO DE COSTO
RESULTADO ESPERADO e
wxnx e GRS EIREES 1Trim. | uTrim. [ WTrim. | W Trim. | wTrim. | v Teim. | oo | Eecuc. | Gradode | Alerta T
Ejecuta | Progra | Ejecuta | Programad | Ejecutad | Programa Ejecutada Acumula | Cumplimie de EJECUCION
da mada da a a da da nto (%) | Gestién
‘Acondicionamiento y mantenimiento de
jardines , limpieza, sanitizacion de
pabellones, oficinas y servicios, actividades Accion 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100 [ )
de saneamiento ambiental y vigilancia
interna.
Confeccion de Ropa de Pacientes de Unidad 720 180 180 180 ) 180 o 180 180 360 50 .
Hospitalizacién
Confeccién de ropa de cama de pacientes )
e Unidad 4,008 1,002 | 1,002 | 1,002 o 1002 o 1002 1,002 2,004 50 [ )
Hospitalizados
5001185 [ SERVICIOS GENERALES | ACCION 12 6,372,278 | 5,877,875 | 92.24
Arreglo de ropa de pacientes de _
ook Unidad 1,500 375 | 375 | 375 | 1,004 375 546 375 332 2,257 150
Hospitalizacién OFICINA DE
Confeccién de Uniformes de Faena del SERVICIOS
Plan de mantenimiento |personal asistencial y administrativa, otras Unidad 1,944 486 | 486 | 486 | 486 486 504 486 1,361 2,837 146 GENERALES Y
preventivo y correctivo |prendas MANTENIMIENTO
de los equipos de
computo ejecutado. | Lavado de ropa de Pacientes y de cama del
Dpto. de Hospitalziacién, de Emergencia y Kilos 114,396 28,599 | 28,599 | 28,599 | 32,794 | 28,599 | 32,119 | 28599 | 38028 | 131,540 115
Rehabilitacién y Otros de Consulta Externa.
MANTENIMIENTO Y
Mantenimiento y Reparacién de equipos Equipo 120 5001565 REPARACION DE EQUIPO 120 30 7 30 4 30 15 30 8 34 28 192,064 169,690 | 8835
EQUIPO
MANTENIMIENTO Y
Reparacién y Mantenimiento de . REPARACION DE .
oy ™ Accién 1,320 | soooes3 | e e e | Accion | 1sos | 330 | 363 | 330 | 436 330 399 330 305 1,503 114 1,900,776 | 1,879,079 | 98.86
SALUD
Breventivo y Correctivo de equipos aEsTION OFICINADE
ventivo y v uipos, . .
preventt ) > Equipo 434 5000003 ACCION 12 100 | 100 | 100 | 100 100 100 134 100 400 92 @ | 1205241 | 1,277,747 | 9865 | EsTADISTICAE
ejecucion del Plan de Contingencia y ADMINISTRATIVA INFORMATICA
Administracién de Software
Dispensacién de medicamentos en Farmacia
A onarme Receta 66,000 16,500 | 17,468 | 16,500 | 18,630 | 16,500 | 19,698 | 16,500 | 17,428 | 73,224 111 [ )
de Consultorios Externos y Hospitalizacién
o — - -
ispensacién de medicamentos en Farmacia Receta 13,200 3,300 | 4,380 | 3,300 | 4621 | 3,300 | 4370 | 3,300 5311 | 18,682 142
de Emergencia.
Pispensacién de medicamentos en Dosis Receta 34,000 8,500 | 9,450 | 8500 | 9,487 | 8500 | 948 | 8500 | 9492 | 37,918 112 [ )
Unitaria
Supervision, Control e Informe de uso de
pervisio Receta 800 200 | 152 | 200 | 274 200 263 200 238 927 116 [ ]
Psicotrépicos
Mejora del accesoa | SUministro de productos Farmacéuticos y Orden de 240 o0 3 s 0 0 7 50 o7 11 130
i Dispositivos médicos e Insumos Compra
Distribucién de material e Insumos de rormato 200 50 s 50 P o 6 o o 105 o8 o
consumo interno
Asegurar la adecuada conservacion y BRINDAR UNA
seguridad de los Productos Farmacéuticosy | Documento 4 ADECUADA 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100 [ )
Dispositivos Médicos e Insumos 5001867 DISPENSACION DE RECETA 129,824 3,183,268 2,678,763 84.15 DEZ/T::T:’\';I":S;O
Informes de Consumo, movimiento MEDICAMENTOS ¥
4 Documento 36 ° ) 9 9 ° ° 9 ° 36 100
econémico y listado de precios PRODUCTOS .
- FARMACEUTICOS
Monitoreo y Control de Stock de productos Documento I R N N N R N N 3 12 100 o
farmacéuticos
Charlas Informativas de Uso Racional de )
Medicamentos para personal del HVLH Registro 12 3 3 3 3 3 1 3 2 ° 75
Intervencién Farmacéutica Formato 120 30 23 30 25 30 17 30 17 82 68
implementaciondel [ o de 4o de sol
programa de aboracion de Reenvasado de soluciones y Pedido 16 4 4 4 2 4 2 4 1 9 56 .
farmacoterapia Gptima, |Feaiustes de dosis de medicamentos
Elaboracién de reporte de Tramitacién Formato 120 30 20 30 20 30 20 30 27 87 73
Eva'”a;""; d;'f“: notificaciones de Formato 120 30 25 30 20 30 20 30 29 %4 78
sospecha de RAMs
31,489,847 | 29,902,045 | 94.96
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OBJETIVO GENERAL (OG 5): Fortalecimiento de competencias y mejora del clima laboral
META OPERATIVA*

META FiSICA** REQUERIMIENTO FINANCIERO

CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA AJUSTADO AL PIA

RESULTADO ESPERADO

Ex

ACTIVIDAD OPERATIVAS

ACTIVIDADES

1 Trim.
Progra
mada

1 Trim.
Ejecuta
da

Il Trim.
Progra
mada

I Trim.
Ejecuta
da

1 Trim.
Programad
a

1 Trim.
Ejecutad
a

IV Trim.
Programa
da

IV Trim.
Ejecutada

Ejecuc.
Acumula
da

Grado de
Cumplimie
nto (%)

Alerta
de
Gestion

EJECUCION

CENTRO DE COSTO
(UNID
ORGANICA)

Organizar actividades deportivas y de
camaraderia y reconocimiento a los

OFICINA DE

trabajadores. Felicitacion en cumpleafios a Diploma 1,065 241 241 342 243 241 241 241 341 1,066 100 . COMUNICACIONES
trabajadores
ner i s [P elotepnch s | | oo oo ][] = e
izacional y Cli ION 12 1,295,24 1,277,752 X
ngr;lrz;:llc;o;eacu\gg;?a 5000003 ADMINISTRATIVA ACCIO ,295,248 ,277,75. 98.65
" |Talleres de desarrollo organizacional Informe 3 0 1] 1 1 1 0 1 1 2 67 OquNA DE
GESTION DE LA
Aplicacion de sociogramas Informe 3 0 0 1 1 1 0 1 0 1 33 . CALIDAD
Aplicacion de instrumento de medicion del
. L Informe 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 100
clima organizacional
Implementacion del
programa de
revaloracién del recurso OFICINADE
humano; y Capacitacién |Plan de Desarrollo de las Personas capacitacion 168 5000005| Gestion de Recursos [ACCION 168 10 0 18 0 10 8 130 160 168 100 . 53,051 53,051 100.00 PERSONAL
del personal en las dreas Humanos
de su competencia y
destrezas.
Promover la Formar Equipos de Investigacion Equipo 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 100 .
Investigacion cientifica
y operativa en la
institucion. Aprobar Protocolos de Investigacion Protocolo 29 INVESTIGAC 4 4 5 5 9 9 11 11 29 100 OFICINA DE APOYO
5000913 Investigaciony 16N 29 18,808 18,718 99.52 | ALADOCENCIAE
Formalizar Convenios con Instituciones de Desarrollo INVESTIGACION
- . Informe 10 3 3 3 5 2 6 2 2 16 160
Educacion Superior
Reforzamiento de los
procesos de docencia e |Evaluar las actividades Docentes Visita 2 1 0 0 1 1 0 0 1 2 100 .
investigacion en el
hospital. Personal orientado a mejorar la gestion de Capacitaciony OFICINA DE
R, Personas 22 5000538 . . ACCION 22 3 22 3 0 16 0 0 0 22 100 . 137,681 137,680 100.00
la Institucion Perfeccionamiento PERSONAL
1,504,788 1,487,200 99

e ——
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MATRIZN® 9
MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y RESULTADOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - 2014,
DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
OBJETIVO GENERAL DE LA RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES VALOR ESPERADO DEL VALOR ALCANZADO GRADO DE OBSERVACIONES RESPONSABLES
DEPENDENCIA (denominacién) INDICADOR DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO (%)
1.1.- Cobertura de poblacion objetivo para
morbilidad por enfermedades no 0% 3.06% 0% Mediante acuerdo de los jefes
transmisibles en salud mental ° voz © de dptos medicos se
(ESQUIZOFRENIA) recomendd la reformulacion
de estos Indicadores, el cual
debera empezarsu
1.2.- Cobertura de poblacion objetivo para implementacién en 2015,
morbilidad por enfermedades no 0% 0.19% 0% proponiendo lo siguiente: 0%
RE 1.1 Implementacion de la transmisibles en salud mental (DEPRESION) enel 2014, 25%en 2015y |Oficina de Estadistica
atencién especializada por 50%enel 2016. e Informética, Oficina
patologias. K . N° de Casos nuevos con de Epidemiologia
1.3.- Cobertura de poblacion objetivo para problemas y Trastornos
morbilidad por enfermedades no 0% 0.19% 0% Mentales (Esquizofrenia,
transmisibles en salud mental (ANSIEDAD) Depresién, Ansiedad,
Consumo de Sustancias
1.4.- Cobertura de poblacion objetivo para Psicotrépicas)
0OG 1. Desarrollar Uﬂ I?UEVO morbilidad por enfermedades no 0% 0.27% 0% Poblacion en riesgo (1%, 18%,
modelo de atencién transmisibles en salud mental (CONSUMO 18%, 3.55 % Pob)X 100
especializada por patologias DE SUSTANCIAS PSICOTROPICAS)
Comisiones
L. Encargadasy
RE 1.2 Implementacion del Programa e : L.
1.5.- P de Rehabilit: D G |
de tratamiento y Rehabilitacién rograma de Rehabilitacion 100% 103% 103% |recF|0n enera
. . . Implementado (monitoreo) - Dpto de
biopsicosocial. A,
Rehabilitacidony
Psicoterapia
Comisiones
) Encargadas y
RE 1.3 Implementacion del Programa 1.6.- Programa de Psicoterapia Direccién General
de psicoterapia basada en i 8 P 50% 25% 50% X
A i Implementado (monitoreo) - Dpto de
evidencia. .
Rehabilitaciény
Psicoterapia
- . Oficina de
RE 1.4 Fortalecer la Vigilancia 1.7.- ASIS anual elaborado con tasas e . . B
. S - . . . 1 1 100.0% Epidemiologia y Salud
epidemiolégica de la salud mental. |indicadores nacionales yhospitalarios Ambiental
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OBJETIVO GENERAL DE LA
DEPENDENCIA

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES
(denominacion)

VALOR ESPERADO DEL
INDICADOR

VALOR ALCANZADO
DEL INDICADOR

GRADO DE
CUMPLIMIENTO (%)

OBSERVACIONES

RESPONSABLES

RE 2.1 Fortalecer el modelo de
atencion MAMIS - Hospital Victor

1.8.- Atencidén con el modelo MAMIS al 100%

Departamento de

Larco Herrera, que priorizan la de la poblacién que acude por Violencia 100% 169% 169% Trabaio Social
.. |prevencion yatencion de victimas de [Intrafamiliar !
0G 2. Fortalecer la prevencion -
VIF = MI, con comorbilidad.
delos trastornos mentales y
del comportamiento, logrando fas d ud Len | §
asi prolongar los tiempos de t:.r;‘ﬁ:r;;;adnas e Salud Mental en la 100% 67% 67% ?;er,?;noi?:? €
instalacion de la enfermedad y !
. Lo RE 2.2 Elaborar Programas de
diagndstico temprano. - -
Promocion y Prevencidn.
1.10.-D Ilo de actividad Depart tod
.esa'rro o de activida Ies con 100% 160% 160% epa.amerl o de
Organizaciones de la Comunidad Trabajo Social
1.11.- Plan integral de Remodelacidny Oficina de Gestidn de
C ion de la Infraestruct la Calidad
ontservagon elaln ra‘es ructura y 100% 92% 92% a Calidady
Equipamiento, yde equipos de alta Departamento de
tecnologia. Nutricidn
RE 3.1 Brind | ient 1.12.- Programa de Atencion Integral para el Departamento de
o rindara p?,ae.n ¢ | .acienteg siquiatrico grarp 213,250 195,578 92% Nutricidn y Oficina de
p5|qU|atr|CfJ una Ztenc:?dn |dntegra , P psiq Gestion de la Calidad
continua y de calidad. Oficina de Gestion de
la Calidad y
0G 3. Mejorar la calidad de la 1.13.- Anélisis de Laboratorio por paciente Depart tod
joraria ¢ pore 100% 180% 180% epartamento de
atencion en Consulta Externa Apoyo Médico
Complementario, y
OF|
RE 3.2 Atencidn con equidad a la 1.14.- Encuesta de satisfaccion de usuario Oficina de Gestidn de
76% 77.34% 102%
poblacidn sujeta de atencidn. >76% para el 2014 ’ ’ ° la Calidad
RE 3.3 Desarrollo de la cultura de . i X Oficina de Gestion de
1.15.- Porcentaje de quejas atendidas 100% 100% 100%

calidad de la atencion.

la Calidad

e ——
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OBJETIVO GENERAL DE LA
DEPENDENCIA

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES
(denominacion)

VALOR ESPERADO DEL
INDICADOR

VALOR ALCANZADO
DEL INDICADOR

GRADO DE
CUMPLIMIENTO (%)

OBSERVACIONES

RESPONSABLES

0G. 4 Lograr eficiencia en los
Procesos Administrativos,
actualizacion y cumplimiento
de la Normatividad

RE 4.1 Sistema de Ordenamiento de

1.16.- Plan de Implementacidn de sistema

Direccion General

o ] ) 100% 100% 100% (Tramite
acervo documentario implementado |de Ordenamiento de Acervo documentario Documentario)
RE 4.2 Proponery promover la
integracion de un sistema de . . L.
. o . 1.17.- Sistema Implementado y Operativo al Estadistica e
informacion institucional vinculado e 100% 75% 75% ) »
. . 100% informatica
integrado tanto interno como
externo.
RE 4.3 Reportar un sistema moderno
(red estructurada) de 1.18.- Sistema Implementado y Operativo al L . L
- 100% 90% 90% Estadistica e informati
comunicaciones de red (datos,vozy |100%
video) administrativo de software.
RE 4.4 Implementacion de politica de
gasto del presupuesto asignado, ) .
1.19.- Presupuesto Ejecutado/Presupuesto SIGA/ SIAF; LOGISTICA
atencion de documentos de logistica, . P . J / P 95% 97% 111% /
L. L Institucional Modificado (PIM) x100 Y OEPE (PRESUPUESTO)
eficacia yeficiencia en todos los
procesos administrativos.
. 1.20.- N° de Planillas de Cesantes realizadas
RE 4.5 Brindar en forma oportuna el . . -
) a tiempo/ Total de Planillas de Cesantes X 100% 100% 100% Oficina de Personal
pago de planilla de Cesantes. 100
RE 4.6 Plan de mantenimiento 1.21.- Cumplimiento del Plan de
preventivo y correctivo de los equipos |Mantenimiento preventivo y correctivo de 100% 109% 109% Estadistica e informati

de computo.

los equipos de computo.
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OBJETIVO GENERAL DE LA INDICADORES VALOR ESPERADO DEL VALOR ALCANZADO GRADO DE

RESULTADOS ESPERADOS OBSERVACIONES RESPONSABLES

DEPENDENCIA (denominacion) INDICADOR DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO (%)

RE 4.7 Ej ion del A ient
Jecucion del Aseguramiento 1.22.- N° de Usuarios atendidos SIS / N°

Universal en Salud a través del . , 100% 100% 100% Estadistica e informati
Usuarios que acuden poratencidn SIS X 100
Seguro Integral de Salud (SIS)

0G. 4 Lograr eficiencia en los

ini i RE 4.8 Mejora del acceso a 1.23.- N° de medicamentos disponibles Departamento de
Procesos Administrativos, J p / 100% 114% 114% P

actualizacién y cumplimiento medicamentos Medicamentos del Petitorio Hospital X 100 Farmacia

dela Normatividad

RE 4.9 Implementacion del programa ) . Departamento de
L 1.24.- Porcentaje de Implementacion 75% 50% 67% .
de farmacoterapia dptima. Farmacia
RE 5.1 Fomentar una Cultura Oficina de Personal y
1.25.- Estudio de Clima Laboral con
Organizacional y Clima Laboral resultados 80% 67% 84% Oficina de Gestién de
adecuados la Calidad

RE 5.2 Implementacidon del programa
de revaloracidn del recurso humano; |1.26.- N° de Capacitaciones realizadas

. capacitacion del personal en la N° de Capacitaciones programadas X 168 168 100% Oficina de Personal
0G 5. Fortalecimiento de y P P . P prog
X K areas de sus competencia y 100
competencias y mejora del
. destrezas
clima laboral RE 5.3 Promover la Investigacion . . Oficina de Apoyo a la
o i 1.27.- Investigaciones ejecutadas i
cientifica y operativa en la . . 29 29 100% Docencia e
o Investigaciones solicitadas x 100 L,
institucion. Investigacion
RE 5.4 Reforzamiento de los procesos ) Oficina de Apoyo a la
. L, 1.28.- Normas de apoyo a la Docencia en )
de docencia e investigacion en el L, 100% 100% 100% Docencia e
. Investigacion aprobada L,
hospital. Investigacion
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