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GENERALIDADES

Organizacion para el trabajo

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, es un ente técnico y asesor del
Hospital, encargada del planeamiento estratégico y operativo, proceso presupuestario,
costos, disefio organizacional y sistema de inversién publica.

Para lograr una evaluacién efectiva de las actividades operativas ejecutadas en el
periodo del primer semestre 2014, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico ha
cursado comunicacion a todas las Unidades Organicas donde se indica el
procedimiento para el recojo y procesamiento de la informacién, cuyos resultados
contienen aspectos de orden cuantitativo y cualitativo. Estos elementos permitieron
evaluar las actividades operativas de cada Oficina y/o Unidad Organica del Hospital.

Se ha efectuado coordinaciones con los equipos de cada unidad organica donde se ha
fijado pautas y procedimientos a considerarse en la evaluacion de las actividades
operativas cumplidas en cada uno de las Unidades Productoras de Servicios.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en este orden de ideas y en
cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 192 — MINSA - OGPP V.01 “Directiva
Administrativa para el Planeamiento Operativo, Presupuestal y de Inversiones y del
afio 2013 Pliego 011-Ministerio de Salud”, aprobada con Resoluciéon Ministerial N°
405-2012/MINSA, presenta la Evaluacion del Primer Semestre del Plan Operativo del
2014 del Hospital el cual muestra el grado de cumplimiento de los objetivos que las
Unidades Organicas se han propuesto alcanzar para el primer semestre del afio 2014,
los mismos que se encuentran enmarcados en el Plan Estratégico Institucional vigente
del Hospital.
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. RESUMEN EJECUTIVO

DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO

2.1.- Priorizacién en la Atencidn Especializada en el Periodo.

El Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera”, es un 6érgano
desconcentrado del Instituto de Gestion de Servicios de Salud de Tercer Nivel
Especializado en la Atencién Psiquiatrica, el cual brinda Atencién Especializada en la
Consulta Externa de Adultos, Nifios y Adolescentes, Hospitalizacion, Servicio de
Emergencia y Promocién de la Salud Mental Comunitaria.

En el Hospital “Victor Larco Herrera” el problema de la Salud Mental es tema de
preocupacién cotidiana de la poblaciébn que vive sus consecuencias dia a dia, la
misma que demanda altos costos econdémicos, sociales y familiares: toda vez que
enfrentar el problema de la discapacidad mental que requiere del compromiso decidido
de los actores sociales involucrados.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital, desarroll6 las
actividades de conformidad con lo establecido en el numeral 71.3 del articulo 71° de la
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Ley N° 28411, enmarcada en una
labor técnica, teniendo como propdésito efectuar una correcta Evaluaciéon Semestral del
Plan Operativo Anual (POA), cumplimiento que se ve reflejado en las metas
presupuestarias propuestas a alcanzar en el primer semestre del presente afio. Para
lograr este cometido de seguimiento, evaluacion y cumplimiento de las actividades
operativas en el periodo 2014, se cont6 con la participacion proactiva de los
responsables de las Oficinas y/o Unidades Orgéanicas del Hospital cuya ejecuciéon dara
cumplimiento a los objetivos, metas operativas y presupuestarias.

El Hospital “Victor Larco Herrera” se comprometié y ejecutd, una eficiente Gestion
Hospitalaria a través de los recursos financieros, potencial humano, equipamiento e
infraestructura, orientados a la atencion de los principales problemas de salud mental
de la poblacién y acorde a las necesidades sanitarias que aseguren la prestacion de
los servicios de salud mental de la mas alta calidad.

La evaluacion semestral del Plan Operativo Anual 2014 muestra el grado de avance
de lo programado, reflejado a través del analisis de la ejecucion de las actividades
programadas por las Oficinas y/o Unidades de nuestra Institucion.

La Evaluacion Semestral del Plan Operativo Anual 2014 del Hospital Especializado
“Victor Larco Herrera”, se llevdé a cabo en cumplimiento de la Directiva Administrativa
N° 192/MINSA/OGPP V.01 “Directiva Administrativa para el Planeamiento Operativo,
Presupuestal y de Inversiones y del afio 2013 Pliego 011-Ministerio de Salud;
aprobada con Resoluciéon Ministerial N° 405-2012/MINSA, documento de gestién que
sintetiza el grado de cumplimiento de los objetivos que las Oficinas y/o Unidades
Organicas del Hospital que se han propuesto alcanzar en el primer semestre del
presente afio, los mismo que se encuentran enmarcados en el Plan Estratégico
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Institucional vigente del Hospital, asi como también en los Objetivos Estratégicos del
Pliego y del Acuerdo Nacional.

De acuerdo a las funciones que le competen, luego de la identificacion de sus
problemas y con la finalidad de contribuir en su dimension se plante6 el cumplimiento
de 05 Objetivos Generales (OG) y 275 Actividades Operativas de acuerdo con la
Directiva Administrativa N° 192-MINSA/OGPP V.01. Que se plantearon en la Matriz N°
4 del POA 2014.

De los cinco (05) Objetivos Generales. Un Objetivo esta orientado al desarrollo de un
nuevo modelo de atencién especializada por patologias. Un (01) segundo OG
orientado a Fortalecer la prevencién de los trastornos mentales y del comportamiento,
logrando asi prolongar los tiempos de instalacion de la enfermedad y diagnostico
temprano. Un (01) tercer OG orientado a mejorar la calidad de la atencién. Un (01)
cuarto objetivo orientado a lograr eficiencia en los procesos administrativos,
actualizacion y cumplimiento de la Normatividad encontrdndose dentro de este
Objetivo los Programas Estratégicos que son: a) Programa 0018 Enfermedades No
Transmisibles, b) Programa 0092 Inclusion Social Integral de las personas con
Discapacidad, y c) Programa 0068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de
Emergencia por Desastres. Y un (01) quinto OG esta orientado al Fortalecimiento de
competencias y mejora del clima laboral.

Es importante mencionar que se ha realizado la evaluacion 34 Metas Presupuestales,
de las cuales 13 Metas son con enfoque de Resultados en el aplicativo web
“Seguimiento Fisico del Gasto” PpR, en coordinacion con el Ministerio de Economia y
Finanzas; 05 Metas de Acciones Centrales y 16 Metas de Acciones Presupuestarias
que no resultan en productos. Asimismo las metas fisicas logradas estdn en
concordancia con lo registrado en el SIAF (Sistema Integrado de Administracién
Financiera). En conformidad a los parametros definidos en la Directiva mencionada
anteriormente, se presenta el documento de gestion: Evaluacién del Primer Semestre
del Plan Operativo 2014 del Hospital Victor Larco Herrera, donde se evalla el
cumplimiento de cada Objetivo General planteado en concordancia con los Objetivos
del Pliego, asi como la evaluacién de los Objetivos Estratégicos en relacion al
presupuesto ejecutado por fuente de financiamiento asignado a cada Objetivo, se
determina el porcentaje de ejecucion en funcién al PIA y al PIM, el grado de
cumplimiento de los Indicadores que miden el logro de cada uno de los objetivos
planteados en el POA.

El presente documento, contiene un diagnostico que incide en el planeamiento
operativo como un proceso relevante que ayuda al desarrollo de una gestién eficiente
por resultados en términos de Gerencia Hospitalaria, para lo cual se consider6 el
entorno competitivo cada vez mas creciente y el reto de oferta un mejor servicio a la
comunidad.

El presente Informe de evaluaciéon del Primer Semestre del Plan Operativo 2014, se ha
realizado con la participacion de las Oficinas, Departamentos y Servicios Asistenciales
del Hospital, a fin de determinar nuestros logros y dificultades presentadas en el
periodo evaluado. Se detalla el diagnostico general, que describe brevemente las
principales orientaciones y prioridades que se trazaron en el periodo, asi como los
retos y desafios presentados.

e —
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Organizacion institucional segun las siguientes Unidades Organicas del
hospital:

* Direccion General

* Oficina Ejecutiva de Administracion

* Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

* Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental

* Oficina de Gestion de la Calidad

* Departamento de Apoyo Médico Complementario

* Departamento de Enfermeria

* Departamento de Psicologia

* Departamento de Farmacia

* Departamento de Nutricion y Dietética

* Departamento de Trabajo Social

* Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia

* Departamento de Adicciones

* Departamento de Hospitalizacion

* Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente
* Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria
* Departamento de Emergencia

e —
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2.2 Logros y Resultados obtenidos en el periodo.

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental:

Esta Oficina ha realizado acciones de Vigilancia y control epidemiol6gico,
Capacitaciones epidemiologicas, Andlisis e investigacion epidemiolégica y la
elaboracion de 03 Planes de Vigilancia (Residuos Solidos, Calidad Sanitaria de
Alimentos y Calidad de Agua).

Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria:

El Departamento de Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria, aplica la Directiva

Administrativa N° 003-2012-DG-HVLH (R.D. N° 110-2012-DG-HVLH) de atencion de

dos pacientes nuevos y ocho continuadores en promedio
Contintia el incremento de pacientes al seguro SIS, los cuales vienen referidos de
su Centro de Salud a este Hospital.

* Las Psicoterapias se desarrolla en Consulta Externa pero no cuentan con todos los
espacios, sobre las grupales y se estid coordinando con los Departamentos de
Rehabilitacion y Psicoterapia, y Oficina de la Calidad, por ello se estan
reprogramando las consultas (turnos: mafiana y tarde). Se ha solicitado a los
Departamentos intermedios (Psicologia y Servicio Final) la disponibilidad de recurso
humano.

* Las atenciones de los servicios médicos complementarios lograron el 125%, esta
demanda se debe mas a pacientes del pabellén.

* Se cuenta con las Guias Clinicas del MINSA vigentes, igualmente se cuenta con el
manual de CIE 10.

* Se instalé el sistema GalenPlus como Plan Piloto en el Departamento de CE
Adultos y CE Nifos, logrando mejorar la programacion de citas profesionales y un
mejor control de salidas de historias clinicas e indirectamente mejorando los
tiempos de espera del usuario.

* El personal del Departamento de Enfermeria recibié capacitaciéon para operar el
software Galen Plus.

* Se logro un grado de cumplimiento de 100%, habiéndose realizado en el periodo
evaluado 38,723 atenciones.

* En lo que respecta al Programa Presupuestal 018, ha logrado tratar a 127 personas
en Tratamiento Ambulatorio de Salud mental de los Trastornos afectivos (episodio
depresivo, ansiedad y conducta suicida), sumado las personas tratadas del DPNA y
el DCESMC hace un total de 148 personas tratadas.

* El equipo de Salud Mental Comunitaria participé en la Capacitacion a Promotoras
de COPRODELI — Callao (Asociacion, Comunicacion, Promocion, Desarrollo y
Liberacion) en Salud Mental; Capacitacion a Cuidadores y tutores del CAR y la
participacion en campafias de Salud mental.

* Se llevd a cabo talleres psicoeducativos, se brind6é informacién sobre temas
relacionados a la equidad de género, se buscé fortalecer los recursos psicolégicos
de los participantes trabajando en su autoestima, autoconfianza, empoderamiento,
independencia y roles en la sociedad.

* Mayor difusién en promocion y prevencion en Salud Mental.

* Se aplicaron fichas de tamizaje de violencia psicolégica y sexual.

* Ponencias dirigidas a los participantes en los Talleres, acerca de la importancia de
la autoestima en los padres, el reconocimiento de habilidades en los hijos, y las
diferencias entre autoestima baja, alta y adecuada.
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Departamento de Psiquiatria de Nifos y Adolescentes

*

Se ha realizado 02 talleres de atencion de concentracion en lo que respecta al ler
semestre del presente afio en el DPNA, estor talleres esta creado para brindar
herramientas a pacientes cuyo déficit de atenciébn no es tan severo como para
necesitar terapia o pacientes en terapia previa a su alta, es orientada a pacientes
con el diagnostico més frecuente entre los atendidos por el DPNA.

Se ha realizado 3,775 Consultas Externas en nifios y adolescentes, 72
evaluaciones en terapia fisica, se han realizado 1,546 terapias en Terapia fisica, se
han evaluado a 127 personas en terapia de aprendizaje, 2,477 personas en
tratamiento de aprendizaje en el DPNYA, 299 atenciones en Orientacion y
Consejeria Psicologica, se ha evaluado a 125 personas en terapia Ocupacional,
131 evaluaciones en masoterapia, 944 personas en tratamiento en terapia de
masoterapia.

En lo que respecta al Programa presupuestal 018, se ha logrado tratar a 21
personas en Tamizaje y tratamiento de pacientes con problemas y Trastornos de
Salud Mental en el Departamento de Nifios y Adolescentes, sumado las personas
tratadas del DPNA y el DCESMC hace un total de 148 personas tratadas,
equivalente a un 98.66%.

Departamento de Apoyo Médico Complementario

*

En la Unidad de Laboratorio Clinico (ULC), en lo que respecta a la reposicion de
equipos se ha conseguido tramitar la adquisicion de un equipo Microlab marca
Merck para el analisis bioquimico, con la cual se podra mejorar la confiabilidad de
nuestros analisis, de acuerdo a la programacién anual, en el ler semestre alcanzé
una ejecucién de 56.19%

En el Servicio de Medicina Interna (SMI) al igual que el Servicio de Medicina
Quirdrgica (SMQ), se empiezan a tener datos estadisticos de las atenciones en
medicina general, neurologia y dermatologia brindados en los servicios de
hospitalizacién de Psiquiatria en base a los formatos de interconsulta recopilados.
En la Unidad de Cuidados Especiales perteneciente del SMI no ha logrado cumplir
con la meta de atenciones en hospitalizacion, debido a que el porcentaje de
ocupacién de las camas s6lo se ha llegado a un 60%, porcentaje por debajo del
estandar, esto se debe a que los pacientes de la UCE Geriatricos cuando tiene una
intercurrencia fisica se les atiende en su misma unidad y no en UCE.

Departamento de Hospitalizacion

*

El Departamento de Hospitalizacion ha realizado diferentes acciones operativas: 24
Transferencias de Pacientes de larga estancia, 4 Programa Anti sicéticos Atipicos,
269 Evaluacion de Discapacidades, 185 Redaccion de Epicrisis, 185 Elaboracion de
Historias Clinicas, 185 Atencién Integral en la Hospitalizacion de pacientes del
servicio de agudos; logrando un grado de cumplimiento de 94.63% en el periodo
evaluado.

En lo que respecta a Atencion Integral en Hospitalizaciébn de pacientes en el
servicio de psiquiatria agudos, servicio de Recuperacion y Reinsercion Familiar, y
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Servicio de Psiquiatria Forense alcanza de 97%, 93% y 93% el logro porcentual
alcanzado es Adecuado.

Departamento de Emergencia

*

En la actividad Hospitalizaciones por emergencia, se ejecuté 373 acciones
cumpliendo con un grado de avance del 22%, éstas han disminuido debido a que
actualmente solo se estan hospitalizando situaciones de emergencia que reunan el
requisito indispensable de considerarse una emergencia real, ya que anteriormente
se internaba de una manera indiscrimada.

En lo que respecta la actividad atenciones ambulatorias éstas se han incrementado
notoriamente debido a las atenciones a que se acercan pacientes de consultorios
externos que no alcanzan cupo en dicho departamento, ejecutandose 1,691
acciones logrando un grado de cumplimiento de 160%

En la actividad operativa Interconsultas y Transferencias recibidas son para ver
casos médicos y como la permanencia en emergencia es breve, las interconsultas
se resuelven cuando el paciente acude a consulta externa. Salvo un cuadro de
emergencia que amerite la interconsulta, es por ello se ve el bajo grado de
cumplimiento de dicha meta llegando a 7%.

Al respecto, debo indicar que el Programa 068 Reduccién de Vulnerabilidad y
Atencion de Emergencia por Desastres, con 09 Metas (segun Taller Macroregional
de Evaluacion de Metas Fisicas del Programa Presupuestal 068-2013 vy
Socializacion de Nuevos Productos del programa para el afio 2014, organizado por
la OGDN/MINSA, se desprendio la recomendacion de no considerar 03 Actividades
(5003306, 5003299 y 5004277) por no ser de competencia del Hospital, quedando
con 06 Metas para dicho programa.

Departamento de Farmacia:

*

La Dispensacion de medicamentos en Farmacia de Consultorios Externos y
Hospitalizacion y de Emergencia equivale a 45,099 Recetas; y la dispensacion de
medicamentos en Dosis Unitaria es de 18,937 recetas, superando la meta
programada del periodo. Esto resulta del incremento de atenciones a pacientes del
SIS, y venta de medicamentos a publico externo.

El cumplimiento parcial de algunas actividades se debe a la parte de Infraestructura
y compromiso del profesional de Salud

a) Actividad: Elaboracién de Reenvasado de soluciones y reajustes de dosis de
medicamentos, no se cuenta con area fisica (Area de Farmacotecnia) que cumpla
con las condiciones minimas necesarias para la elaboracion de soluciones
antisépticas, reenvasado, preparados galénicos y oficinales, reduccion de dosis de
medicamentos (chartula), dilucién de soluciones, etc.

b) Actividad: Reporte de Notificacion de Sospecha de RAM’'s, la falta de
compromiso de los profesionales de la Salud de no informar con las reacciones
adversas que presentan los pacientes luego de haber recibido el tratamiento,
teniendo en cuenta que la mayoria de los psicofarmacos usados en nuestra entidad
las producen.

Se realizaron 06 Monitoreos y control de Stock de productos farmacéuticos, 06
Charlas informativas de uso Racional de Medicamentos, se realizaron 18
documentos de Informes de Consumo, Movimiento econémico y listado de precios.

Departamento de Enfermeria
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* El Departamento de Enfermeria programé y ejecutd 22 acciones operativas: 1)
Actividades Rehabilitatorias; 2) Actividades de llenado de pecosas, informes,
censos diarios de pacientes de los servicios de hospitalizacion, coordinacion con
diferentes estamentos y servicios; actividad de consejeria de hospitalizacién se
contempla la orientacion individual al paciente y familia, sobre las normas y
actividades del servicio, enfatizando la participacion en el tratamiento y sobre
manejo del paciente en el hogar; 3) Aplicacion de guias de supervision, realizada
por las enfermeras supervisoras a todos los servicios de enfermeria para evaluar:
Asistencia y permanencia de personal, atencion de calidad al paciente de acuerdo a
guias clinicas de atencién, medidas de bioseguridad, relaciones interpersonales; 4)
Las sesiones de Consejeria en la consulta externa contempla: la educacion al
paciente y familia sobre el seguimiento del tratamiento, importancia del control
médico periodico, cumplimiento del mismo, manejo del paciente en el hogar, y
orientacion frente a las dudas de la familia sobre el tratamiento y la enfermedad del
paciente. La intervencién en crisis realizada en consulta externa y emergencia esta
referida a las actividades orientadas a contener la agresividad, intranquilidad e
inquietud del paciente, la ansiedad de la familia durante el ingreso o la espera de la
atencion médica; 5) La Actividad de preparacion y toma de BK en jugo gastrico se
ejecutd en un 100 %, de la meta programada. Tomandose a pacientes
hospitalizados sospechosos y otros con problemas de brote de TBC. El
procedimiento se indica esporaddicamente a pacientes que ingresan  por
Emergencia y Consulta Externa.

* A través de estas actividades Enfermeria brinda al paciente psiquiatrico una
atencion integral, continua, oportuna y de calidad, tanto en los Departamentos de
hospitalizacién, Consulta Externa de Adultos, Departamento de Psiquiatria del Nifio
y Adolescente, contribuyendo al tratamiento, recuperacion y rehabilitacion
biopsicosocial de los pacientes coordinando con el equipo multidisciplinario.

Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia

El Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion en el Periodo evaluado ha

concluido satisfactoriamente con sus terapias de Rehabilitacion:

* Se realizaron intervenciones Psicoterapéuticas a fin de informar y comprender la
enfermedad mental, se busca cambiar las actitudes de los familiares y personas
responsables hacia los pacientes con trastorno mental que se encuentran
hospitalizados. La medicién se realiza con evaluaciones previas y posteriores a las
reuniones psicoterapéuticas. Los topicos tratados son: conciencia de enfermedad,
tratamiento farmacolégico, reconocimiento de los sintomas y signos de la
enfermedad mental, rehabilitacion y soporte familiar, en esta accion operativa se
lleg6 a un grado de cumplimiento de 113%.

Departamento de Nutricién y Dietética

* Se brind6é una alimentacion cientificamente balanceada a nuestros beneficiarios
(pacientes hospitalizados y personal de guardia), en el primer semestre de 97,759
raciones crudas alcanzando un porcentaje de 92.00%.

* Las acciones operativas Evaluacion de interconsultas y Evaluacién de nutricional en
hospitalizacion lograron un grado de cumplimiento del 100%.

Departamento de Trabajo Social

* En el periodo de este primer semestre el Departamento de Trabajo Social ha
cumplido en ejecutar 9,417 acciones en actividades operativas como atencién
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social; Consejeria, Educacion Social y Terapia Familiar; Red de Soporte para
atencion del usuario e identidad de la persona con discapacidad mental; Educacion
social a la familia y comunidad; Promocion y Prevencion: estas actividades ayudan
a cumplir con los objetivos “Inclusién y mantenimiento de la persona con
discapacidad mental en su medio socio-familiar’, y a “Estilos de vida saludable”,
logrando un grado de cumplimiento de 99.56%

Es importante resaltar que este Departamento viene trabajando en conjunto con el
equipo correspondiente y el Departamento de Nifios y Adolescentes en Atencion al
Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud — MAMIS.

A pesar de ciertas limitaciones como la falta de recursos humano (chofer de la
Unidad de transporte) se ha logrado realizar 218 visitas domiciliarias a fin de
monitorear la prevencién del abandono del tratamiento.

Departamento de Psicologia

*

En los Servicios de Psicologia en Consulta Externa de Nifios y Adolescentes, y de
Adultos las atenciones para evaluaciones psicolégicas individuales y grupales son
adecuados.

Los Servicios de Psicologia en Hospitalizacion de Corta Estancia y Larga Estancia
se han realizado en los pabellones 01,2,4,5,9,2,13 y 20.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

*

*

Unidad de Presupuestos y Costos:

v Se cumplié con la Habilitacion de la G.G. 2.1 Personal y Obligaciones Sociales
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 80° del TUO de la Ley N° 28411, Ley
general del sistema nacional de presupuesto para el presente afio para el
nombramiento del 20% de personal asistencia.

v' Se cumplié con efectuar la trasferencia presupuestal de la G.G. 2.3 Bienes y
Servicios a la 2.5 Otros Gastos para el pago de D.U. N° 037-94 con sentencia
judicial.

v Se entrego la evaluacion anual de presupuesto correspondiente al afio 2013.

v' Se efectud la incorporacion de saldo de balance del ejercicio 2013 al ejercicio
2014.

v' Se elaboré la programacion multianual 2015- 2017.

v Se cumpli6 con enviar mensualmente informacién presupuestal a nivel de
certificado, compromiso, devengado a la pagina web del hospital.

v Se realizaron coordinaciones para la elaboracion de la Estructura de Costos de
las Unidades Orgénicas; Elaboracion de Costos de las Terapias y Psicoterapias,
para su incorporacion en el Tarifario Institucional y para el Servicio de Apoyo al
Diagnostico para la elaboracion de Estructura de Costos de los Analisis Clinicos.

Unidad de Planeamiento, Organizacion y Proyectos:

v' Se realizé la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2013; se emitié la Monitoreo
de las metas fisicas al primer trimestre del Plan Operativo Anual 2014; se realiz6
la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del afio 21012; Se
realiz6 un Taller para la Formulacién del Plan Operativo Anual 2015

v' Se realiz6 47 Opiniones sobre Documentos Técnico Normativos, de acuerdo a
Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA.

v Se realizé la actualizacion del Manual de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de
Administracion

v' Actualizacion e informacion del Cuadro de Asignacion de Personal-CAP,
Proyecto CAP sincerado del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico pagina 12



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera” “Evaluacién Semestral del Plan Operativo 2014”

v Elaboracion de MAPRO de Hospitalizacién, Oficina de Logistica, Consulta
Externa.

Oficina de Estadistica e Informatica.

*

Se movilizaron 25,400 historias clinicas en el primer semestre del presente afo,
habiendo superado la meta anual, por ello es necesario reprogramar dicha meta.

Se realizé el llenado e integracion de datos en el sistema HIS, suscritos en el
registro (47,950) de atencion de consultas externas diarias hojas HIS, habiéndose
excedido la meta anual, por lo que es necesario reprogramar dicha meta.

Se instalo el sistema SISGALENPLUS como Plan Piloto en el Departamento de CE
Adultos y CE Nifios, logrando mejorar la programacion de citas profesionales y un
mejor control de salidas de historias clinicas e indirectamente mejorando los
tiempos de espera del usuario, sin embargo este sistema sera suspendido en el Il
Semestre, por incumplir con el apoyo logistico ofrecido por el Organismo Rector se
ha considerado pertinente suspender su produccién. Dicha medida, conllevara a
activar el Software Sistema Hospitalario Integral — HVLH, a partir del mes de Julio
del presente afio.

La Oficina de Estadistica e Informatica mediante Nota Informativa N° 302-2014-
OEI-HVLH/MINSA solicita se reprograme 09 acciones operativas.

Oficina de Logistica:

Se realizaron 06 supervisiones de Seguimiento del Plan Anual de Contrataciones; se
fomentaron 02 Reuniones de trabajo; se han realizado 1,139 documentos de
Adquisiciéon de Bienes y Servicios; 1,055 documentos de Recepcién de Bienes

Oficina de Economia

*

En la Accion operativa: Registro de Compromisos, Devengados y Girados: se
programoé 4,000 registros y se ejecutd 3,456 registros lo que representa el 86.40%
para el semestre evaluado, esta meta se sujeta a las metas operativas de la
Ejecucion Presupuestal y Financiera, las mismas que ha sido registradas en el
SIAF-SP los datos relacionados con su formalizacion en el marco de las normas
aplicadas a cada una de las etapas: Compromiso, Devengado y Girado.

La actividad: Estado de Ejecucién de Ingresos y Gastos, Estados Financieros,
Conciliacion de Cuentas de enlace e Informe mensual sobre cuentas de enlace e
informe mensual de cuentas corrientes de pacientes ejecutd 22 informes, lo que
representa el 91.60. abe precisar que la Informacién Presupuestal, Financiera y
Cuentas de enlace es revisada y validad por el Ministerio de Salud —MINSA, a
través del SIAF SP del MEF.

La oficina de Economia cumplié con Registrar los Libros de compra y ventas en
forma electrénica a la SUNAT.

Se ha cumplido con efectuar el pago de contingencias del D.U. N° 037-94 con
sentencia Judicial y sin sentencia Judicial, personal activo y cesante; y pago de
Bono Extraordinario por trabajo médico y asistencial y nutricional para médicos
cirujanos y para los profesionales de la salud no médicos en cumplimiento a lo
establecido en el MINSA.
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Oficina de Asesoria Juridica

* Se logré promover el conocimiento y la Difusion de las normas en el Hospital
mediante un Boletin; y ase brinda apoyo técnico legal a la Direccibn General y
demas organos de la Institucion.

Oficina de Comunicaciones

* De un total de 07 actividades programadas, se ejecutaron 05 actividades en un
100% y 03 en un porcentaje menor de 100%.

* Se elabord y disefio paneles informativos (01), elaboracion de boletines (06), se
estableci6 05 comunicados de la labor educativa a través de comunicados y
volantes, cumpliendo con la meta programada en un 100% de la actividad de
Difusion de Normatividad sobre la lucha contra la corrupcién transparencia y acceso
a la informacion publica, difusion del cédigo de ética en la funcién publica: que
comprende el disefio y elaboracion de paneles informativos se cumple la meta
programada.

* 2100 entre atenciones e informes para brindar orientacién al publico usuario con la
entrega de dipticos.

* Se estd cumpliendo la meta programada para el semestre en un 100% en lo que
respecta a la revision y remision de la informacion para el portal institucional, portal
de transparencia del PCM, el disefio de formatos para los diferentes servicios de la
institucion, la programacion de videos institucionales, campafia Augusto en Circuito
Consulta Externa y Emergencia.

* Se confeccionaron 4 banderolas, 20 banner, 06 dipticos y 02 pasacalles para
actividades preventivas, promocionales en concordancia con la estrategia de la
salud mental del MINSA, actividades epidemioldgicas del MINSA y propias de la
Institucion que comprende, contando con apoyo logistico de la Institucion.

Oficina de Gestion de la Calidad

* Las propuestas de acciones de mejora de la satisfaccién del usuario externo no
estaba programadas para el primer semestre pero se esta preparando un proyecto
de mejora de satisfaccion del usuario externo en lo referente al buen trato.

* Durante el semestre se recibieron quince (15) quejas y tres (03) sugerencias en los
buzones instalados en las diferentes areas del hospital. Se atendieron todas las
guejas, sin embargo no se pudieron implementar las sugerencias ya que estan
relacionadas con implementar una farmacia en el Departamento de Nifios y
Adolescentes lo cual nos viable; también se sugirié colocar mas juegos infantiles,
tampoco es viable debido a que los mismos pacientes los destruyen; colocar papel
higiénico en los bafios porque no se dispone de un sistema de control y que la
Oficina de Seguros atienda hasta que termine el turno de la tarde no seria factible
por el horario de trabajo de los colaboradores de dicha area.

* Se realizaron reuniones con los integrantes del Comité de Mejora continua de la
calidad, se asesor0 los siguientes proyectos de mejora: a) Implementacion del
sistema Integral Hospitalario para la reduccién del tiempo de espera del paciente en
el Departamento de Consulta Externa de Adultos, b) Sistema de Dispensacion de
medicamentos en dosis unitaria en el area de cuidados especiales del pabellon 20,
c) Implementacion del sistema de soporte social del paciente de salud mental del
Hospital Victor Larco Herrera, d) se inicio la etapa de estudio y la elaboracion del
proyecto de mejora “Implementacién de una nueva estrategia de intervencién para
la mejora del clima organizacional.

*  Se sensibilizé a las secretarias y al personal técnico de enfermeria respecto a la
importancia del desarrollo del potencial humano; se aplicé socio gramas en los
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pabellones 5, 9, 4, Oficina de Logistica, Economia, y la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, en el Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente.

Entre los problemas que se presentan son: a) Los integrantes del Comité de mejora
Continua toma poco interés por la reuniones del Comité de Mejora Continua de la
Calidad que se realizan, ya que delos 23 integrantes soélo participan 5 a 8; Los
trabajadores se resisten a llenar sociogramas porque no desean escribir los
nombres de las personas con las que preferirian no interactuar en determinadas
circunstancias por temor a que se tome represalias.

En lo que respecta al médulo de atencién al usuario, en el DCESMC y DPNA se
cuenta con una (01) anfitriona, la cual se encarga de la orientacion y atencion al
paciente, resolviendo de manera inmediata las inquietudes que les formulan; se
atiende personalizada mente a usuarios en casos especiales en casos especiales
gue ameriten asistencia en tramites desde su inicio al final (usuarios de la tercera
edad, discapacitados fisicos, casos judicializados, pacientes referidos de PCM,
Ministerios, Municipalidades, ONG, entre otros).

Pensiones

*

Esta meta se cumpli6 al 100% de lo programado.

Planes, Programas y/o Proyectos

*

Mediante Resolucién Directoral N° 012-OP-2014-HVLH, se aprobd el Plan
quinquenal del Desarrollo de las personas al servicio del Estado — PDP, para el
2014 — 2018 del hospital Victor Larco Herrera.

Mediante Resolucion Directoral N° 135-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Gestion y Manejo de Residuos Solidos del HVLH 2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 148-2014-DG-HVLH, se aprobé el Plan de
Vigilancia de Calidad Sanitaria e Inocuidad de Alimentos de Consumo Humano en
el Hospital Victor Larco Herrera.

Mediante Resolucién Directoral N° 149-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Vigilancia del Manejo de Residuos Sdélidos en el Hospital Victor Larco Herrera 2014.
Mediante Resolucién Directoral N° 150-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Vigilancia de Calidad del Agua de Consumo en el Hospital Victor Larco Herrera.
Mediante Resolucién Directoral N° 151-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones Intrahospitalarias 2014.
Mediante Resolucion Directoral N°152-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mantenimiento de Infraestructura Hospitalaria 2014.

Mediante Resoluciéon Directoral N°153-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mantenimiento de Equipos e Infraestructura Eléctrica.

Mediante Resolucién Directoral N° 154-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mejora Continua de la Calidad 2014.

Mediante Resolucién Directoral N° 156-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Mejora del Clima Organizacional del Hospital Victor Larco Herrera 2014.

Mediante Resolucién Directoral N° 157-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Gestion de la Calidad 2014.

Mediante Resolucién Directoral N° 158-2014-DG-HVLH, se aprueba el Plan de
Seguridad del Paciente 2014.

Mediante Resolucion Directoral N° 169-2014-DG-HVLH, se aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la Oficina de Administracion y de las Oficinas a su
cargo: Persona, Logistica, Economia y Servicios Generales y Mantenimiento.
Mediante Resolucion Directoral N° 170-2014-DG-HVLH, se aprobé el Plan de Baja
de los Bienes Muebles del HVLH 2014.
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* Mediante R.D. N° 173-2014-DG-HVLH, se aprobo el Plan de Baja de los Bienes
Muebles del HVLH 2013.

* Mediante Resolucion Directoral N° 251-2014-DG-HVLH, se aprobé el Plan
Operativo Anual 2014 del Hospital Victor Larco Herrera.

* Mediante Resolucién Directoral N° 309-2014-DG-HVLH, se aprobd el Plan de
Vigilancia y Control del Vector AEDES AEGYPTU en HVLH 2014.

* Mediante Resolucion Directoral N° 362-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Respuesta frente a Emergencias y Desastres del HVLH 2014.

*  Plan de Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas del Hospital Victor
Larco Herrera 2014.

* Mediante Resolucion Directoral N° 363-2014-DG-HVLH, se aprob6 el Plan de
Gestion Clinica 2014 del Hospital Victor Larco Herrera.

* Mediante Resolucién Directoral N° 384-2014-DG-HVLH, se aprobd el Plan de
Vigilancia de Actividades de Saneamiento Ambiental HVLH 2014.

* Mediante Resolucién Directoral N° 404-2014-DG-HVLH, se aprobo la Directiva de
Monitoreo de Desempefio de la Gestidn del Hospital Victor Larco Herrera.

2.3.- INDICADORES DE MONITOREO DE DESEMPENO HOSPITALARIO ANO
2014 - PRIMER SEMESTRE.

2.3.1 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD.

Rendimiento Hora Médico:

El andlisis de la produccién de recursos se realiza a través del rendimiento hora
médico que para el total de atenciones en consulta externa tenemos 2.21 horas
médico, en Consulta externa Psiquiatria adultos tenemos 2.51 horas médico, en
consulta externa psiquiatria nifios adolescentes tenemos 1.53 horas médico, en
consulta externa psiquiatria adicciones tenemos 2.03 horas médico, por lo que se
puede apreciar que el rendimiento es mayor en consulta externa psiquiatria nifios
adolescentes respectivamente.

No se ha considerado los estandares consignados en el Decreto Supremo N° 005-
2014-SA, por ser un hospital especializado de Salud Mental.

Debido a las caracteristicas de la atencion y de acuerdo a los resultados obtenidos
durante los ultimos afios, se ha considerado como estandar Rendimiento Hora Médico
2.24

2.3.2 INDICADORES DE EFICIENCIA.

Promedio de Exdmenes de Laboratorio Por Consulta Externa:

El promedio de Andlisis de Laboratorio por Consultas Externas Nuevos + Reingresos
durante el primer semestre del presente periodo tiene un valor promedio de 0.55, es el
resultado de N° de examenes de laboratorio del periodo entre el N° de atenciones
acumulados del periodo.

El promedio de Analisis de Laboratorio por Consultas Externas total atendidas durante
el primer semestre del 2014 tiene un valor promedio de 0.20 es el resultado del total
de atenciones de Psiquiatria + Medicina General.
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Promedio de Recetas por Consulta Externa.

El promedio de recetas por Consulta Externa durante el primer semestre del presente
periodo, es de 1.59 es el resultado del N° de recetas despachadas (36785 recetas
despachadas) entre el N° total de Consulta (Psiquiatria + Medicina - 23090).

Promedio de Permanencia:

El Promedio de permanencia de los pacientes hospitalizados Psiquiatria Agudos es de
57 dias, alcanzando 13,655 dias de estancia y produciendo un total de 239 egresos.

El promedio de permanencia en el departamento de Hospitalizacion Psiquiatria agudos
en el pabellon 1 y 20 es de 54 dias, alcanzando 10,035 dias de estancia, produciendo
un total de 185 egresos.

En Adicciones el promedio de permanencia es de 106 dias. Los pacientes cronicos de
larga permanencia son los que tienen un promedio de estadia que supera los 27 afios.
Esto hace una parte del hospital de albergue tipo manicomial, el cual no deberia existir
en la actualidad.

Por lo expuesto se debe proponer una alternativa o estrategia para aquellos pacientes
croénicos que en su mayoria son indigentes y no tienen familia.

Entonces el promedio de permanencia en el servicio de emergencia es de 3.49 dias
promedio, teniendo 880 dias de estancia de los egresos y el N° de egresos es de 252.

Intervalo de Sustitucién

El establecimiento hospitalario en relacion al servicio de hospitalizacion brinda
atencion especializada y diferenciada segun patologias por consiguiente cuenta con
los servicios que se indican a continuacion:

El intervalo de Sustitucién de Cama de los Pabellones de Psiquiatria PAB 1y PAB.20
y PAB.18 (Adicciones)

En relacién a los Servicios de Psiquiatria de los Pabellones antes mencionados el
intervalo de sustitucién de la cama hospitalaria durante el primer semestre del periodo
evaluado, fluctiia en el orden de 44.07 dias promedio.

El Servicio de Psiquiatria Agudos (pabellon N° 01 y N° 20) cuenta con infraestructura
hospitalaria (camas) disponibles y destinadas a recibir pacientes varones y mujeres en
servicios separados, cada servicio cuenta con 60 camas. El conjunto ha producido un
intervalo promedio de sustitucion de 19.12 durante el periodo del primer semestre del
afio 2014.

El Servicio de Psiquiatria Agudos PAB.N° 1 el intervalo de sustitucion de cama
hospitalaria durante el primer semestre del periodo 2014 fluctia en el orden de 24 dias
promedio.

En relacién al Servicio de Psiquiatria Agudos PAB. 20 el intervalo de sustitucién de la
cama hospitalaria durante el primer semestre del periodo 2014 fluctda en el orden de
15.66 dias promedio.

En relacion al Servicio de Psiquiatria Adicciones el intervalo de sustitucion de la cama
hospitalaria durante el primer semestre del periodo 2014 fluctta en el orden de 129.52
dias.
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El establecimiento hospitalario cuenta con servicio diferenciado para atender los casos
de pacientes transferidos de los establecimientos penitenciarios, por indicacién del
poder judicial (servicio de psiquiatria forense).

En relacion al Indicador de Eficiencia el Intervencion de sustitucion global al primer
semestre del 2014 es de 69.28 para el periodo evaluado.

Porcentaje de Ocupacién de Camas:

En relacién al porcentaje de ocupacion de las camas hospitalarias en el Servicio de
Psiquiatria Agudos PAB.1 (masculino) y PAB.20 (femenino). El indicador nos indica
que se ha alcanzado un 83.71% de ocupacion de camas en el periodo evaluado. Los
indicadores establecidos se han disefiado considerando evaluar a hospitales
generales, sin embargo el hospital “Victor Larco Herrera” es un establecimiento
especializado que tiende a contribuir con el tratamiento para que el paciente joven
pueda reinsertarse al mercado laboral.

El establecimiento como hospital especializado cuenta con el Servicio de Psiquiatria
Adicciones. Con respecto al indicador porcentaje de ocupacién durante el periodo
evaluado enero-junio 2014 se ha alcanzado el 35.60%. Este indicador se encuentra
por debajo del estandar (>80%).

Para el caso del Servicio de Recuperacion y Reinsercién Familiar y Social se ha
alcanzado un total de 83.45% en el periodo de enero-junio 2014, este indicador se
ubica dentro del estdndar permisible. El estandar debe fluctuar entre un 80 y 85%.
Este servicio cuenta con el mayor numero de poblacién hospitalizada en la condicion
de: cautiva, indigente y sin soporte familiar.

Nuestro establecimiento cuenta con el Servicio de Psiquiatria Forense tiene asignado
un total de 12 camas. Los pacientes que ingresan proceden de los establecimientos
penitenciarios del pais por mandato judicial para cumplir un proceso de rehabilitacion.
En relacion al indicador porcentaje de ocupacién se ha alcanzado el 95.58% en el
periodo de enero-junio 2014, el cual se ubica por encima del estandar promedio.
Rendimiento Cama:

El rendimiento cama producido en los Servicios de Psiquiatria Agudos Pabell6n N° 01,
20 y 18) durante el periodo sujeto a evaluacion es de 0.22, este resultado es producto
de 239 egresos entre 1080 N° de camas reales promedio en el periodo evaluado.

El rendimiento cama producido en el Servicio Psiquiatria Agudos pabellon N° 01
durante el periodo sujeto a evaluacion es de 0.22 lo cual nos indica que, una misma
cama hospitalaria ha sido ocupada sélo en el orden de 0.27 oportunidades. En forma
mas precisa, la cama es ocupada por un solo paciente en un periodo de tres afios.

El rendimiento de cama producido en el Servicio Psiquiatria Agudo Pabellbn N° 20
durante el periodo sujeto a evaluacion es de 0.29 lo cual nos indica que este producto
de 105 egresos entre 360 N° de camas reales promedio en el periodo evaluado.

El rendimiento cama en el Servicio de Psiquiatria Adicciones durante el periodo enero-
junio afio 2014 es de 0.15, lo cual nos indica que una misma cama hospitalaria durante
el periodo evaluado, se ha ocupado en menos de una oportunidad. Este resultado es
producto de 54 egresos entre 360 N° de camas reales promedio en el periodo
evaluado.

e —
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Indicadores de Calidad.

El Indicador de Tasa de Infecciones Intrahospitalarias durante el periodo Enero-junio
2014 es de 0.00 lo que significa que ningun paciente ha contraido infeccion dentro del
Hospital. No se ha considerado los estandares consignhados en el Decreto Supremo
N° 005-2014-SA, por ser un hospital especializado de Salud Mental.

No se ha registrado muertes de pacientes en el periodo evaluado 2014 en el indicador
de Tasa de Mortalidad Bruta.
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Equipo de Planeamiento
|

HOSPITAL "VICTOR LARCO HERRERA"
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

INDICADORES DE MONITOREO DEL DESEMPENO HOSPITALARIO - PRIMER SEMESTRE ANO 2014

No DESCRIPCION DEL INDICADOR

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE PRODUTIVIDAD
Rendimiento Hora Médico Ne de Atenciones 3163 2807 3447 3402 3445 3585 0 0 0 0 0 0 19849
1 psiquiatria deh d "
N¢ de horas médico efectivas
CONSULTAS EXTERNAS 1432 1288 | 1592 | 1476 | 1552 | 1656 0 0 0 0 0 0 8996
TOTAL ANUAL
Resultados 221 2.18 217 2.30 2.22 2.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.21
N2 de Atenciones 2569 2163 2610 2587 2628 2707 15264
Rendimiento Hora Médico
2 psiquiatria N2 de horas médico efectivas 1044 868 1036 996 1036 1100 6080
ADULTOS
Resultados 2.46 249 2.52 2.60 2.54 2.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,51
Ne de Atenciones 84 57 108 81 89 92 511
Rendimiento Hora Médico
3 psiquiatria N2 de horas médico efectivas
ADICCIONES 40 28 48 44 a4 a8 252
Resultados 2.10 2.04 2.25 1.84 2.02 1.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.03
N2 de Atenciones 510 587 729 734 728 786 4074

Rendimiento Hora Médico
4 psiquiatria N2 de horas médico efectivas 348 392 508 436 472 508 2664
NINOS Y ADOLESCENTES

Resultados 1.47 1.50 1.44 1.68 1.54 1.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.53

funcionales
Utilizacion de los
5 Consultorios Fisicos } 23/23=1|23/23=1| 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1 | 23/23=1| 23/23=1 | 23/23=1 23/23=1 23/23=1 23/23=1 23/23=1 | 23/23=1

consultorios fisicos

Consultas médicas acumuladas

. 3163 2807 3447 3402 3445 3585 0 0 0 0 0 0 19849
del periodo
Concentracion de Consultas atendidos acumulados del
6 | Externas PSIQUIATRIA periodo 1512 1141 996 854 929 852 0 0 (] 0 0 (i} 6285
TOTAL ANUAL (N+R)
Resultados 2.09 2.46 3.46 3.98 3.71 4.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.16
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera”
———————— ]

“Evaluacién Semestral del Plan Operativo 2014”

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
INDICADORES DE PRODUTIVIDAD
Consultas médicas acumuladas
del periodo 2569 2163 2610 2587 2628 2707 0 0 0 0 0 0 15264
Concentracién de Consultas atendidos acumulados del
7 Externas PSIQUIATRIA periodo
ADULTOS (N+R) 1095 847 708 628 722 630 4630
Resultados 2.35 2.55 3.69 4.12 3.64 4.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.30
Consultas medlcz?s acumuladas 84 57 108 81 89 92 0 0 0 ° 0 0 511
del periodo
Concentracion de Consultas atendidos acumulados del
8 Externas PSIQUIATRIA periodo 14 5 23 19 17 21 99
ADICCIONES (N +R)
Resultados 6.00 11.40 4.70 4.26 5.24 4.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.16
Consultas médicas acumuladas
del periodo
510 587 729 734 728 786 0 0 0 0 0 0 4074
Concentracién de Consultas "
atendidos acumulados del
9 Externas PSIQUIATRIA R
_ periodo
NINOS Y ADOLESCENTES
(N +R) 403 289 265 208 190 201 1556
Resultados 1.27 2.03 2.75 3.53 3.83 3.91 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.62
N2 de Atenciones 622 475 535 572 596 441 3241
Rendimiento Hora Médico
CONSULTAS EXTERNAS
o - .
10 MEDICINA N2 de horas médico efectivas 352 240 296 312 316 328 1844
COMPLEMENTARIA
Resultados 1.77 1.98 1.81 1.83 1.89 1.34 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.76
Consultas médicas acumuladas
del periodo
Concentracién de Consultas 622 475 535 572 596 441 0 0 0 0 0 0 3241
Externas atendidos acumulados del
u MEDICINA periodo
COMPLEMENTARIA (N +R) 389 298 313 356 368 236 0 0 0 0 0 0 1960
Resultados 1.60 1.59 1.71 1.61 1.62 1.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.65
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

| Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre| TOTAL

INDICADORES DE EFICIENCIA
N2 de Examenes de Laboratorio
. 764 688 637 1093 841 534 4557
del periodo
Promedio de Analisis de -
12 | Labort. por Const. Externa | atendidos acumulados del
NUEVOS + REINGRESOS periodo 1901 | 1439 | 1309 | 1210 | 1297 | 1088 | O 0 0 0 0 0 8244
(N+R)
Resultados 0.40 0.48 0.49 0.90 0.65 0.49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.55
o .
Ne de Examenes de Laboratorio | o, 688 637 1093 | 841 534 0 0 0 0 0 0 4557
del periodo
Promedio de Analisis de
TOTAL DE ATENCIONES
13| Labort. por Const. Externa PSIQUIATRIA 3785 | 3282 | 3982 | 3974 | 4041 | 4026 0 0 0 0 0 0 23090
TOTAL ATENCIONES
+ MEDICINA GENERAL
Resultados 0.20 0.21 0.16 0.28 0.21 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20
NUMERO DE RECTAS 6084 5813 6058 5702 6556 6572 36785
DESPACHADAS
RECETAS POR CONSULTA
Ne L DE T
14| EN CONSULTA EXTERNA TOTAL DE CONSUTAS 3785 | 3282 | 3982 | 3974 | 4041 | 4026 0 0 0 0 0 0 23090
PSIQUIATRIA + MEDICINA (PSQ. + MEDICINA)
Resultados 1.61 1.77 1.52 1.43 1.62 1.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.59
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos 2811 2544 2660 1206 2503 1931 0 0 0 0 0 0 13655
DPTO. HOSPITALIZACION
15 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de egresos 45 36 46 29 48 35 0 0 0 0 0 0 239
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES) Resultados 62 71 58 42 52 55 0 0 0 0 0 0 57
Dias de Estancia de los Egresos 1536 1757 2127 955 2108 1552 0 [1] 0 0 0 0 10035
Promedio de Permanenccia
16 DPTO. HOSPITALIZACION Ned 30 24 39 25 38 29 0 0 0 0 0 185
PSIQUATRIA AGUDOS - de egresos
PAB1Y20
Resultados 51 73 55 38 55 54 0 0 0 0 0 0 54
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE EFICIENCIA
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos 942 981 1141 564 626 356 4610
DPTO. HOSPITALIZACION
171 bSIQUATRIA AGUDOS Ne de egresos 14 10 23 13 14 6 80
PAB 1
Resultados 67 98 50 43 45 59 0 0 0 0 0 0 58
p dio de P .| Dias de Estancia de los Egresos 594 776 986 391 1482 1196 5425
romedio de Permanenccia
DPTO. HOSPITALIZACION
18 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de egresos 16 14 16 12 24 23 105
PAB 20
Resultados 37 55 62 33 62 52 0 0 0 0 0 0 52
Promedio de Permanenccia | Dias de Estancia de los Egresos 1275 787 533 251 395 379 3620
DPTO. HOSPITALIZACION
19 PSIQUATRIA N2 de egresos 15 12 7 4 10 6 54
ADICCIONES Resultados 85 66 76 63 40 63 0 0 0 0 0 0 67
Promedio de Permanenccia Dias de Estancia de los Egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio de Recuperacion
20 Reinsercion Fapmiliar y Y N2 de egresos 0 0 o 0 Y 0 0 0 0 0 0 0 0
e Resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias de Estancia de los Egresos 241 154 128 144 105 108 880
Promedio de Permanencia
21 EMERGENCIA N2 de egresos 53 42 32 45 40 40 252
Resultados 4.55 3.67 4.00 3.20 2.63 2.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.49
(Dias cama disponibles) 5580 5040 5580 5400 5580 5400 0 0 0 0 0 0 32580
Intervalo de Sustitucion (Paciente dias) 3394 3205 3638 3693 4108 4010 0 0 0 0 0 0 22048
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles)
22| PSIQUATRIA AGUDOS ' (Pacien:ep dia's) 2186 1835 | 1942 | 1707 | 1472 | 1390 0 0 0 0 0 0 10532
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18 NTd
(ADICCIONES) - de egresos 45 36 46 29 48 35 0 0 0 0 0 0 239
Resultados 48.58 50.97 42.22 58.86 30.67 39.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 44.07
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

| Enero I Febrero I Marzo | Abril | Mayo I Junio | Julio I Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre I Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE EFICIENCIA
(Dias cama disponibles) 3720 3360 3720 3600 3720 3600 1] 1] 0 1] 1] (1] 21720
N (Paciente dias) 3020 2757 3092 3016 3207 3090 0 1] 0 1] 0 0 18182
Intervalo de Sustitucion
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles) -
23
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias) 700 603 628 584 513 510 (] [ 0 o 0 0 3538
PAB1Y 20 v de 6gresos
W= de egresos 30 24 39 25 38 29 0 o 0 0 0 0 185
Resultados 23.33 25.13 16.10 23.36 13.50 17.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19.12
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 10860
Intervalo de Sustitucién (Paciente dias) 1535 1341 1503 1406 1571 1610 8966
DPTO. HOSPITALIZACION . . .
24 (Dias cama disponibles) -
325 339 357 394 289 190 0 1] V] 1] V] 0 1894
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias)
PAB 1 ]
Nede egresos 14 10 23 13 14 6 0 o 0 0 0 0 80
Resultados 23 34 16 30 21 32 0 1] 0 V] 0 0 24
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 10860
(Paciente dias) 1485 1416 1589 1610 1636 1480 9216
Intervalo de Sustitucion
DPTO. HOSPITALIZACION (Dias cama disponibles) -
25 375 264 271 190 224 320 0 1] 0 1] 0 0 1644
PSIQUATRIA AGUDOS (Paciente dias)
PAB 20 5
Nede egresos 16 14 16 12 24 23 0 o 0 0 0 0 105
Resultados 23.44 18.86 16.94 15.83 9.33 13.91 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.66
(Dias cama disponibles) 1860 1680 1860 1800 1860 1800 10860
(Paciente dias) 374 448 546 677 901 920 3866
Intervalo de Sustitucién bl
Di disponibles) -
56 | DPTO. HOSPITALIZACION | (Dias cama disponibles) 1486 1232 | 1314 | 1123 | 959 880 0 0 0 0 0 0 6994
PSIQUATRIA (Paciente dias)
o
ADICCIONES Nede egresos 15 12 7 a 10 6 0 o 0 0 0 0 54
Resultados 99.07 102.67 187.71 280.75 95.90 146.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 129.52
(Dias cama disponibles) 11594 10472 11594 11220 11594 11220 67694
(Paciente dias) 9681 8725 9679 9356 9682 9366 56489
Intervalo de Sustitucion
Servicio de Recuperaciony (Dias cama disponibles) -
27 - - . . . . 1913 1747 1915 1864 1912 1854 0 1] 0 V] 0 0 11205
Reinsercion Familiar y (Paciente dias)
Social s
N de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultados 0 0 o o] 0 o 0o o 0 o] o o o]
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———————— ]

No DESCRIPCION DEL INDICADOR

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE EFICIENCIA
(Dias cama disponibles) 372 336 372 360 372 360 2172
(Paciente dias) 309 336 371 352 360 348 2076
Intervalo de Sustitucion (Dias cama disponibles) -
PSIQUIATRIA FORENSE (Paciente dias) 63.00 0.00 1.00 8.00 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 96.00
[
N¢ de egresos 0.00 0.00 0.00 000 | 000 | 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultados 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total pacientes dias x 100 3394 3205 3638 3693 4108 4010 0 0 0 0 0 0 22048
Porcentaje de Ocupacion
DPTO. HOSPITALIZACION
29 PSIQUATRIA AGUDOS Total dias cama disponibles 5580 5040 5580 5400 5580 5400 0 0 0 0 0 0 32580
PAB 1, PAB.20Y PAB. 18
(ADICCIONES)
Resultados 60.82 63.59 65.20 68.39 73.62 74.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 67.67
. .. Total pacientes dias x 100 3020 2757 3092 3016 3207 3090 0 0 0 0 0 0 18182
Porcentaje de Ocupacion
DPTO. HOSPITALIZACION , ) .
30 PSIQUATRIA AGUDOS Total dias cama disponibles 3720 3360 3720 3600 3720 3600 0 0 0 0 0 0 21720
PAB1Y 20
Resultados 81.18 82.05 83.12 83.78 86.21 85.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 83.71
. .. Total pacientes dias x 100 1535 1341 1503 1406 1571 1610 0 0 0 0 0 0 8966
Porcentaje de Ocupacion
31 DPTO. HOSPITALIZACION Total di di ibl 1860 1680 1860 1800 1860 1800 0 0 0 0 0 0 10860
PSIQUATRIA AGUDOS otal dias cama disponibles
PAB 1 Resultados 82.53 79.82 80.81 78.11 84.46 89.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 82.56
Total pacientes dias x 100 1485 1416 1589 1610 1636 1480 [1] 0 0 0 0 0 9216
Porcentaje de Ocupacion
32 DPTO. HOSPITALIZACION Total dias cama disponibles 1860 1680 1860 1800 1860 1800 0 0 0 0 0 0 10860
PSIQUATRIA AGUDOS P
PAB 20
Resultados 79.84 84.29 85.43 89.44 87.96 82.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 84.86
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE EFICIENCIA
Total pacientes dias x 100 374 448 546 677 901 920 0 0 0 0 0 0 3866
Porcentaje de Ocupacion
DPTO. HOSPITALIZACION
33 . " .
PSIQUATRIA Total dias cama disponibles 1860 1680 1860 1800 1860 1800 0 0 0 0 0 0 10860
ADICCIONES
Resultados 20.11 26.67 29.35 37.61 48.44 51.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 35.60
Total pacientes dias x 100 9681 8725 9679 9356 9682 9366 0 0 0 0 0 0 56489
Porcentaje de Ocupacion
Servicio de Recuperaciony . . )
34 . , - Total dias cama disponibles 11594 10472 11594 11220 11594 11220 0 0 0 0 0 0 67694
Reinsercién Familiar Yy
Social
Resultados 83.50 83.32 83.48 83.39 83.51 83.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 83.45
Total pacientes dias x 100 309 336 371 352 360 348 0 0 0 0 0 0 2076
35 | Porcentae de Ocupacion | - [\ i cama disponibles 372 336 372 360 372 360 0 0 0 0 0 0 2172
PSIQUIATRIA FORENSE ' ‘sponi
Resultados 83.06 100.00 99.73 97.78 96.77 96.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 95.58
Rendimiento Cama N2 de egresos 45 36 46 29 48 35 0 0 V] 0 0 V] 239
DPTO. HOSPITALIZACION
36 PSIQUATRIA AGUDOS N2 de camas reales promedio 180 180 180 180 180 180 0 0 0 0 0 0 1080
PAB 1, PAB. 20 Y PAB. 18
(ADICCIONES) Resultados 0.25 0.20 0.26 0.16 0.27 0.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.22
N2 de egresos 30 24 39 25 38 29 0 0 0 0 0 0 185
Rendimiento Cama
37 DPTO. HOSPITALIZACION Ned | di 120 120 120 120 120 120 0 0 0 0 0 1] 720
PSlQUATRlA AGUDOS = de camas reales promedio
PAB1Y 20
Resultados 0.25 0.20 0.33 0.21 0.32 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.26
Rendimiento Cama Ne de egresos 14 10 23 13 14 6 (] (] 0 0 (i} 0 80
38 DPTO. HOSPITALIZACION N2 de camas reales promedi 60 60 60 60 60 60 360
PSIQUATRIA AGUDOS Cdec $ promedio
PAB1 Resultados 0.23 0.17 0.38 0.22 0.23 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.22
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

| Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE EFICIENCIA
N2 de egresos 16 14 16 12 24 23 0 0 0 0 0 0 105
Rendimiento Cama
39 DPTO. HOSPITALIZACION Ned | di 60 60 60 60 60 60 0 0 0 0 0 0 360
PSIQUATRIA AGUDOS 2 de camas reales promedio
PAB 20
Resultados 0.27 0.23 0.27 0.20 0.40 0.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.29
N2 de egresos 15 12 7 4 10 6 0 0 0 0 0 0 54
Rendimiento Cama
40 DPTO. HOSPITALIZACION N2 de camas reales promedio 60 60 60 60 60 60 0 0 0 0 0 0 360
PSIQUATRIA AGUDOS B P
ADICCIONES
Resultados 0.25 0.20 0.12 0.07 0.17 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15
Rendimiento Cama N2 de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio de Recuperacion y .
41 i ., - N2 de camas reales promedio 374 374 374 374 374 374 2244
Reinsercion Familiary
Social Resultados 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
N2 de egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 Rendimiento Cama N2 de camas reales promedio 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
o i
PSIQUIATRIA FORENSE P
Resultados 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
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No DESCRIPCION DEL INDICADOR

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
INDICADORES DE CALIDAD
total de pacientes ¢/
infecciones intrahospitalarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 Tasa de Infecciones x100
Intrahospitalaria N2 de Egresos 45 36 46 29 48 35 0 0 0 0 0 0 239
Resultados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Fallecidos x 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 | Tasa de Mortalidad Bruta N2 de Egresos 45 36 46 29 48 35 0 0 0 0 0 0 239
Resultados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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lIl. ANALISIS INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES CONTENIDOS EN EL PLAN
OPERATIVO ANUAL - PRIMER SEMESTRE 2014.

3.1 Objetivos Generales, Especificos y su Indicador

El Hospital Especializado “Victor Larco Herrera” plante6 en el Plan Operativo 2014;
5 objetivos generales y 275 actividades operativas. De acuerdo con la Directiva
Administrativa N° 192/MINSA-OGPP V.01, la evaluacion semestral se ha realizado
a través de la medicion de los objetivos generales que se detallan en el (Anexo:
MATRIZ N° 8).

El Hospital “Victor Larco Herrera” viene priorizando desde el afio 2011, el
Presupuesto por Resultado (PpR) del programa estratégico:

Programa 0018 Enfermedades no Trasmisibles, este Programa Comprende el
tratamiento de los problemas de salud mental (violencia familiar, violencia social y
politica, maltrato infantil, consumo de sustancias y otros problemas que interfieren
en el normal desarrollo de sus actividades cotidianas; asi como de los trastornos de
salud mental. Para la programacion de la meta fisica se programara al 50% del total
de atendidos (casos nuevos Yy reingresos) por todas las morbilidades del
establecimiento de salud.

El Programa 0068 fue implementado a partir del mes de Julio del afio 2012, con la
actividad Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencia por
Desastres, sin embargo para el presente afio se consideraron 09 actividades, de
las cudles solo se han llegado a considerar 06 Actividades y tres de ellas han sido
desprendidas por no ser de competencia del Hospital.

Este programa esta orientado a conseguir resultados vinculados a la reduccién de
la vulnerabilidad de la poblaciéon y sus medios de vida ante la ocurrencia de
amenazas naturales.

En lo que respecta al Programa 0092 Inclusién Social Integral de las personas
con Discapacidad, fue implementado a partir del mes de Setiembre del afio 2013,
en el presente afio se consignan 03 actividades: Persona con discapacidad menor
de 30 afios atendida en servicios de medicina de Rehabilitacion"; Persona con
discapacidad mayor de 30 afios atendida en servicios de medicina de
Rehabilitacion"; Persona con Discapacidad atendida en Servicios de Certificacion".

S —
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OBJETIVO GENERAL 1: (OG1) “Desarrollar un nuevo modelo de atencién
especializado por Patologias”.

Concluido el primer semestre 2014, el grado de cumplimiento de los indicadores de
este objetivo general alcanzo respecto del valor programado un 0 % de
cumplimiento sin embargo a nivel de actividades operativas (Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental, Departamento de Apoyo a la Rehabilitacion
Fisica, Departamento de Hospitalizacion, Departamento de Consulta Externa y
Salud Mental Comunitaria y el Departamento de Emergencia), este objetivos
general alcanzo un 111 % de grado de cumplimiento y a nivel de presupuesto
ejecutado por objetivo general alcanzo un porcentaje de 55 %.

Indicadores
I.1.- Reduccién de la tasa de morbilidad por enfermedades no transmisibles en
salud mental

Sub- indicadores:

v" Reduccién de la tasa de morbilidad por enfermedades no transmisibles en
salud mental (ESQUIZOFRENIA).

v" Reduccién de la tasa de morbilidad por enfermedades no transmisibles en
salud mental (DEPRESION).

v" Reduccién de la tasa de morbilidad por enfermedades no transmisibles en
salud mental (ANSIEDAD).

v" Reduccion de la tasa de morbilidad por enfermedades no transmisibles

en salud mental (CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOTROPICAS).

I.5.- Programa de Rehabilitacion de Psicoterapia Implementado.
I.6.- Programa de Psicoterapia en Ejecucion.
I.7.- ASIS anual elaborado con tasas e indicadores nacionales y hospitalarios.

Con respecto a los cuatro (04) primeros sub-indicadores del primer Indicador de
este Objetivo General del Plan Operativo Anual 2014, que estuvieron programados
inicialmente, sin embargo conforme a una reunibn con los jefes de los
departamento médicos asistenciales y mediante Acta de Acuerdos se recomendé
g estos indicadores no se evallen en el transcurso del afio 2014, por ser nuevos
en el presente afio y no contar con linea de base entre otros. En lo que respecta a
los indicadores 1.5, 1.6, y .7 alcanzaron un grado cumplimiento de 0 %.

Ejecucion de Actividades:

En la Actividad Atencién de Emergencias y Urgencias, se llegd a un grado de
cumplimiento 72.51%, habiéndose realizado 2,068 acciones entre Hospitalizacion
en Emergencia, atencidbn ambulatoria de pacientes e Interconsultas y transferencias
recibidas. Las metas fisicas de esta actividad se reprogramaran.

En la Actividad Atencion en Consulta Externa, se logré un grado de cumplimiento
de 100%, habiéndose realizado en el periodo evaluado 38,723 atenciones
concerniente a Brindar atencion de pacientes Adictos Varones en consulta externa,
Brindar atencion de pacientes Adictas Mujeres en consulta externa, Consulta
Psiquiatrica Adultos, Consulta Psicoldgica (Sesiones Psicoterapéuticas), Consulta a
Adicciones, Consulta Médico Complementario, Consulta Externa en Nifios y
Adolescentes, Consultas Psicologicas en el DPNYA, Terapia Grupal Psicoldgica,
Orientacion y Consejeria Psicoldgica en el DPNYA, Terapia Cognitivo Conductual,
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Terapia Racional Emotiva y otras terapias Psicologicas Individuales en C. Externa
de Nifios y Adolescentes, Terapia Cognitivo Conductual, Terapia Racional Emotiva
y otras terapias Psicologicas Individuales en C. Externa de Adultos y Adultos
Mayores.

Los usuarios se inclinan por establecimientos de salud (Hospital de la Solidaridad,
hospitales generales con consultorios psiquiatricos) por la cercania a sus domicilios,
sin embargo en época de huelga de salud, se ha registrado un aumento en las
Referencias de los centros de salud por el SIS.

El departamento de Consulta externa, mediante Memorando solicita la
reprogramacion de metas fisicas de algunas acciones operativas.

En lo concerniente a la Actividad Atencidén en hospitalizacion, logra un grado de
cumplimiento de 93.75% habiéndose realizado en el periodo evaluado Atenciones
Integrales en la Hospitalizacion de pacientes del servicio de agudos, 56,489
Atenciones Integrales en la Hospitalizacion de pacientes del servicio de
Recuperacion y 2,076 Reinserciones Social, Atencion Integral en la Hospitalizacion
de pacientes del servicio de Psiquiatria Forense consideradas en Dia/Cama. En lo
gue concierne a la Atencion Integral de pacientes agudos se puede entender como
resultado o impacto de la presencia de pacientes judiciales con estancias a largo
plazo determinadas por el poder judicial que no sélo ocupan la cama sino que
restringen la movilidad y la ocupacién oportuna de la misma. Esta meta puede
mejorarse acentuandose la supervision en el proceso de estancia de los pacientes y
ocupacion plena de las camas.

En lo que respecta a la Actividad Apoyo y Rehabilitacion Fisica se llegé a un
grado de cumplimiento de 100.26%; habiéndose realizado 14,908 sesiones
concernientes a brindar Orientacion y Educacion a la Comunidad sobre el tema de
Adicciones, brindar atencion a familiares de pacientes adictos, Brindar atencién a
Pacientes de Seguimiento, Atencién Psicolégica Grupal en Adicciones, Reuniones
Técnicas con el personal de enfermeria, Sesiones de Consejeria, Capacitacion para
el Personal de Enfermeria y Actividades Rehabilitatorias de enfermeria en jardineria
y biohuerto, etc.

Concluido el primer semestre del afio 2014, en la actividad “Vigilancia y Control
Epidemiolégico”, se realiz6 700 acciones de vigilancia y control epidemioldgico,
260 analisis e investigacion epidemioldgica, 15 capacitaciones y la elaboracion de
03 planes: a) Plan de Gestion y Manejo de Residuos Sélidos, b) Plan de Vigilancia
de Calidad Sanitaria e Inocuidad de Alimentos, y c¢) Plan de Vigilancia de Calidad
del Agua de Consumo lo que significa que el grado de cumplimiento alcanzado en
el periodo de enero-junio es de 99.89%.

El Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia concluido el periodo enero-junio
2014, program06 40 personas atendidas en Terapias Orientadas a familiares y
personas responsables de pacientes hospitalizados programados, ejecutando 45
personas atendidas, equivalente a un grado de cumplimiento de 113% alcanzado
en el periodo evaluado.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 17°801,175.00 (Novecientos
Cincuenta y nueve mil ochocientos ochenta y nueva y con 00/100 nuevos soles),
siendo la ejecucion de gastos acumulada al | Semestre es de S/. 9°851,818.92
(Quinientos veintitrés mil setecientos cincuenta y tres con 50/100 nuevos soles)
obteniendo un grado de avance del 55.34%.

S —
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OBJETIVO GENERAL 2: (OG2) “Fortalecer la prevencion de los trastornos
mentales y del comportamiento, logrando asi prolongar los tiempos de instalacion
de la enfermedad y diagnéstico temprano.”

Concluido el periodo evaluado (Enero-Junio) 2014, el grado de cumplimiento de
este objetivo general alcanzo respecto del valor programado fue de 98.85%
obteniendo un grado de cumplimiento de Adecuado para el periodo evaluado, a
nivel de Actividades Operativas de las unidades organicas de Departamento de
Consulta Externa y Salud Mental Comunitaria, Trabajo Social, Departamento de
Adicciones y el Departamento de Psicologia.

Indicadores:

1.8.- Atencién con el modelo MAMIS al 100% de la poblacién que acude por
Violencia Intrafamiliar

[.9.- Campafias de Salud Mental en la Comunidad

1.10.- Desarrollo de actividades con Organizaciones de la Comunidad

En lo que respecta a los Indicadores de este Objetivo, podemos indicar que se ha
cumplido al 100% de acuerdo a lo programado.

Se participé en Campafias de Salud mental: CSM organizado por la Municipalidad
de Pueblo Libre, brindando orientacién y consejeria psicoldgica, orientacién vy
sensibilizacion de salud mental y sobre violencia familiar con el refuerzo de material
escrito (tripticos y dipticos); CSM para los residentes del distrito de Lince; Feria
Organizada por la Municipalidad de San Juan de Miraflores, etc.

Ejecucién de Actividades:

En la Actividad “Accion Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual” se llegé
a un grado de cumplimiento 152%, habiéndose realizado 320 acciones en lo que
respecta al primer semestre, llegando a la conclusibn en que la meta debe
reprogramarse, las acciones operativas ejecutadas en este semestre evaluado son:
* Acciones contra la Violencia hacia la Mujer en el Departamento de Consulta
Externa; 243 entrevistas en Atencion Social en Violencia contra la Mujer, en el
Departamento de Consulta Externa; 628 entrevistas en Atencion Social en MAMIS,
en el Departamento de Psiquiatria del Nifio y Adolescente; 9,024 acciones de
Atencién Social entre los Departamentos de Consulta Externa, en el Servicio de
Psiquiatria agudos, en el servicio de pabellones de larga permanencia, en el
servicio de UCE, en el Departamento de Adicciones y en el servicio del INPE;
13,200 reuniones en Consejeria Terapia Familiar - Educacion Social entre el
Departamento de Consulta Externa, servicio de SALUD Mental Comunitaria,
Departamento de Psiquiatria de Nifio y Adolescentes, servicio de Psiquiatria
agudos, servicio de pabellones de larga permanencia, servicio de UCE en el
Departamento de Adicciones y en el servicio del INPE.

En la actividad “Apoyo al Ciudadano y a la Familia”, se logré un grado de
cumplimiento de 99.56% con 9,417 acciones en lo que respecta al primer semestre,
las acciones operativas ejecutadas en este semestre evaluado son:

* En lo que respecta a Red de Soporte e ldentidad Mental con 5,794 gestiones;
6,826 acciones como integrantes del equipo multidisciplinario, 883 acciones de
Educacién Social a la Familia y Comunidad, 182 reuniones de Perfeccionamiento
en Instrumentos de trabajo, 204 acciones de Actividades de Promocién vy
Prevencion, se Realiz6 01 campafia de atencion y prevencion de adicciones en la
Comunidad, 09 campafias de Salud Mental en la Comunidad, 10 acciones en
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Campafia de Salud Mental a la Comunidad, 24 Acciones de Atencién y Prevencién
en Salud Mental Comunitaria, 09 Talleres de Acciones de prevencion de la
enfermedad mental en organizaciones de la comunidad, 25 Acciones de educacion
y promocion de la salud mental y prevencion de la enfermedad, en los servicios de
Emergencia, Consulta Externa, Departamento de Psiquiatria del Nifio y
Adolescente, Servicio de Psiquiatria Agudos, Servicio de Pabellones de larga
permanencia, en el Servicio de UCE, Departamento de Adicciones y del Servicio del
INPE.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 959,889.15 (Novecientos
cincuenta y nueve mil ochocientos ochenta y nueve con 15/100 nuevos soles),
siendo la ejecucidon de gastos acumulada al | Semestre es de S/. 523,753.50
(Quinientos veintitrés mil setecientos cincuenta y tres con 50/100 nuevos soles)
obteniendo un grado de cumplimiento del 54.56%.

OBJETIVO GENERAL 3: (OG3) “Mejorar la Calidad de atencién”.

Concluido el periodo evaluado (Enero-Junio) 2014 el grado de cumplimiento de este
objetivo alcanzado respecto del valor programado fue de 95.27% obteniendo un
grado de cumplimiento de Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado a
nivel de Actividades Operativas del Departamento de Nutricion, Departamento de
Trabajo Social, Departamento de Apoyo Médico Complementario - Unidad de
Laboratorio Clinico, Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

[.12.- Plan integral de Remodelacion y Conservacion de la Infraestructura y
Equipamiento, y de equipos de alta tecnologia.

1.13.- Programa de Atencion Integral para el paciente psiquiatrico.

I.14.- Analisis de laboratorio por paciente en Consulta Externa.

1.15.- Encuesta de satisfaccion de usuario >76 para 2014.

I.16.- Porcentaje de quejas atendidas.

En lo que respecta a los 05 Indicadores programados en este objetivo para el
periodo, se han ejecutado 03 indicadores llegando a un grado de avance de 75%,
debido a que uno no esta programado para este semestre y en lo que respecta a la
Encuesta de satisfaccion de usuario se mide en el 2do semestre.

Se debera reprogramar la forma de calculo del Indicador de Analisis de Laboratorio,
dice:
N° de examenes clinicos efectuado por indicacion del servicio de Consulta
Externa, Hospitalizaciéon y/o Emergencia
N° de examenes clinicos efectuados en la Unidad de Laboratorio Clinico x 100

Debe decir:
N° de examenes clinicos efectuado por indicacion del
Servicio de Consulta Externa
N° de exdmenes clinicos efectuados en la Unidad de Laboratorio Clinico x 100
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Ejecucién de Actividades:

En la Actividad “Apoyo Alimentario para Grupos en Riesgo” se llegé a un grado
de cumplimiento 92.00%, habiéndose realizado 97,759 Raciones en lo que respecta
al primer semestre, logrando brindar una alimentacion cientificamente balanceada.
Se lograron realizar 02 capacitaciones especializadas para Profesionales y
Técnicos; se realizaron 06 Reuniones Técnicas; se realizaron 80 Evaluaciones
Nutricionales (Hospitalizacion) Interconsultas; y 02 Evaluaciones Nutricionales en
Hospitalizacion (Individualizada Trimestral).

No se logré disefar el Plan Integral de Remodelacién y Conservacion de la
Infraestructura y Equipamiento en el Comedor para el Personal de Guardia, y el
Plan Integral de Implementacion de equipos de alta tecnologia para el servicio de
Produccion.

En lo que respecta a la Actividad “Servicios de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento” se realizaron 17,702 examenes en Apoyo al Diagndstico Clinico con
examenes realizados por la Unidad de Laboratorio Clinico.

En este Objetivo, también se ha considerado la actividad “Apoyo al Ciudadano y a
la Familia”, con 03 acciones operativas entre ellas se encuentran 1) Coordinacion
de Red de Soporte con 3,187 gestiones; se realizaron 6,852 gestiones en Atencién
Social; 218 visitas domiciliarias en Monitoreo para prevencion del abandono del
tratamiento, logrando un grado de cumplimiento de 99.08%

En la actividad “Gestion Administrativa”, se encuentran acciones operativas de
diferentes Oficinas (Oficina de Calidad, Oficina de Economia, Oficina de Asesoria
Juridica, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Logistica, Oficina de Estadistica e
Informatica), las acciones operativas que se han ejecutado en este Objetivo son: 06
informes de Atencion, analisis y respuesta de quejas y sugerencias; 02 informes de
Atencion, andlisis y respuesta de reclamaciones. Las acciones operativas
“Aplicacion del cuestionario de satisfaccion del usuario externo” y “Propuestas de
acciones de mejora de la satisfaccién del usuario externo”.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 6’338,054.19 (Seis millones
trescientos treinta y ocho mil cincuenta y cuatro con 19/100 nuevos soles), siendo la
ejecucion de gastos acumulada al | Semestre de S/. 3'298,150.16 (Tres millones
doscientos noventa y ocho mil ciento cincuenta con 16/100 nuevos soles)
obteniendo un grado de avance del 52.04%.

OBJETIVO GENERAL 4: (OG4) “Lograr eficiencia en los procesos administrativos,
actualizacion y cumplimiento de la Normatividad.”

Concluido el periodo evaluado (Enero-Junio) 2014 el grado de cumplimiento de este
objetivo alcanzado respecto del valor programado fue de 100 % obteniendo un
grado de cumplimiento de Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado a
nivel de Actividades Operativas ejecutadas por las Oficinas de Estadistica e
informatica, Oficina de Gestién de la Calidad, Oficina de Comunicaciones, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Logistica,
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Oficina de Control Interno, Oficina
de Personal, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia, Departamento Psiquiatrico del Nifio y Adolescente,
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Departamento de Salud Mental y Salud Comunitaria, Departamento de Farmacia y
Departamento de Emergencia.

Indicadores:

[.17.- Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

1.18.- Porcentaje de Ejecucion R.O y cumplimiento con el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones.

1.19.- Plan de implementacion de sistema de ordenamiento del acervo documentario
1.20.- Sistema de informacion implementado

[.21.- Planillas realizadas oportunamente.

[.22.- Cumplimiento con el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.

1.23.- Sistema de red de comunicaciones implementado.

[.24.- Disponibilidad de medicamentos HVLH

1.25.- Programa de farmacoterapia optima implementado.

En lo que respecta a los 9 indicadores llegaron a grado de cumplimiento =>100%,
02 lograron un grado de cumplimiento <100% y un (01) indicador que no se ha
logrado ejecutar, y 05 de ellos no han sido programados para este primer semestre.
Se alcanz6 un grado de cumplimiento de 100%.

Ejecucion de Actividades.

En la actividad “Gestién Administrativa”, se encuentran acciones operativas de
diferentes Oficinas como se menciona en el Objetivo 3, a continuacion se explicara
las metas ejecutadas de las siguientes Oficinas:

a) Oficina de Estadistica e informatica: En lo que respecta a las acciones

operativas ejecutadas en el periodo evaluado (Enero-Junio), se debera realizar
una reprogramacion de 11 acciones operativas de sus metas y unidades de
Medida.
Se realizé el Llenado e integracion de datos en el sistema HIS, suscritos en el
registro de atencion de consultas externas diarias hojas HIS con 47,959
registros, siendo la misma cantidad de la Movilizacién de historias clinicas para
la atencién de pacientes en la consulta externa y hospitalizacion; se realizaron
2,021 informes en Tramitacion de Certificados Médicos psiquiatricos, informes
médicos y constancias de atencién, entre otros procedimientos por silencio
administrativo - TUPA HVLH 2011; se Implementdé 04 equipos de mayor nivel
de seguridad en la red informatica institucional, a fin que permita restringir el
acceso a las paginas web de internet, mediante la adquisicion de FIREWALL o
muralla de fuego, o un servidor SQUID en LINUX; Se Apertura 8,358 historias
clinicas de pacientes nuevos; se Registraron 1,436 atenciones del servicio de
emergencia en sistema y hoja de calculo de Excel; Se instalé el sistema
SISGALENPLUS como Plan Piloto en el Departamento de CE Adultos y CE
Nifios, logrando mejorar la programacion de citas profesionales y un mejor
control de salidas de historias clinicas e indirectamente mejorando los tiempos
de espera del usuario, sin embargo este sistema sera suspendido en el Il
Semestre, por incumplir con el apoyo logistico ofrecido por el Organismo
Rector se ha considerado pertinente suspender su produccion. Dicha medida,
conllevara a activar el Software Sistema Hospitalario Integral — HVLH, a partir
del mes de Julio del presente afo; se debera reprogramar la accion operativa
“Ejecutar el Plan de Mantenimiento preventivo y Correctivo de equipos,
ejecucion del Plan de Contingencia y Administracién de Software”, la meta
formulada no se ajusta el niumero de equipos informaticos que posee el
hospital.
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b) Oficina de Gestién de la Calidad - Unidad de Seguros - SIS:
Durante el primer semestre se atendieron a 8,598 atenciones de pacientes
asegurados referidos al hospital, superando en un 13% la demanda proyectada
para el semestre correspondiente al periodo evaluado y se observa un
incremento de la demanda en comparacién al Il Semestre del afio fiscal 2013
donde se realizaron 7, 219 atenciones. Es necesario reprogramar la meta para
el Il Semestre (4,600 atenciones por trimestre).
De acuerdo al andlisis realizado, en atenciones por servicio predominan las
atenciones realizadas en Consulta Externa con 7,821 atenciones, seguido de
las hospitalizaciones 612 y Emergencia 162, considerando que existen 297
pacientes hospitalizados SIS que se encuentran de forma permanente en el
hospital; En las atenciones por grupo Etario y por Género predominan las
atenciones realizadas a los pacientes adultos con 3609 atenciones (42%), en
cuanto al género el 505 de los pacientes atendidos fueron varones; Las
atenciones por diagnostico mas frecuente de los pacientes SIS es F20 —
Esquizofrenia Paranoidecon el 20%, el diagndstico Z10.8 examen de salud sin
medicamentos es utilizado en las atenciones de psicoterapia y abarca un 20%
de las atenciones. Se digitaron y auditaron 10,689 prestaciones, con mayor
prestacién en los meses de Enero y mayo, producto del corte administrativo de
los pacientes hospitalizados. Actualmente el limite permitido para el registro de
los pacientes establecidos es de 30 dias.
Se realizaron modificaciones en la Normativa del Seguro Integral de Salud, y
por consiguiente fue necesario realizar mayor socializacion, actualizacion
especificamente en la RJ N° 024-2014/SIS que modifica la RJ 056-2011/SIS
“Directiva que regula los Procesos de Validacion Prestacional del Seguro
Integral de Salud” y disminuye el plazo para el registro de atenciones a 30 dias;
y en la RM N° 226-2011/MINSA “Tarifario y definiciones Operaciones del
Seguro Integral de Salud; RJ 056-2011/SIS “Directiva que regula los procesos
de Validacién Prestacional del Seguro Integral de Salud”; RJ 216-2008/SIS
Instructivo para el correcto llenado del Formato Unico de Atencion SIS para
todos los establecimientos de Salud, fueron socializados de acuerdo a lo
recomendado por la Gerencia Macro Regional Centro Medio en el Informe N°
0149-2013-SIS/IGMR CEN MED, de la evaluacion del Proceso de Control
Presencial Posterior de Prestaciones de Salud del Hospital Victor Larco
Herrera.
Se les capacit6 al personal de la Unidad de Seguros: - Actualizacion “Usuario
SIS y Referencias”, Conferencia Internacional sobre “El financiamiento de las
Enfermedades de Alto Costo”.

c) La Oficina Ejecutiva de Administracion, logré un grado de cumplimiento de
100% en la Supervision y Monitoreo del desarrollo de las actividades de las
Oficinas administrativas (Oficinas de Economia, Logistica, Personal y de
Servicios Generales y Mantenimiento).

En la Actividad “Planeamiento y Presupuesto”, se programod 16 acciones como
meta anual, habiéndose ejecutado 8 acciones cumpliendo con la programaciéon
semestral, logrando un grado de cumplimiento de 100%.

En la actividad “Planeamiento y Presupuesto”, tiene como meta 2 Planillas,
habiéndose ejecutado 1 Pago de Aguinaldo de Personal por Contrato Administrativo
de Servicios, cumpliendo con la programaciéon semestral, logrando un grado de
cumplimiento de 100%
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En la actividad “Acciones de Control y Auditoria”, se ha logrado un grado de
cumplimiento de 90% en las acciones y actividades de control.

Es de precisar que se requiere el fortalecimiento del 6rgano de Control Institucional,
incrementando su capacidad operativa via contratacion de auditores especialistas,
otro aspecto a tener en consideracion es que la documentacion suministrada por los
funcionarios y servidores del Hospital Victor Larco Herrera es inoportuna e
incompleta.

En la actividad “Obligaciones Previsionales”, se ha logrado un grado de
cumplimiento de 100%, cumpliendo con las obligaciones del personal de la
Institucion mensualmente.

En la actividad “Servicios Generales”, se programd 12 acciones como meta anual,
ejecutandose 6 acciones segun lo programado para el semestre evaluado, logrando
un grado de cumplimiento de 100%. Dentro de esas acciones se encuentran
consideradas el acondicionamiento y mantenimiento de jardines, limpieza y
sanitizacion de pabellones, oficinas y servicios, actividades de saneamiento
ambiental y vigilancia interna, asimismo se confeccionaron 180 unidades de ropa de
pacientes de hospitalizacién; se confeccionaron 1,002 unidades de ropa de cama
de pacientes hospitalizados; se arreglaron 1,379 unidades de ropa de pacientes de
Hospitalizacion; Se confeccionaron 972 uniformes de faena del personal asistencial
y administrativa, otras prendas.

En la actividad “Mantenimiento y reparacion de equipos”, se ha realizado el
mantenimiento y reparacibn de 11 equipos electromecanicos, industriales y
biomédicos.

En la actividad “Mantenimiento y Reparaciéon de Establecimientos de Salud”,
se han ejecutado 799 acciones de mantenimiento en gasfiteria, electricidad,
mecanica, herreria, albafileria, carpinteria y pintura en las instalaciones del
Hospital Victor Larco Herrera.

En lo que respecta al Programa Presupuestal 0092 “Inclusiéon Social Integral de
las personas con Discapacidad”, se consider6 02 actividades con 03 productos:
1.- Atencion en Medicina de Rehabilitacion

a) “Persona con Discapacidad menor de 30 anos atendida en servicios de
Medicina de Rehabilitacion”: Se atienden a pacientes que acuden al Departamento
Psiquiatrico de Nifilos y Adolescentes, dénde se les brinda terapias especializadas
de lenguaje, aprendizaje y psicomotrocidad. Se trataron a 335 pacientes, un
equivalente a 372% de grado de cumplimiento, por tanto se reprogramara esta
Meta Fisica.

b) “Persona con discapacidad mayor de 30 afios atendida en servicios de medicina
de Rehabilitacion”. se programaron 04 acciones operativas entre Atencién de
Terapia Ocupacional, Terapias especializadas de remediaciébn cognitiva y
psicomotrocidad, Aprestamiento en Actividades Basicas de la Vida Diaria,
Aprestamiento en Actividades Instrumentales de la Vida Diaria se atendieron a 117
personas, logrando un grado de cumplimiento de 117%.

2.- Certificacion de Discapacidad o Incapacidad

El producto Persona con Discapacidad atendida en Servicios de Certificacion, en
este punto interviene todos los médicos psiquiatras que evallan pacientes con
discapacidad mental y expiden la certificacion correspondiente. La Junta Médica
Hospitalaria evalta los casos de invalidez para el trabajo, el grado de cumplimiento
de este producto es de 92%
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En lo que respecta al Programa Presupuestal 0018 “Examenes de Tamizaje y
Tratamiento con Problemas y Trastornos de Salud Mental”, ha logrado tratar a
127 personas en Tratamiento Ambulatorio de Salud mental de los Trastornos
afectivos (episodio depresivo, ansiedad y conducta suicida), sumado las 21
personas tratadas del DPNA y el DCESMC hace un total de 148 personas tratadas,
equivalente a un 98.66%. Para poder cumplir con este Programa Presupuestal, el
departamento de CESMC cuenta con un equipo interdisciplinario responsable que
se relne periédicamente para evaluar las metas; todos los pacientes son
considerados en los programas estratégicos incluyendo los pacientes SIS excepto
los que tengan diagndstico excluyentes y los que voluntariamente aceptan, los
programas incluye atencién por el médico psiquiatra, evaluacion psicologica,
psicoterapias individuales y grupales y visitas domiciliarias. Cabe mencionar que el
personal de enfermeria inicia el Programa Estratégico en médulos de pacientes
nuevos y continuos las coordinaciones con los profesionales médicos, psicolégicos
y trabajadores sociales. En el DPNA se sigue al paciente para considerar a un
paciente tratado, realizado por un equipo multidisciplinario de psiquiatras,
psicélogos y asistentes sociales. Las dificultades que se han encontrado se han
logrado reducir a variables de la demanda y se ha organizado de manera que se ha
facilitado mucho su acceso a consultas, los pacientes faltan reiteradamente a sus
citas, ya que les manifiestan a las trabajadoras sociales en las visitas domiciliarias
conformarse con la méas leve mejoria. Otro problema es la disfuncionalidad familiar
que es muy frecuente, los menores no tienen el soporte adecuado y sumado a ello
es que mucho de los pacientes tienen SIS y sus condiciones no permiten
atenciones simultdneas y no realizarlas causa ausentismo escolar en el paciente y
eso conlleva a reprogramar o faltar a sus citas.

En la actividad “Brindar una adecuada Dispensacion de Medicamentos y
Productos Farmacéuticos”, se programéd 105,000 Recetas como meta anual,
habiéndose ejecutado 64,462 recetas logrando un grado de cumplimiento de
113.09%. Obteniendo resultados 6ptimos en las actividades relacionadas a la
Dispensacién de Medicamentos, sobre pasando las metas programadas para el
presente periodo, metas relacionadas en base a las atenciones de las farmacias de
la Institucion.

En lo que respecta al Programa 0068 “Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién
de Emergencia por Desastres”, con 09 Metas (segun Taller Macroregional de
Evaluacién de Metas Fisicas del Programa Presupuestal 068-2013 y Socializacion
de Nuevos Productos del programa para el afio 2014, organizado por la
OGDN/MINSA, se desprendié la recomendacién de no considerar 03 Actividades
(5003306, 5003299 y 5004277) por no ser de competencia del Hospital, quedando
con 06 Metas para dicho programa:

a) Meta N° 0002 “Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la Gestion del
Riesgo de Desastres”: En cuanto a los Logros de esta meta, se elaboré el “Plan de
Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas” y el “Plan de Respuesta
frente a Emergencias y Desastres” del Hospital Victor Larco Herrera, lo cual nos
ayudara a tener acciones previamente delimitadas que nos ayuden a soportar el
impacto de un desastre y prestar asistencia a las victimas en los momentos criticos
posteriores.

b) Meta N° 0003 “Capacidad de Expansion Asistencial en Establecimientos de
Salud Estratégicos”: El logro de esta actividad es la adquisicién de carpas a fin de
ser usadas ante una emergencia y también en casos de simulacros. Esta actividad
se ha realizado a través de la adquisicion de implementos, segun recomendacion
de la OGDN.

c) Meta N° 0005 “Seguridad Funcional de los Establecimientos de Salud”:
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Se logro realizar el inventario de todas las adquisiciones realizadas del PPR 068,
contando con la Coordinadora de Vulnerabilidad.

d) Meta N° 0007 “Seguridad Estructural y No Estructural de Establecimientos de
Salud”: Se logré contratar un Recurso Humano para el mantenimiento del tablero
electrénico que abastece de energia a todo el Hospital; se realizé el servicio de
mantenimiento integral del pabellon N° 03.

e) Meta N° 0008 “Organizacion e Implementacion de Simulacros frente a
Emergencias y Desastres”:

Se realiz6 un simulacro el 30 de mayo del presente afio. Se realizaron las
siguientes acciones (Movilizacion de Brigadas, Inicio de evacuacion, atencién y
clasificacion de victimas). Se logr6 que: a) La poblacion del hospital usara las rutas
de evacuacién establecidas; b) Fueron 40 los heridos leves, 05 los heridos de
gravedad, y un (01) fallecido; ¢) En cuanto a Infraestructura el pabellén 8 colapsé y
la pared lateral del pabellon 4 se vino abajo.

f) Meta N° 0010 “Implementacion de Centros de Operaciones de Emergencias de
Salud para el Andlisis de Informacién y toma de decisiones ante situaciones de
Emergencias y Desastres”:

Se logro la participacion activa de las reuniones programadas por el Ministerio de
Salud; se designa parte del presupuesto en la compra de materiales y viveres para
las mochilas en caso de desastres; Inspecciones de los ambientes y pabellones del
Hospital en busca de la sefializacion correspondiente a Emergencias; Verificacion
de la colocacién de los extintores en cada pabellon del hospital y el vencimiento de
los mismos; Designhacion de nuevas compras: carpa y camillas; Revisién de las
Directivas y Lineamientos en reunién con OGDN; Se designa la compra de letreros
de sefializacion de evacuacién; Distribucibn de gastos por metas fisicas y
designacion del presupuesto restante.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 24°661,238.60 (Veinticuatro
millones seiscientos sesenta y un mil doscientos treinta y ocho con 60/100 nuevos
soles), siendo la ejecucién de gastos acumulada al | Semestre de S/. 11'354,295.13
(Once millones trescientos cincuenta y cuatro mil doscientos noventa y cinco con
13/100 nuevos soles) obteniendo un grado de avance del 46.04%.

OBJETIVO GENERAL 5: (OG5) “Fortalecimiento de competencias y mejora del
clima laboral”.

Concluido el periodo enero-junio 2014, el grado de cumplimiento de este objetivo
alcanzado respecto del valor programado fue de 83.12% obteniendo un grado de
cumplimiento de Adecuado para el periodo evaluado, del consolidado a nivel de
Actividades Operativas de las unidades orgénicas: Oficina de Comunicaciones,
Oficina de Gestion de la Calidad, Oficina de Personal, Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion.

Indicador

1.30.- Estudio de Clima Laboral con resultados

1.31.- Capacitacion del personal del hospital

1.32.- Investigaciones aprobadas

1.33.- Normas de apoyo a la Docencia en Investigacion aprobada

En lo que respecta a este objetivo se programaron cuatro (04) objetivos, de los
cuales dos (02) no fueron programados para el presente semestre, en un (01)
indicador no hubo ejecuciéon, y un (01) indicador fue ejecutado con 129%
habiéndose logrado 09 investigaciones.
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Ejecucién de Actividades:

La Oficina de Comunicaciones realiz6 la entrega de 484 diplomas entre actividades
Actividades deportivas y de camaraderia y reconocimiento a los trabajadores.
Felicitaciébn en cumpleafios a trabajadores

En la Actividad “Gestion de Recursos Humanos”, se programé 550 acciones, sin
embargo no se realizé la ejecucién programada para el semestre evaluado, por
cuanto al mes de mayo no se contaba con presupuesto necesario para cumplir con
el plan de capacitacion, debiendo ser reprogramada la meta anual.

En la Actividad “Investigacion y Desarrollo”, program6 15 investigaciones como
meta anual, habiéndose ejecutado 9 en el periodo evaluado, logrando un grado de
cumplimiento de 129%. En esta actividad, se encuentra pendiente formar el Equipo
de Investigacion; se formalizaron 08 Convenios con Instituciones de Educacion
Superior.

En la Actividad “Capacitacion y Perfeccionamiento”, programé 11 acciones como
meta anual, habiéndose ejecutado 22 acciones en el periodo evaluado, logrando un
grado de cumplimiento de 367%, en esta actividad se considera a los Médicos
Residentes.

El Presupuesto Inicial Modificado (PIM), es de S/. 249,312.00 (Doscientos cuarenta
y nueve mil trescientos doce mil con 00/100 nuevos soles), siendo la ejecucién de
gastos acumulada al | Semestre de S/. 79,663.00 (Setenta y nueve mil seiscientos
sesenta y tres con 00/100 nuevos soles), obteniendo un grado de avance del
106.00%.

3.2 Recursos Presupuestales PIM Vs Ejecucion 2014

3.2.1.- Recursos Presupuestales Programados y Ejecutados a nivel de
Objetivos Generales

Para el andlisis de los recursos presupuestales programados y ejecutados estan
involucrados en la consecucion de las actividades operativas y objetivos generales
se presentan los siguientes cuadros:

Se alcanzé el 55.34% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 05
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

META FEICA™
REQUERIMIENTO FINANC IERD AJUSTADO AL PLA
OBJETH O
coD ACTNIDADES LM . GRADD DE
GEMERAL FIM ERECLIC KON
AVANCE %)
Atencion de Emergencias .
S0D1561 = ACCION oG 1 420, B863.00 226AT2IED2 53 E1L
y Urgencias
Atencion en Consulta . _
SDDLS62 Externa ATENCICN oG 1 2,215 EBE3.00 1,387 22146 445
Atencion en .
5001583 ho i t2 izacién Dl& - CAMA oG 1 14,070597.00 7E10,005.01 5551
de B
5000445 Apoyo dela SESION oG1 258,735.00 14481773 5579
Rehabilitacion Fisica
vigil ancia y Contra .
5001286 Epidemio dmico BCCION oG 1 134 ,097.00 BE2504.10 6153
== =
| 1780017500 | sgsisiEsz 5534 |

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico pagina 40



Hospital Nacional Especializado “Victor Larco Herrera” “Evaluacion Semestral del Plan Operativo 2014”

Objetivo General (OG 2): Fortalecer la prevencién de los trastornos mentales y
del comportamiento, logrando asi prolongar los tiempos de instalacion de la
enfermedad y diagndstico temprano.

Se alcanz6 el 54.47% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 02
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

T *%
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cop ACTIVIDADES um 5
ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %
Accion Nacional Contra la
5001060|Violencia Familiary ATENCION 0G?2 2,500.00 0.00 0.00
Sexual
5000455 /:;’;‘I’I"I:' Ciudadanoyala ACCION 0G2 957,389.15 523,753.50 54.71
| 959,889.15 | 523,753.50 54.56

OBJETIVO GENERAL (OG 3): Mejorar la calidad de la atencion
Se alcanzé el 52.19% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 04
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

fe %
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cob ACTIVIDADES uMm )
ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %
5000469| APCY0 Alimentario para RACION 0G.3 | 3,740,588.00 | 1,910,244.79 51.07

Grupos en Riesgo

Servicios de Apoyo al
5001189 | .. - . EXAMEN 0G.3 1,664,022.00 910,624.77 54.72
Diagndstico y Tratamiento

Apoyo al Ciudadanoy

5000455 n ACCION 0G.3 191,477.83 104,750.70 54.71
ala Familia

5000003 Gestidon Administrativa ACCION 0G.3 741,966.36 372,529.90 50.21

6,338,054.19 3,298,150.16 52.04

Objetivo General (OG 4): Lograr eficiencia en los procesos administrativos,
actualizacién y cumplimiento de la Normatividad.

Se alcanzé el 46.04% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 21
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

S —
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i * %k
METAIEISICR REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
CoD ACTIVIDADES Uu.mMm -
ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %
5000003 Gestion Administrativa ACCION 0G4 7,419,663.60 3,725,299.00 50.21
Planeamiento y .
5000001 ACCION 0G4 84,642.00 44,777.64 52.90
Presupuesto
Planeamiento y
5000001 PLANILLA 0G4 121,100.00 1,844.94 1.52
Presupuesto
5000006 | Acciones deControly ACCION 0G4 115,340.00 38,205.34 33.12
Auditoria
5000991 Obligaciones PLANILLA 0G4 4,483,42600 | 2,517,795.92 56.16
Previsionales
5001195 Servicios Generales ACCION 0G4 5,098,989.00 2,638,750.89 51.75
5001565 Mantenimiento y EQUIPO 0G4 137,900.00 25,258.63 1832
Reparacion de Equipo
Mantenimiento y
5000953 Reparacion de ACCION 0G4 1,788,153.00 886,523.08 49.58
Establecimientos de Salud
5002789 | Atencién en Medicina de ATENCION 0G4 6,200.00 0.00 0.00
Rehabilitacién
Certificacién de
5002790 Discapacidad o CERTIFICACION 0G4 1,000.00 0.00 0.00
Incapacidad
Exdamenes de Tamizajey
Tratamiento de Pacientes PERSONA
5000102 con Problemas y 0G4 1,621,364.00 390,017.45 24.05
TRATADA
Trastornos de Salud
Mental
Brindar una adecuada
5001867 Dispensacion de RECETA 0G4 3,545,911.00 | 1,004,761.94 28.34
Medicamentos y
Productos Farmacéuticos
Desarrollo de
5004280 | NStrumentos Estratégicos | o4 - enTO 0G4 10,500.00 9,200.00 87.62
para la Gestién de Riesgo
de Desastres
Seguridad F%Jn'?lonal de ESTABLECIMIENTO
5001576| los Establecimientos de 0G4 3,000.00 0.00 0.00
DE SALUD
Salud
Seguridad Estructural y No ESTABLECIMIENTO
5004475 Estructural de 0G4 19,000.00 6,500.00 34.21
A DE SALUD
Establecimientos de Salud
Capacidad de Expansién
5003304 asistencial en ESTABLECIMIENTO | (4 53,250.00 24,138.00 4533
Establecimientos de Salud DE SALUD
Estratégicos
Organizacion e
5003303 Implementacion de SIMULACRO 0G4 6,000.00 0.00 0.00
Simulacros Frente a
Emergencias y Desastres
Implementacion de
Centros de Operaciones de
Emergencias de Salud
5004473 para el Andlisis de INFORME 0G 4 145,800.00 41,222.30 28.27
Informacidn y Toma de TECNICO
Decisiones ante
situaciones de
Emergencias y Desastres
| 24,661,238.60 | 11,354,295.13 | 46.04

S —
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Objetivo General (OG 5): Fortalecimiento de competencias y mejora del clima
laboral

Se alcanz6 el 31.95% de grado de cumplimiento, segun su PIM (Anual) de las 03
metas presupuestales programadas para este objetivo general:

*%
META FISICA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
META
cob ACTIVIDADES uMm )

ACTUAL PIM EJECUCION GRADO DE
AVANCE %

5000005 Cestion deRecursos ACCION 0G5 100,000.00 0.00 0.00

Humanos
5000913/ Investigacion y Desarrollo| INVESTIGACION | 0G5 21,527.00 11,203.00 52.04
5000538 Capacitaciony ACCION 0G5 127,785.00 68,460.24 53.57
PerfeCCIona miento
249,312.00 79,663.24 31.95

3.2.2 Recursos Presupuestales Programados y Ejecutados por Fuente de
Financiamiento y Recaudacion.

Evaluacién y Analisis Presupuestal del Hospital Victor Larco Herrera al Primer
Semestre 2014

De los Ingresos:

El Ministerio de Salud asigné al Hospital Victor Larco Herrera un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) de S/. 44’°053,248.00 (Cuarenta y cuatro millones
cincuenta y tres mil doscientos cuarenta y ocho con 00/100 nuevos soles), y un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 50°009,669.00 (Cincuenta
millones nueve mil seiscientos sesenta y nueve con 00/100 nuevos soles)
distribuido en las fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios, Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias segun el siguiente
detalle:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIA PIM
RECURSOS OEDINARIDS 40.993.248.00 43.786 519.00
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3,060,000.00 4,605 311.00
DOMACIONES Y TEASNFEREMCIAS 0.00 1.617.839.00

TOTAL 44,053,248.00 50,009,669.00

Al primer semestre del presente ejercicio se logré recaudar S/. 2’584,214.01 nuevos
soles, en los conceptos que se muestran en el siguiente cuadro:
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EE Tﬁ gg:égg CONCEPTO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
rrrorr

13 16 1 2 |MEDICINAS 72,200.25{ 74,202.41; 81,657.00; 60,458.70; 81,471.48! 101,421.94 471,411.78
rl ’3 '1 '9 ’1 2 |VENTA DE BASES PARA LCITACION PUBLICA 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00; 80.00]
rl ’3 '2 '4 ’1 ’4 CERTIFICADOS 3,985.27 4,020.78 4,030.28 5,424.12¢ 11,825.22 7,959.86 37,245.53
r1 ’3 '2 '4 ’1 ’6 CARNETS Y/O TARJETAS DE ATENCION 370.00 35.00 455.00 815.00 20.00 130.00] 1,825.00
r1 '3 '2 '4 ’1 ’99 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 1,456.47 1,485.02 1,483.58 1,162.72 1,105.54 1,388.57 8,081.90
r1 '3 '3 '4 r1 '1 ATENCION MEDICA 670.00 340.00 490.00 560.00 340.00 620.00] 3,020.00
"1 '3 '3 '4 ’l ’2 ATENCION DENTAL 198.00 112.00 361.00 144.00 200.50 125.00] 1,140.50
"1 '3 '3 '4 ’l ’3 EXAMEN PSICOLOGICO Y/O PSIQUIATRA 52,749.50! 52,022.00{ 58,254.00i 57,822.00; 61,513.00{ 61,047.00 343,407.50
'1 '3 '3 '4 ’l ’4 SERVICIO DE EMERGENCIA 3,290.00 3,020.00 3,377.00 2,870.00 2,955.00 3,105.00 18,617.00
r1 '3 '3 '4 r1 '6 HOSPITALIZACION 11,187.00{  4,597.00 6,095.00 5,309.00 5,724.00f 10,271.00 43,183.00
r1 '3 '3 '4 r2 '1 EXAMENES DE LABORATORIO 2,088.00 2,235.50 2,574.50 4,120.00 3,045.50 3,120.00 17,183.50
r1 '3 '3 '4 r2 '3 ELECTROCARDIOGRAMA 0.00 120.00 20.00 30.00 60.00 30.00] 260.00]
'1 '3 '3 '4 r2 '4 DIAGNOSTICO POR IMAGENES 75.00 201.00 130.00 207.00 105.00 270.50] 988.50
'1 '3 '3 '4 '3 '99 OTROS SERVICIOS DE SALUD 15.00 60.00 0.00 446.36 210.00 65.00] 796.36
'1 '3 '3 '5 '3 '99 OTROS ALQUILERES 300.00 300.00 300.00 300.00 0.00 300.00 1,500.00
r1 '3 '3 '9 r1 '3 SERVICIOS DE ADMINISTRACION 863.59 603.39 672.59 179.52 1,001.25 1,339.11 4,659.45
'1 I'5 l'1 rl '1 '1 INTERESES POR DEPOSITOS DISTINTOS DE RECUROS POR P 347.17 0.00 739.06 140.78 27.14 0.00] 1,254.15
'1 I'5 '2 r2 '1 '99 OTRAS SANCIONES 10,331.16] 14,937.41 8,945.81; 11,551.86 120.00 4,141.14] 50,027.38
'1 I'5 '5 rl '4 '99 OTROS INGRESOS DIVERSOS 11,190.00 710.00 63.20 412.20 7.20 4,003.70 16,386.30
'1 '9 l'1 '1 '1 '1 SALDOS DE BALANCE 1,545,310.92 0.00{ 17,825.24 10.00 0.00 0.00] 1,563,146.16

2,584,214.01

El Saldo de Balance del Ejercicio 2013, en Recursos Directamente Recaudados fue
S/. 1'545,311 Nuevos Soles los mismos que fueron incorporados al Presupuesto
2014 del Hospital Victor Larco Herrera.

De los Gastos:

La Ejecucion Presupuestaria al Primer Semestre 2014 del Gasto Acumulado por
Toda Fuente de Financiamiento fue S/. 25°’107,681.04 Nuevos Soles lo que significa
un porcentaje de 50.21% del total del PIM.

En la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, la Ejecucion respecto al PIM
en el Grupo Genérico de Gasto (2.1, 2.2 y 2.3) fue 53.16%, la Genérica de Gasto
2.5 Otros Gastos tuvo una ejecucion de 100% respecto a lo programado para este
periodo y el Grupo Genérico de Gasto 2.6 Adquisicion de Activos No Financieros
alcanzé una ejecucion promedio de 74.54%.

En la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, la ejecucién
del Presupuesto Modificado en el Grupo Genérico de Gasto 2.3 tuvo una ejecucion
de 23.65%, el grupo genérico de gasto 2.5 Otros Gastos tuvo una ejecucion del
8.57% vy referente al grupo Genérico de Gasto 2.6 Adquisicion de Activos No
Financieros la Ejecucion fue 2.10% respecto a lo programado para este periodo, la
programacion de gasto depende del nivel de recaudacion del Hospital.
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ACUMULADO POR TODA FUENTE

En el periodo evaluado (Enero-Junio), el PIM de la Genérica de Gasto 2.1 Personal
y Obligaciones Sociales asciende a S/.29'785,071.00 (Veintinueve millones
setecientos ochenta y cinco mil setenta y uno con 00/100 nuevos soles),
habiéndose ejecutado la suma de $S/.16'402,031.43 (Dieciséis millones
cuatrocientos dos mil treinta y uno con 43/100 nuevos soles); logrando un grado de
avance de 55.07% del monto programado. Asimismo, nuestra Institucion ha
cumplido con efectivizar las compensaciones y entrega econdmica a los
Profesionales de la Salud, Técnicos y Auxiliares Asistenciales de nuestra Institucion
en el marco de la implementacion del D.L. N° 1153 y normas complementarias, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Secretarial N° 202-2014/MINSA.

En la Genérica de Gasto 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales el PIM
aprobado asciende a S/. 4441,654.00 (Cuatro millones cuatrocientos cuarenta y un
mil seiscientos cincuenta y cuatro con 00/100 nuevos soles), habiéndose ejecutado
S/. 2°476,023.92 (Dos millones cuatrocientos setenta y seis mil veinte tres con
92/100 nuevos soles); logrando un grado de avance de 55.75%, en lo que respecta
a remuneraciones de cesantes; asimismo, se realizé el pago por Gastos de Sepelio
y Luto del Personal Activo y Pensionista de la Institucion.

En las Genéricas de Gasto 2.3 Bienes y Servicios y 2.6 Adquisicién de Activos No
Financieros se cuenta con un PIM aprobado de S/. 14'842,088.00 y S/. 246,110.00
nuevos soles respectivamente, habiéndose ejecutado la suma de S/. 5°572,475.05 y
S/. 85,840.98 nuevos soles respectivamente; logrando un grado de avance de
37.55% y 34.88%, con lo que se adquiri6 Mesas de acero inoxidable, Tarimas y
Coches para Transportar Alimentos para el Departamento de Nutricion.

En la Genérica de Gasto 2.5 Otros Gastos el PIM aprobado es de S/. 694,746.00,
habiéndose ejecutado la suma de S/. 571,309.66, logrando un grado de avance de
82.23% para el pago de arbitrios, Impuestos, multas asi como también el pago a los
trabajadores Activos y cesantes con sentencia judicial del Decreto de Urgencia N°
037-94.

En conclusion la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Junio) del
presente ejercicio por Toda Fuente de Financiamiento fue 50.21.00%.

RECURSOS ORDINARIOS

El PIM aprobado de la Genérica de Gasto 2.1 Personal y Obligaciones Sociales es
de S/. 29'785,071.00 (Veintinueve millones setecientos ochenta y cinco mil setenta
y uno con 00/100 nuevos soles) habiéndose ejecutado un monto ascendente a S/.
16’402,031.43 (Dieciséis millones cuatrocientos dos mil treinta y uno con 43/100
nuevos Soles); logrando un grado de avance de 55.07% del monto programado.

En conclusion la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Junio) del
Ejercicio 2014 por la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios fue de 54.44%.

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS:
El PIM en la Genérica de Gasto 2.3 Bienes y Servicios es S/. 4'339,761.00 (Cuatro
millones trescientos treinta y nueve setecientos sesenta y uno con 00/100 nuevos
soles) habiéndose ejecutado el monto ascendente de S/. 1°026,309.56 (Un millon
veintiséis mil trescientos nueve mil con 56/100 nuevos soles) alcanzandose una
ejecucion de 23.65% para el periodo evaluado.
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En la Genérica de Gasto 2.5 Otros Gastos y 2.6 Adquisicion de Activos No
Financieros, el PIM aprobado es S/. 135,000.00 (Ciento treinta y cinco mil con
00/100 nuevos soles) y S/. 130,550.00 (Ciento treinta mil quinientos cincuenta y
00/100 nuevos soles) respectivamente habiéndose ejecutado S/. 11,564.00 (Once
mil quinientos sesenta y cuatro con 00/100 nuevos soles) y S/. 2,739.00 (Dos mil
setecientos treinta y nueve con 00/100 nuevos soles) con una ejecucion de 8.57% vy
2.10% para el periodo evaluado; en la adquisicion de equipos y mobiliario médico.

En conclusién la Ejecucion de Gasto del periodo evaluado (Enero — Junio) del
presente ejercicio por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados alcanzo el 22.60%.

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

En la Genérica de gasto 2.3 Bienes y Servicios el PIM es S/. 1'576,628.00 (Un
milléon quinientos setenta y seis mil seiscientos veintiocho con 00/100 nuevos soles),
habiéndose ejecutado S/. 201,567.16 (Doscientos un mil quinientos sesenta y siete
conl16/100 nuevos soles), alcanzandose una ejecucion de 12.78% para el periodo
evaluado. Se ejecut6 para la compra de medicamentos y contratacion de personal
especializada para la atencion del Seguro Integral de Salud (SIS).

El PIM de la Genérica de gasto 2.6 Adquisicion de Activos No Financieros asciende
a S/.41,211.00 (Cuarenta y un mil doscientos once y 00/100 nuevos soles)
habiéndose ejecutado S/. 27,684.18 (Veintisiete mil seiscientos ochenta y cuatro
con 18/100 nuevos soles), alcanzando el 67.18 % de ejecucidon para el periodo
evaluado, el mismo que permitié la adquisiciébn de mobiliario y equipos de cémputo
con la finalidad de mejorar el sistema de informacion del SIS.

En conclusién la Ejecuciéon de Gasto del periodo evaluado (Enero — Junio) del
Ejercicio 2014 por la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias fue
14.17%.
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DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
REPORTE CORRESPONDIENTE A:

SEMESTRE (1)

MATRIZ N2 10
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

ANO: 2014 ANUAL ()
O D P P O POR ODA PARA P ODO OA O
ANO 2014 % 0
PIA Modificacion PIM EJECUCION SALDO vs PIA vs PIM

2..1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 27,004,047 2,781,024 29,785,071 16,402,031 13,383,040 61 55
2.1.1. RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS EN EFECTIVO 25,729,037 2,650,128 28,379,165 15,332,687 13,046,478 60 54
2.1.3. CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1,275,010 130,896 1,405,906 1,069,344 336,562 84 76
2.2, PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 4,241,007 200,647 4,441,654 2,476,024 1,965,630 58 56
2.2.1. PENSIONES 4,058,007 200,647 4,258,654 2,295,886 1,962,768 57 54
2.2.2. PRESTACIONES Y ASISTENCIA SOCIAL 183,000 0 183,000 180,138 2,862 98 98
2.3, BIENES Y SERVICIOS 12,658,194 2,183,894 14,842,088 5,572,475 9,269,613 44 38
2.3.1. COMPRA DE BIENES 5,103,014 1,639,760 6,742,774 1,928,225 4,814,549 38 29
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS 7,555,180 544,134 8,099,314 3,644,250 4,455,064 48 45
2.4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0 0 0 0 0
2.4.1. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0 0 0 0
2.5. OTROS GASTOS 135,000 559,746 694,746 571,310 123,436 0 82
2.5.4. PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS ADMINISTRATIVOS Y] 135,000 157,170 292,170 168,734 123436 0 58
MULTAS GUBERNAMENTALES
2.55. PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES, LAUDOS 0 402576 402576 402576 0 0 100
ARBITRALES Y SIMILARES ! ’ !
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINACIEROS 15,000 231,110 246,110 85,841 160,269 0 35
2.6.3. ADQUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIAS Y OTROS 15,000 198,396 213,396 58,945 154,451 0 28
2.6.6. ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS FIIOS 0 32,714 32,714 26,896 5,818 0 82

TOTAL 44,053,248 5,956,421 50,009,669 25,107,681 24,901,988 57 50

O D p P POR CA D A O ODA PA P ODO O
ANO 2014 % 0
PIA Modificacion PIM EJECUCION SALDO vs PIA vs PIM
GASTO CORRIENTE 44,038,248 5,725,311 49,763,559 25,021,840 24,741,719 57 50
Personal y obligaciones sociales 27,004,047 2,781,024 29,785,071 16,402,031 13,383,040 61 55
Obligaciones  previsionales  (pensiones y otras| ;4 200,647 4,441,654 2,476,024 1,965,630 58 56
prestaciones sociales)
Bienes yservicios 12,658,194 2,183,894 14,842,088 5,572,475 9,269,613 44 38
Otros gastos corrientes 135,000 559,746 694,746 571,310 123,436 0 82
GASTOS DE CAPITAL 15,000 231,110 246,110 85,841 160,269 0 35
Inversiones (Adquisision de activos no financieros) 15,000 231,110 246,110 85,841 160,269 0 35
Otros gastos de capital 0 0 0 0 0 0 0
44,053,248 5,956,421 50,009,669 25,107,681 24,901,988 57 50
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O D P P O PO D A A O PARA P ODO O A 0
ANO 2014 y 0,
PIA Modificacion PIM EJECUCION SALDO vs PIA vs PIM

RECURSOS ORDINARIOS 40,993,248 2,793,271 43,786,519 23,837,817 19,948,702 58 54
2.3 Bienes yservicios 9,748,194 -822,495 8,925,699 4,344,598 4,581,101 45 49
2.6 Inversiones (Adquisicion de activos no financieros) 0 74,349 74,349 55,418 18,931 0 75
2.5 Otros gastos corrientes 0 559,746 559,746 559,746 0 0 100
2.1Personal yobligaciones sociales 27,004,047 2,781,024 29,785,071 16,402,031 13,383,040 61 55
2.2 Obligaciones previsionales (pensiones vy otras

) ) 4,241,007 200,647 4,441,654 2,476,024 1,965,630 58 56
prestaciones sociales)
Otros gastos de capital 0 0 0 0 0 0 0
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3,060,000 1,545,311 4,605,311 1,040,613 3,564,698 34 23
2.1Personal yobligaciones sociales 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Bienes yservicios 2,910,000 1,429,761 4,339,761 1,026,310 3,313,451 35 24
2.5 Otros gastos corrientes 135,000 0 135,000 11,564 123,436 9 9
2.6 Inversiones (Adquisicion de activos no financieros) 15,000 115,550 130,550 2,739 127,811 0 2
Otros gastos de capital 0 0 0 0 0 0 0
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 1,617,839 1,617,839 229,251 1,388,588 0 14
2.3 Bienes yservicios 0 1,576,628 1,576,628 201,567 1,375,061 0 13
2.6 Inversiones (Adquisicion de activos no financieros) 0 41,211 41,211 27,684 13,527 1 67

TOTAL 44,053,248 5,956,421 50,009,669 25,107,681 24,901,988 57 50

*De uso exclusivo de PARSALUD
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MATRIZ N2 11
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL
DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA
REPORTE CORRESPONDIENTE A: SEMESTRE (1)
ANO: 2014 ANUAL ()
EJECUCION DEL PRESUPUESTO SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL (TODA FUENTE) PARA EL PERIODO DE ENERO A JUNIO
(en Nuevos Soles)
ANO 2014 % O
Proy (Resultado ermedio OBSERVACIONES
PIA Modificacién PIM EJECUCION SALDO vs PIA vs PIM

1. PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA

0 0,
2. SALUD MATERNO NEONATAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA

0 0,
3. TBC VIH/SIDA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA

0, 0,
4. ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0% NO APLICA
5. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 612,150 1,009,214 1,621,364 390,017 1,231,347 64 24
EXAMENES DE TAMIZAJE Y TRATAMIENTO DE PACIENTES CON
PROBLEMAS Y TRANSTORNOS DE SALUD MENTAL 612,150 1,009,214 1,621,364 390,017 1,231,347 64 24
PREVENCION DE RIESGOS Y DANOS PARA LA SALUD
CONDUCCION DE LA GESTION DE LA ESTRATEGIA DE
ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES
REDUCCION DE LA MORBILIDAD POR ENFERMEDADES NO
TRASMISIBLES SALUD MENTAL,BUCAL, OCULAR, METALES
PESADOS, HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS
6. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES 237,300 250 237,550 81,060 156,490 34 34
DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA 10,500 o 10500 9200 1300 a8 a8
GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ¢ ¢ ' ,
CAPACIDAD DE EXPANSION ASISTENCIAL EN 45.000 8250 53250 24138 29112 ” 5
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESTRATEGICOS ’ 4 ¢ ' ¢
ATENCION DE SALUD Y MOVILIZACION DE BRIGADAS FRENTE 8.000 8000 o o o 0 0
A EMERGENCIAS Y DESASTRES ’ -
SEGURIDAD FUNCIONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

3,000 0 3,000 0 3,000 0 0
SALUD
ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE
9,000 -9,000 0 0 0 0 0
SALUD
SEGURIDAD  ESTRUCTURAL Y NO ESTRUCTURAL DE 10,000 9.000 19000 6500 12500 o5 34
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ¢ ’ ¢ ¢ ¢
ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE SIMULACROS FRENTE 6.000 o 6.000 o 6.000 0 0
A EMERGENCIAS Y DESASTRES ’ ¢ ’
ESTUDIO Y VIGILANCIA DE ENFERMEDADES TRAZADORAS Y
AGENTES ETIOLOGICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE 4,000 -4,000 0 0 0 0 0
DESASTRES
IMPLEMENTACION DE CENTROS DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS DE SALUD PARA EL ANALISIS DE
) 141 4 14 41,222 104,57 2 2
INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES ANTE SITUACIONES 800 1000 5,800 ! 04,578 9 8
DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
7. INCLUSION SOCIAL INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON 7,200.00 0.00 7,200.00 0.00 7,200.00 o 0
DISCAPACIDAD
PERSONA CON DISCAPACIDAD MENOR DE 30 ANOS ATENDIDA 2200 o 2200 o 2200 0 0
EN SERVICIOS DE MEDICINA DE REHABILITACION , ’ ,
PERSONA CON DISCAPACIDAD MENOR DE 30 ANOS ATENDIDA
) 4 4 4

EN SERVICIOS DE MEDICINA DE REHABILITACION 000 0 000 0 1000 0 0
PERSONA CON DISCAPACIDAD ATENDIDA EN SERVICIOS DE 1000 o 1000 o 1000 0 0
CERTIFICACION 4 ! !

SUB-TOTAL PROGRAMAS PRESUPUESTALES 856,650 1,009,464 1,866,114 471,078 1,395,036 55 25
ACCIONES CENTRALES 6,502,530 2,080,182 8,582,712 4,182,657 4,400,055 64 49
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN

36,694,068 2,866,775 39,560,843 20,453,946 19,106,897 56 52
PRODUCTOS
TOTAL 44,053,248 5,956,421 50,009,669 25,107,681 24,901,988 57 50
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3.3 Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa del Plan Anual de Contrataciones

Mediante Resolucion Directoral N° 097-2014-DG-HVLH de fecha 17.01.2014 el
Titular de la Entidad aprueba el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
correspondiente al ejercicio fiscal 2014. Aprobandose dentro de los 15 dias hébiles
siguientes a la fecha de aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
del Hospital Victor Larco Herrera, dando cumplimiento al Articulo 8° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo de
fecha 03 de Junio de 2008.

El PAC 2014 contempla la programacion de 23 procesos por un importe total de S/.
7°320,948.00 (Siete millones trescientos veinte mil novecientos cuarenta y ocho con
00/100 nuevos soles), de los cuales 17 procesos corresponden a la adquisicién de
bienes por un monto de S/. 5°082,048.00 y 6 corresponden a la contratacion de
servicios por un monto de S/ 2'238,900.00. Esta primera agrupacion, producto de la
consolidaciéon de los cuadros de necesidades de todas las areas organicas de la
Entidad, significd una distribucion porcentual del 69.42% para bienes y 30.58% para
servicios.

Al cierre del primer semestre 2014 la Unidad Funcional de Programacion de la
Oficina de Logistica, responsable de consolidar requerimiento de las diferentes
areas funcionales de la institucion, planificé y elabor6 el Plan Anual de Adquisicién
y Contrataciones — PAC 2014 en funcibn a metas y objetivos institucionales
consignados en el Plan Operativo Institucional 2014 programado inicialmente con
Veintitrés (23) procesos y al término del primer semestre del afio 2014 fue
modificado a cuatro (4) procesos, motivado por mayor habilitacion presupuestal, lo
que hizo un total de Veintinueve (29) procesos programados, de los cuales se
ejecutaron siete (7) procesos y (22) sin ejecutar, los cuales incluye a los que
corresponden a compras corporativas nacionales a cargo del MINSA.

Se han realizado los siguientes Procesos de Seleccion:

a) Licitaciones Publicas - LP: Para el ejercicio fiscal 2014, se programo inicialmente
cinco (05) Licitaciones Publicas, por un monto tal ascendente a S/. 4'649,945.58
(Cuatro millones seiscientos cuarenta y nueve mil novecientos cuarenta y cinco con
58/100 nuevos soles), de los cudles cuatro (04) quedaron sin ejecutar y uno (01) fue
ejecutado. Se realizd6 modificacion del PAC 2014 excluyendo el Id “Adquisicién de
Uniforme Institucional”, y se incluyé el Id 28 “Adquisicion de Medicamentos Compra
Institucional por el periodo de 12 meses por Subasta Inversa Presencial’.

b) Concurso Publico - CP: Se programaron inicialmente en el PAAC 2014 dos (02)
procesos de seleccion, siendo estos procesos: “Servicio de Vigilancia y Seguridad
Integral a Nivel Institucional” y “Servicio Integral de Limpieza a todo costo”, ambos
procesos estdn programados para Noviembre y Octubre del presente
respectivamente. No hubo Inclusién, ni Exclusién en este tipo de proceso.

c) Adjudicaciones Directas Selectivas — ADS: De las Adjudicaciones Directas
Selectivas programadas en el PAAC 2014, once (11) fueron programadas en la
modalidad Clasica por el monto ascendente de S/. 1°122,946.54 (Un millén ciento
veintidés mil novecientos cuarenta y seis con 54/100 nuevos soles); Uno (01) por la
modalidad de Subasta Inversa Presencial por el valor total de S/. 97,200.00
(Noventa y siete mil doscientos con 00/100 nuevos soles) y uno (01) por Convenio
Marco por el valor total de S/. 90,000.00 (Noventa mil con 00/100 nuevos soles);
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haciendo un monto total de S/. 1°310,146.54 (Un millon trescientos diez mil ciento
cuarenta y seis con 54/100 nuevos soles).

d) Adjudicacién de Menor Cuantia - AMC: se programaron inicialmente seis (06)
procesos de AMC, por un monto de S/. 796,581.54 (Setecientos noventa y seis mil
quinientos ochenta y uno con 54/100 nuevos soles), de los cuales cinco (05)
procesos fueron ejecutados por un estimado de S/. 762,831.54 (Setecientos
sesenta y dos mil ochocientos treinta y uno con 54/100 nuevos soles), es necesario
indicar que cuatro (04) procesos de AMC son derivados de procesos declarados
Desierto en el ejercicio 2013.

e) Exoneraciones: En el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del HVLH,
no se programaé ni un proceso de Exoneracion.

f) Adjudicacion de Menor Cuantia por Declaracién de Desierto: durante el ejercicio
fiscal del afio 2014, hubo dos (02) Adjudicaciones Directas Selectivas declarados
desierto, que fueron convocados mediante AMC tal como lo establece el articulo
78° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado por lo que dichos
procesos fueron convocados en el transcurso del primer semestre por el valor
referencial total de S/. 188,826.50 (Ciento ochenta y ocho mil ochocientos veintiséis
con 50/100 nuevos soles).

Al término del periodo evaluado (Enero - Junio), el PAC del HVLH ha sido
modificado en seis (06) procesos de seleccién por un monto estimado de S/.
1’850,052.93 (Un millon ochocientos cincuenta mil cincuenta y dos con 93/100
nuevos soles), habiéndose excluido tres (03) procesos lo que hizo un total de doce
(12) procesos ejecutados y once (11) sin ejecutar.

Al cierre del primer semestre del presente ejercicio, los procesos de seleccion
programados fueron 26 con sus respectivas modificaciones, su ejecucion fue de
46.15%.

El area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica ha cumplido con publicar el PAC
inicial 2014 y sus respectivas modificaciones en los plazos establecidos en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

IV. ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS LOGROS
4.1 Principales Logros Alcanzados.

Se instald el sistema GalenPlus como Plan Piloto en el Departamento de Consulta
Externa Adultos y Consulta Externa Nifios, se ha hecho operativo cuatro (04) de los
ocho (08) modulos programados (mdédulo de nuevos, modulo de citas, admision y
archivo) logrando mejorar la programacion de citas profesionales y un mejor control
de salidas de historias clinicas e indirectamente mejorando los tiempos de espera
del usuario. El personal de enfermeria recibi6 capacitacion para operar este
software.

En el Programa Presupuestal 0018, se ha logrado tratar a 127 personas en
Tratamiento Ambulatorio de Salud mental de los Trastornos afectivos (episodio
depresivo, ansiedad y conducta suicida), sumado las personas 21 personas
tratadas en Tamizaje y tratamiento de pacientes con problemas y Trastornos de
Salud Mental en el Departamento de Nifios y Adolescentes del DPNA, hace un total
de 148 personas tratadas.
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Se elaboré el “Plan de Mantenimiento de Contingencia de Bajas Temperaturas” y el
“Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres” del Hospital Victor Larco
Herrera, lo cual nos ayudara a tener acciones previamente delimitadas que nos
ayuden a soportar el impacto de un desastre y prestar asistencia a las victimas en
los momentos criticos posteriores.

Se realiz6 un simulacro el 30 de mayo del presente, realizando las siguientes
acciones (Movilizacién de Brigadas, Inicio de evacuacion, atencién y clasificacion
de victimas). Se logré que la poblacién del hospital usara las rutas de evacuacién
establecidas; Fueron 40 los heridos leves, 05 los heridos de gravedad, y un (01)
fallecido; en cuanto a Infraestructura el pabellon 8 colapsé6 y la pared lateral del
pabellén 4 se vino abajo.

El Departamento de Trabajo Social viene trabajando en conjunto con el equipo
correspondiente y el Departamento de Nifios y Adolescentes en Atencién al
Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud — MAMIS.

En lo que respecta a la Consulta Externa del HVLH se encontré que la prescripcion
de medicamentos dentro del PNME fue de 98.90% y la prescripcion de
medicamentos en DCI fue del 99.70%, Estos resultados se evidencian que los
prescriptores cumplen con las Buenas Practicas de Prescripcion.

Se logro realizar reuniones con los integrantes del Comité de Mejora continua de la
calidad, se asesord los siguientes proyectos de mejora: a) Implementacién del
sistema Integral Hospitalario para la reducciéon del tiempo de espera del paciente en
el Departamento de Consulta Externa de Adultos, b) Sistema de Dispensaciéon de
medicamentos en dosis unitaria en el area de cuidados especiales del pabellon 20,
¢) Implementacién del sistema de soporte social del paciente de salud mental del
Hospital Victor Larco Herrera, d) se inicio la etapa de estudio y la elaboracién del
proyecto de mejora “Implementacion de una nueva estrategia de intervencion para
la mejora del clima organizacional.

El Departamento de Rehabilitacién y Psicoterapia concluido el periodo enero-junio
2014, logr6 ejecutar 45 personas atendidas en Terapias Orientadas a familiares y
personas responsables de pacientes, equivalentes a un grado de cumplimiento de
113% alcanzado en el periodo evaluado.

Se participé en Campafias de Salud mental: CSM organizado por la Municipalidad
de Pueblo Libre, brindando orientaciébn y consejeria psicoldgica, orientacion y
sensibilizacion de salud mental y sobre violencia familiar con el refuerzo de material
escrito (tripticos y dipticos); CSM para los residentes del distrito de Lince; Feria
Organizada por la Municipalidad de San Juan de Miraflores, etc.

Mediante Resolucion Secretarial N° 0202-2014/MINSA de fecha 15 de Mayo de
2014, el Ministerio de Salud autorizO al Hospital Victor Larco Herrera, la
incorporaciéon de Recursos Presupuestales para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el Decreto Legislativo N°1153-2013 “Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensaciones y entregas econdémicas del personal de la salud al
servicio del Estado.

Se ha implementado mas actividades en el Programa Presupuestal 068 “Reduccion
de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres”, para garantizar la
seguridad de los pacientes internos y externos y de los trabajadores del Hospital,;
también nos ayudara a tener acciones previamente delimitadas que nos ayuden a
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soportar el impacto de un desastre y prestar asistencia a las victimas en los
momentos criticos posteriores.

Durante el primer semestre ha mejorado la cobertura de atencion en pacientes
afiliados al Seguro Integral, atendiéndose a 8,598 pacientes asegurados referidos al
hospital, superando en un 13% la demanda proyectada para el semestre
correspondiente al periodo evaluado y se observa un incremento de la demanda en
comparacion al Il Semestre del afio fiscal 2013 donde se realizaron 7, 219
atenciones; predominando las atenciones realizadas en Consulta Externa con 7,821
atenciones, seguido de las hospitalizaciones 612 y Emergencia 162, considerando
que existen 297 pacientes hospitalizados SIS que se encuentran de forma
permanente en el hospital.

Se realizaron 9 investigaciones en el periodo evaluado, logrando un grado de
cumplimiento de 129% y se formalizaron 08 Convenios con Instituciones de
Educacion Superior.

Se logré la adquisiciébn de bienes de capital - Activos Fijos (35 Licencias de
software, 4 Mesas de acero inoxidable para Departamento de Nutricién, 3 Tarimas
para Departamento Nutricion, 1 Coche de paro, 2 Terminales (reloj marcador -
huella digital), 2 Coches trasportador de alimentos Departamento de Nutricién, y 6
CPU'S.

Se cuenta con las Guias Clinicas del MINSA vigente, y con el Manual CIE 10, a fin
de cumplir con la atencion especializada.

Se ha cumplido con efectuar el pago de contingencias del D.U. N° 037-94 con
sentencia Judicial y sin sentencia Judicial, personal activo y cesante; y pago de
Bono Extraordinario por trabajo médico y asistencial y nutricional para médicos
cirujanos y para los profesionales de la salud no médicos en cumplimiento a lo
establecido en el MINSA.

Mediante Acta se logr6 impulsar la adopcion de Guias de Practica Clinica por
patologias priorizadas y la elaboracion de protocolos de atencién por patologias
priorizadas.

Incremento de pacientes adictos con SIS en Consultorios Externos vy
Hospitalizacion.

Se disefid la Estructura de Costos de diferentes Unidades Orgéanicas.

4.2.- Perspectivas de Mejora a Corto Plazo.

El hospital “Victor Larco Herrera” siendo un establecimiento especializado en salud
mental, desconcentrado de la Direccidon de Salud V Lima Ciudad de Tercer Nivel
Especializado en la Atencion Psiquiatrica de Adultos, Nifios y Adolescentes,
Hospitalizacion, Servicio de Emergencia y Promocién de la Salud Mental
Comunitaria a fin de continuar con su politica de mejora continua y poder ofrecer
una mejor atencion a la comunidad dentro del &rea de influencia, ha considerado
dentro de las perspectivas de mejora a corto plazo lo siguiente:
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*  Ampliar el sistema de vigilancia, control epidemiologico y Salud Ambiental
relacionado con la Salud Mental, promoviendo estilos de vida y entornos
saludables.

* El Programa de Presupuesto por Resultado PpR 0068, cuenta con seis (06)
actividades, y debera orientar el gasto de acuerdo a los criterios de
Programacion establecidos para cada una de las actividades.

* Se debe solicitar presupuesto para poder cumplir con la Actividad “Analisis de la
Vulnerabilidad de Establecimientos de Salud”, del programa Presupuestal 0068
lo cual permitira la evaluacién con el indice de Seguridad Hospitalaria del 100%
de establecimientos de salud de complejidad IlI.

* Para el segundo semestre del afio 2013, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del “Hospital Victor Larco Herrera”, fortalecera el monitoreo y
seguimiento del Plan Operativo Anual 2014, con la finalidad de alcanzar los
objetivos generales e Indicadores programados, metas operativas y financieras
propuestas.

* Se fortalecera la coordinacion y comunicacién entre las diferentes unidades
organicas (Oficinas y Departamentos), en busca de la oportuna informacion para
el monitoreo 6ptimo de las actividades a fin de realizar los mecanismos para un
enfoque dindmico de pre-evaluacion de un cumplimiento trimestral interno lo que
permitira realizar evaluaciones de gestion institucionales enfocados en la calidad
total e integral de los servicios.

4.3.- Propuestas de Medidas Correctivas.

* Efectuar las reprogramaciones de metas fisicas y presupuestarias para el Il
Semestre y para el siguiente afio de las oficinas administrativas y servicios
asistenciales para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Mayor compromiso de parte de las oficinas de apoyo administrativo involucradas
en la ejecucion presupuestal en proporcionar la informacién solicitada de forma
oportuna.

* Lograr un cambio real de la cultura organizacional que permita el compromiso de
trabajo en equipo.

* Contar con personal especializado en las diferentes unidades organicas que lo
requieran priorizando la atencion al usuario.

* Implementar eficientes mecanismos en recursos humanos que permitan la mejor
motivacion para el trabajo que permita cumplir con la formacién e
implementacién y trabajo de los equipos de mejora continua.

* Procurar, lograr la satisfaccion de la demanda en relaciobn a las atenciones
hospitalizacion y consulta externa.

* Se inicio la asesoria de proyectos de mejora continua de la calidad in situ de los
integrantes del Comité de Mejora Continua de la Calidad.

4.4. Pendientes.

* Implementacion de la Oficina del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

* Mediante Oficio Circular N° 023-2013-DST-ET/MINSA, la Defensoria de la Salud
y Transparencia — MINSA, recomienda al Hospital Victor Larco Herrera incluir
en el Plan Operativo Anual 2013, las actividades orientadas a cumplir con las
acciones contenidas en el Plan para la Promocion de la Etica, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion en el Ministerio de Salud 2013-2014, de acuerdo al
articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 319-2013/MINSA.
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* Remodelar la infraestructura de los ambientes de la cuna jardin, espacio
necesario para el cuidado de los menores (hijos de los trabajadores), en tanto las
madres de familia cumplen tareas propias del trabajo diario.

* Mantenimiento de Muros exteriores e interiores y de las Lineas vitales del
EE.SS.

* Reforzamiento (Anclaje) de Mobiliario y Equipos Médicos, de Laboratorio
utilizados en los servicios criticos.

* Pendiente la Unidad de Rehabilitacion Psicomotriz, que brindara servicios para
los pacientes adultos y adultos mayores; y la Unidad de Remediacion Cognitiva.

* Se debe contar con todos los Sistemas de comunicaciones por ser un
establecimiento de Salud Especializado.

* Continuar buscando estrategias y mecanismos que permita al Hospital contar
con la infraestructura saneada.

* La falta de fibra 6ptica y cableado eléctrico dificulta el buen funcionamiento del
software GALENPLUS.

S —
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MATRIZ N 8
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 2014

OBJETIVO GENERAL (0G 1): Desarrollar un nuevo modelo de atencion especializada por patologias

META OPERATIVA* META FiSICA** COMPARATIVO***
CANTIDAD PROGRAMADA VS EIECUTADA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
RESULTADO META CENTRO DE COSTO
e PRODUCTO/ e (UNIDAD
LY PRODUCTO *#** _ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES ACTVIDAD | iTrim. I rim. e G“::,“; Alertade pecuco | GRADODE 200 ORGANICA)
Ejecutada Fecutada UMPIMIENto | cotion AVANCE (%)
SEMESTRAL (%)
Hospitalizaciones en emergencia. Accién 3,464 1,732 866 175 866 198 373 2 . DEPARTAMENTO DE
Atencidn de .
[ Atencion ambulatoria de paciente. Accion 2,120 | 5001561 . ACCION 5704 | 5584 | 3440 1,060 530 889 530 802 1,691 160 420,863.00 226,472.62 5381 5,704
Emergencias y EMERGENCIA
Interconsultas y transferencias recibidas. Accion 120 Urgencias 60 30 3 30 1 4 7
Brindar atencion de pacientes Adictos "
Atencion 1,200 600 300 PLE} 300 234 4717 80
Varones en consulta externa. 1410200 75400 535 DEPARTAMENTO DE
Brindar atencion de pacientes Adictas » o h : ADICCIONES
Atencion 120 60 30 20 30 45 65 108 .
Mujeres en consulta externa.
sesiones de Conseferia ¢ ntervencin en Sesion 2,000 1,000 500 500 500 501 1,001 100 ]
crisis en Consulta Externa, Emergencia.
Sesiones educativas al pacientey familia en Sesiones 148 7 3 3 3 3 % 103 .
consulta externa.
Preparacion al Pacientey de materiales para 31550000 16321411 57 DEPARTAMENTO DE
la toma de EKG, BK en jugo géstrico - Procedimiento | 320 160 80 80 80 85 165 103 . T o i ENFERMERIA
Nebulizaciones ~ 5001562 | Atencionen | ATENCION | 60000 | 58,465 | 69,768
Toma de muestras de EKG, Obtencion de
. s - Consulta Externa
muestra de BK en jugo gdstrico - Procedimiento | 320 160 80 80 80 85 165 103 .
Nebulizacones
Consulta Psiquidtrica Adultos Consulta 30,432 15,216 7,608 7,051 7,608 8213 15,264 100 .
- Reduccion de la s . DEPARTAMENTO DE
Consulta Psicoldgica (Sesiones
Implementacionde | - iad por | scolgica Consulta | 9,540 4770 2385 3452 2385 3,513 6,965 146 CONSULTA EXTERNA
la atencion Psicoterapéuticas) 189,516.00 100,293.00 52.92
esnecializada por enfermedades no e (e - Y SALUD MENTAL
P . PO | transmisibles en |Consulta a Adicciones Consulta 2112 1,056 528 249 528 262 511 48 . COMUNITARIA
patologias.
salud mental 60,000
Consulta Médico Complementario Consulta 4961 2478 1,239 2,090 1,239 1,005 3,095 125
Consulta Externa en Nifios y Adolescentes Consulta 7,646 3823 1,800 2,036 2,023 1,739 3,775 99 .
Evaluaciones en terapia Fisica en ¢l DPNYA Persona 144 n 3 30 36 Qn n 100 ]
Evaluada
Terapia en Terapia Fisica en el DPNYA Personaen | 5 1o 1584 9 699 9 847 1546 98 (]
Tratramiento
Evaluaciones en Terapia de Aprendizaje en el Persona 316 158 7 61 7 6 127 %0 .
DPNYA Evaluada
Terapia de Aprendizaje en el DPNYA Personaen | oc | 5001562 | Atenciénen ATENCIGN | 60,000 | 58,465 | 69,768 2438 1219 | 1121 1219 135 | 2477 102 . 238809900 | 1319,04225 553
Tratramiento Consulta Externa
Taller de atencion de concentracion Taller 2 2 2 2 0 0 2 100
Taller Calculo Matematico y mental Taller 2 0 0 0 0 0 0 No
Programado
. T Persona
Evaluaciones Psicoldgicas en el DPNYA tvaluada 2,362 1,181 590 676 591 945 1621 137
Consultas Psicoldgicas en el DPNYA Consulta 6,292 3,146 1,573 1411 1573 1,234 2,645 84 .
Terapia Grupal Psicoldgica Atencion 151 76 38 114 38 92 206 271
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Implementacién de
la atencién
especializada por
patologias.

Orientacion y Consejeria Psicolégica en el Atencién 600 300 150 140 150 150 299 100 .
DPNYA
Talleres de Psicologia para Pacientes en Taller 7 5 1 ) 4 3 5 100 .
el DPNYA
Talleres de Psicologia para Padres en el Taller 10 5 ) 0 3 4 4 80 '
DPNYA
Talleres en terapia de Lenguaje en el Taller 28 13 7 0 7 1 1 7 .
DPNYA
Atenciones en Terapia de Lenguaje en el Paciente 5288 254 1322 1362 1322 1573 2035 m .
DPNYA atendido
Evaluacion Psicoldgica en Consulta . DEPARTAMENTO
Evaluacié 4 2, 1 7 1 1 1,870 4 1,806. 1,758. 7. .
Externa de Nifios y Adolescentes. valuacion ,000 ,000 ,000 80 ,000 ,090 870 9 . ,806.00 ,758.90 97.39 DE PSICOLOGIA
Evaluacién Psicolggica en Consulta Evaluacion | 8,000 4,000 2,000 1,853 2,000 1,993 3,846 % (]
Externa de Adultos y Adultos Mayores
Terapia Cognitivo Conductual, Terapia
i i i 001562 Atencié ATENCION 60,000 A 69,7 60,000
Ravmon'alv Emonvai y otras terapias Consulta 5500 500156 tencion en X 58,465 9,768 2,750 1375 1137 1375 1367 2504 91 .
Psicolégicas Individuales en C.Externa de Consulta Externa
Nifios y Adolescentes
Terapia Cognitivo Conductual, Terapia
Racional Emotiva y otras terapias Consulta 8,500 4250 2125 1,952 2125 2,012 3,964 93 (]
Psicolégicas Individuales en C.Externa de
Adultos y Adultos Mayores
Terapias Psw_c?\ugwcas Grupales en C. sesion 150 25 3 3 38 2 s 89 .
Externa de Nifios y Adolescentes
Terapia Familiar y de Pareja y otras
terpaias grupales en C. Externa de Adultos Sesion 600 300 150 118 150 11 229 76
|y Adultos Mayores 6,860.00 2,859.20 41.68
Elaboraclo? de Informe Psicoldgica en C. Informe 600 300 150 80 150 136 216 7
Externa Nifios y Adolescentes
Elaboracién de Informe PsicolGgica en Informe 1,300 650 325 306 325 348 654 101 [ )
Adultos y Adulto Mayor
Reduccion dela  [Evaluacin Psic. Hospitalizaciénde Corta | ¢ ) i | 4 500 900 450 483 450 479 962 107 [ ]
morbilidad por |Estancia
enfermedades no |Evaluacion Psic. Hospitalizacion delarga | ¢\ o cign | 1,700 850 425 1 425 132 133 16 @ | 1348508300 | 749156058 5555 DEPARTAMENTO
transmisibles en |Estancia DE PSICOLOGIA
salud mental | Atencitn Psic. Individual Hospitalzac. Atencién | 3,100 1,550 775 971 775 940 1911 123
Corta Estancia
[stencicn Psic. Grupal Hospitalizac. Corta sesién 200 100 s “ s o 126 126
Estancia
Atencién Psic. Individual Hospitalizac. Atencién 3,500 1,750 875 1,153 875 856 2,009 115 | 30912000 | 20182045 65.29
Larga Estancia
Atencn.)n Psic. Grupal Hospitalizac. Larga Sesién 1,900 950 475 369 475 395 764 20 .
Estancia
Elabo.racvlon‘d’e\nforme Pslcologlcoen Informe 300 150 75 81 75 89 170 13 .
Hospitalizacién en Corta Estancia
Elabovracvlon‘d’e\nfarme Pslcologlcoen Informe 150 7 37 18 37 6 2 0 .
Hospitalizacién en Larga Estancia
Transferencias de Pacientes delarga
estancia Casos é N 3 ! 2 2 2 4 133 270,000.00 116,236.98 43.05
o L 5001563 Atencion en DIA - CAMA 163,724 | 179,738 | 175,616 163,724
Programa Antisicéticos Atipicos Casos 416 i6n 208 104 255 104 14 269 129
Evaluacion de Discapacidades Casos 444 222 111 93 111 92 185 83
Redaccién de Epicrisis REEZ‘:C”‘:'; 444 22 111 93 11 ) 185 83 (]

— — - DEPARTAMENTO
Elaboracién de Historias Clinicas Anamnesis | 440 220 110 93 110 92 185 84 [ o
Atencion Integral en la Hospitalizacionde | - pe /o | 3769 18,836 9,418 8,869 9,418 9313 18,182 97 [ ] HOSPITALIZACION
pacientes del servicio de agudos
Atencion Integral en la Hospitalizacion de
pacientes del servicio de Recuperacion y Dia/ Cama 121,572 60,786 30,393 28,085 30,393 28,404 56,489 93 '

Reinsercién Social

[Atencion Integral en la Hospitalizacién de 6,385.00 385.00 6.03

pacientes del servicio de Psiquiatria Dia/ Cama 4,480 2,240 1,120 1,016 1,120 1,060 2,076 93 ‘

Forense

Brindar atencmn.en pacientes Adictos Cama Ocupada 360 180 % 49 % 9% 145 81 .

Varones hospitalizados. DEPARTAMENTO

Brindar atenci6n en pacientes Adictos . DE ADICCIONES
- Caso Clinico 60 30 15 35 15 35 70 233

Varones Hospitalizados.
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BrmdarOrlentacwonyEducamoF a‘la Sesién 3 4 ) 20 ) n 3 850
C dad sobre el tema de Adicciones
Bg‘m:ar atencion a familiares de pacientes Sesion o6 3 2 56 M n 30 167 DEPARTAVENTO
adictos
i i0 DE ADICCIONES
Brm.dar aten?\on en Emergencia a Atencién 20 10 5 5 5 6 1 110 .
pacientes adictos
Bnm'iar‘ atencion a Pacientes de Sesion 20 10 5 6 5 6 10 120 .
Evaluacion Psicoldgica en Adicciones Evaluacion 700 350 175 131 175 179 310 89 .
254,295.00 139,497.71 54.86
Atencion Psicoldgica Individual en » 3 ! DEPARTAMENTO
A 1, 2. 2 2! 101 :
dicciones tencion ,300 650 325 60 325 396 656 0 . DEPSICOLOGIA
Atencion Psicoldgica Grupal en Adicciones Sesion 400 200 100 95 100 76 171 86 .
Evaluaciones en Tera;?[a Ocupacional en Persona 88 m » 0 2 55 115 261
el Departamento de Nifios y Adolescentes Evaluada
Terapia en Terapia Ocupacional en l Personaen | 5 o 1,748 874 839 874 947 1,786 102 (] DEPARTAMENTO
Departamento de Nifios y Adolescentes Tratramiento DENINOSY
. . Persona
Evaluaciones en Masoterapia en el DPNYA 220 110 55 61 55 70 131 119 . ADOLESCENTES
Evaluada
” " P
Implementacién del | Programa de  [Terapia de Masoterapia en el DPNYA | e{””",a e;‘ 2112 1,056 528 39 528 552 oa4 89 (]
Programa de Tr iento de n e . T fatramients ooy dela
T "
tratamientoy | Rehabilitacion de | o Onc | coIC@s CON €l personal de Sesion 248 | 5000446 poyo deia SESION 29740 | 57,510 | 59,055 124 62 62 62 64 126 102 (] 29,740
I . . enfermeria Rehabilitacion
Rehabilitacion Psicoterapia Fisica
biopsicosocial. implementado |Informes a Diferentes Servicios Informe 1,800 900 450 139 450 510 649 72
Confeccion de censos diarios de
o Censo 4,080 2,040 1,020 1,009 1,020 1,009 2,018 99 .
Hospitalizacién
Coordinaciones con diferentes estamentos Informe 6,480 3,240 1,620 510 1,620 610 1,120 35 .
Sesiones de Consejeria Sesion 460 230 115 115 115 13 228 99 . DEPARTAMENTO
" ., DE ENFERMERIA
Valoracion y Notas de Enfermeria Documento 16,896 8,448 4,224 4,224 4,224 4,226 8,450 100 . 5,440.00 5,420.02 99.63
Supervision y Monitoreo permanente Informe 396 198 99 99 99 101 200 101 .
Capacnasmn para el Personal de Sesion 3 4 P ) ) ) 4 100 .
Enfermeria
Aplicacion de tratamiento parenteral Procedimiento | 9,560 4,780 2390 2,390 2,390 3,388 5,778 121
ctvidades Reabilitatorias deenfermeria| - ¢.js | g 509 14250 75 | 715 | o715 | 7128 | 1423 100 (]
en jardineria y biohuerto, etc
DEPARTAMENT!
Terapias Orientadas a familiares y » oF 0
ersona
personas responsables de pacientes ) 80 40 20 41 20 4 45 113 . .
. Atendida REHABILITACIONYY
hospitalizados
PSICOTERAPIA
Vigilancia y control epidemiol ogico. Accidn 1,400 700 350 350 350 350 700 100 .
124,707.00 82,299.10 65.99
Capacitaciones epidemiol dgicas. Accién 32 16 8 7 8 8 15 9%
Fortalecer la Analisis de pacitact picemiolog! ! . OFICINADE
Vigilancia - Situacién desalud |, i estigacion epidemiologica. Accién 520 | 5001286 | Vigilanciay Control|  ACCION 1952 | 1,960 | 1,952 260 130 130 130 130 260 100 (] 1952 | EPIDEMIOLOGIAY,
epidemioldgica de | 2013 del hospital - X X
——— — Epidemioldgico SALUD AMBIENTAL|
la salud mental. ASISHO Planes de Vigilancia dea Oficina de 9390.00 205.00 218
Epidemiologia y Salud Ambiental bl 3 3 3 3 0 0 3 100 . o ’ '
(Residuos Sclidos, Calidad Sanitaria de anes
Alimentos y Calidad de Agua)
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OBJETIVO GENERAL (OG 2): Fortalecer la prevencién de los trastornos mentales y del comportamiento, logrando asi prolongar los tiempos de i

on de la

temprano.

META OPERATIVA* META FiSICA**
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
L Py MR oo Um0
o Grado de o
ESPERADO PRODUCTO **** _|ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES ACTVIDAD 1Trim. | 0% | 0T, Cumoiionto | Alrta de arcucon | GRavope (RN
Ejecutada Ejecutada P Gestion AVANCE %
SEMESTRAL 4
DEPARTAMENTO
Acciones contra la Violencia hacia la DE CONSULTA
. Accién 420 210 105 46 105 274 320 152 EXTERNAY SALUD
Mujer MENTAL
[ COMUNITARIA }
encién Social en Viclencia contra la Entrevista | 462 Accion Nacional 231 115 144 116 9 23 105 ()
|Mujer 5001060 N . ATENCION 450 420 1,096 2,500.00 0.00 0.00 450
Contra la Violencia
Atencion Social en MAMIS Entrevista 528 Familiar y Sexual 264 132 374 132 254 628 238
Atencion Social Accion 18,057 9,029 4514 4,464 4515 4,560 9,024 100 .
Fortalecer el modelo Conseferia Terapia Familiar Educacicn Reunién | 26400 13,200 6600 | 6600 | 6600 | 6g00 | 13200 100 (]
de atencién MAMIS -| ” Social
Hospital Victor Atencion con el
ospl modelo MAMIS al |Red de Soporte e Identidad Mental Gestion 13319 6,659 3329 2,879 3330 2915 5,794 87 .
Larco Herrera, que 100% dela
iorizan la i i ttes del equi|
e poblacién que A“I':;'_es i integrantes del equipo Accién | 13652 6826 303 | 338 | 3413 | 3402 | 6826 100 (]
ateniibn de vl'ct;/mas acude por Violencia S DEPARTAMENTO
i Social del Usuario Accion 2,900 1,450 725 677 725 781 1,458 101 . DE TRABAIO
de VIF-MI, con SOCIAL
i Educacién Social a la Famili
comorbilidad. peacich Soclala a ramiiay Accién 1,756 878 439 a2 439 an 883 101 ([ ]
Comunidad
P
Capacitacién del personal ersona 33 116 58 45 58 n 116 100 0 | w7783 | 0475070 5471
Capacitada
PET‘E(SCIO"BITNG"(O en Instrumentos de Reunién 369 184 9 81 92 101 182 99 .
trabajo
Supervision Reunion 213 106 53 45 53 48 93 88 .
Docencia Reunién 264 132 66 43 66 89 132 100 .
Actividades de Promocion y Prevencion Accion 330 165 82 122 83 82 204 124
Realizer 01 campafia deatenciény Campafia 1 1 0 1 1 0 1 100 O | 191477838 | 10475070 5471 DEPARTAMENTO
prevencion de adicciones en la Comunidad DE ADICCIONES
. 5000455 |Apoyo al Ciudadano ACCION 18,918 | 90,389 4 72,000 | UEPARTANIENTO
Campafias de Salud yala Fanilia DE PSICOLOGIA -
Mental en la Campafias de Salud Mental en la N Servicio de
comunidad Comunidad Campafia 36 18 9 6 9 3 9 50 . 191,477.83 104,750.70 5471 psicologia en
Salud Mental
Campafia de Salud Mental a la Comunidad Accion 4 2 1 6 1 4 10 500
Acciones de Atencidn y Prevencion en " DEPARTAMENTO
Ac 24 12 6 12 6 12 24 200
Elaborar Pro{gtamas Salud Mental Comunitaria clon DE CONSULTA
de Prumou}m y I—Acciones de educacion y promocion de 2 recion " . R A , . o 0 191,477.83 104,750.70 5471 EXTERNAY SALUD
Prevencion. salud mental en la comunidad. MENTAL
COMUNITARIA
atencion a Paci nstituci
Mencidn a Pacientes en Instituciones dela Accién 20 120 0 o 60 0 0 o .
Desarrollode ~ |Comunidad
actividades con _ :
Organizaciones de |Acciones de prevencin dela enfermed.ad Taller » 1 6 : 6 s 9 75 DEPARTAMENTO
la Comunidad  |mental en organizaciones de la comunidad DEPSICOLOGIA-
[Acciones de educacion y promocion de la 19147783 | 104,750.70 5471 Psf"‘”lﬂf de
salud mental y prevencion de a Charlas 48 2% 2 13 2 12 25 104 [ ] 55:“; fj‘a:’;
a | u lental
enfermedad
Comunitaria
Capacitacion a personal de salud Capacitacion 12 6 3 1 3 0 1 17 .
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OBJETIVO GENERAL (0G 3): Mejorar la calidad de la atencion

META OPERATIVA* META FISICA**
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
RESULTADO PRODUCTO/ META COZ?:?:J?!::)EAD
H Grado de o "
EREANG PRODUCTO **** - |ACTIVIDAD OPERATIVAS M. ACTIVIDADES 1 scvow | (T, | (Tim. | WTim | W | Becue, oo | Aletade prcucoy | CRADODE 4018 ORGANICA)
PROGRAMADA  (Programada| Ejecutada |Programada | Ejecutada |Acumulada p% Gestion AVANCE %
SEMESTRAL %)
Disefiar un Plan Integral de Remodelacion
yCovnser\./auon dela Infraestructura y Plan 1 ) 1 0 0 0 0 0 .
Equiy en el Comedor para el
Personal de Guardia
Plan ntegrl Disefiar un Plan Integral de
Implementacidn de equipos de alta Plan 1 1 1 0 0 0 0 0 . 3/697,338.00 | 1,885,658.00 51.00
Implementado i o B
tecnologia para el servicio de Produccion
i ek » ] = e
sooaagy | AP0V AImENEro | g | 913250 | 213250 | 209270 213250 | DEPARTAVENTO
Brindar al paciente Reuniones Técnicas Reuniones 12 para Grupos en 6 3 3 3 3 6 100 . DENUTRICION
psiquiatrico una i Imesacion denticament Riesgo
atencién integral, rincar una aimentacion CIEntiCamente | - o iones [ 213250 106625 | 53312 | 47872 | 53313 | dogs7 | 97759 92 (]
! balanceada
continua y de Programa de
calidad. Atencion Integral Evaluacion Nutricional (Hospitalizacion) B .
Evaluacion 170 80 45 45 35 35 80 100
43,250/ 24,586.7" }
parael paciente Interconsultas 325000 586,79 56.85
psiquiatrico Evaluacion Nutricional en Hospitalizacion B
AP ) Evaluacion 4 1 1 1 0 1 2 200
(Individualizada Trimestral)
o DEPARTAVENTU |
(lisis Apoyo al Diagndstico Clinico con DEAPONO
| ba"at's‘,s ¢ realizados porla Unidad de Bamen | 30000 i de 15000 | 7500 | a4t | 7500 | wpet | e | s (] .
AVOTBIONOPOT b ratorio lnico soo1asg | "% W0 poey | 31500 | 30000 | 29,57 166402200 | 91062477 | sa72 | 31500
paciente en — - - al Diagndsticoy COMPLEMENTARI
Consulta Eterna | EPOSicion deEquipos para la Unidad de Equipos 5 Tratamiento ) 1 13 1 0 13 650 0- Unidad de
Laboratorio Clinico Lahratorin
Atencion Social Entrevista | 13,780 6,890 3,445 3401 3,445 3451 6,852 9 .
. DEPARTAMENTO
Coordinacion de Red de SOpOftE Gestion 5,375 5000455 Apoyo al Ciudadano ACC\ON 18,918 90,339 4 3,187 1,593 1,596 1,594 1,591 3,187 100 . 191,477‘83 104’750.70 5471 72,000 DETRABAJO
Atencién con Monitoreo para prevencion del abandono Visita / . SOCIAL
cuidadala Encuesta de ‘p p C 550 ala Familia 275 138 89 137 129 218 79
4 i ohaccid del tratamiento. domiciliaria
L Satisfaccion de
poblacidn sujeta de ) — —
., Usuario Aplicacion del cuestionario de No
atencion. o, . Informe 1 0 0 0 0 0 0
satisfaccion del usuario externo Programado
Provp?est?? d;alcuone.s demejora dea Informe 1 0 0 0 0 0 0 No d OFICINADE
atisfaccion del usuario externo 5000003 | Gestion ACCION || Programado 74196636 | 3725290 5021 12| GESTIONDELA
Desarrollo dela Desarrollo deuna Atenuon,lanahsuyrespuestadequejasy Informe 0 Administrativa 6 ] ] ; ; 6 10 . CALIDAD
' cultura derespeto a [sugerencias
cultura de calidad —
- los derechos  [Atencion, analisis y respuesta de
dela atencion. : Informe 4 2 1 1 1 1 2 100 .
humanos de los [reclamaciones
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OBJETIVO GENERAL (OG 4): Lograr eficiencia en los procesos administrativos, actualizacién y cumplimiento de la Normatividad.

META OPERATIVA* META FiSICA**

CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA

CENTRO DE
COSTO (UNIDAD
i EJECUCION GLEDRE ORGANICA)
Gestion AVANCE %

RESULTADO

ESPERADQ **** - PRODUCTO/ Grado de 2014%**

PRODUCTO ****  (ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES ACTIVIDAD 1 Trim. 1 Trim. I Trim. b o Alerta de
Cumplimiento

Ejecutada Ejecutada
SEMESTRAL 4)

Plan de sistema de [Tramitacién de Certificados Médicos
ordenamiento del |[psiquiatricos, informes médicos y
acervo constancias de atencion, entre otros Informe 820 410 205 702 205 1319 2,021 493
documentario  |procedimientos por silencio administrativo -
Implementado | TUPA HVLH 2011
Facilitar la comunicacién con los usuarios
internos y externos, mediante el uso de la
telefonia movil, y promover el uso de
telefonia IP (Internet Protocolo)
Mantenimiento del Correo Electrénico
Institucional y Creacion de Nuevas Cuentas

Sistema de
ordenamiento de
acervo
documentario.

Equipo 3 1 0 25 1 25 50 5,000

Correo 75 37 19 250 18 250 500 1,351

Proponer y
promover un
sistema de
informacién
institucional
vinculado e

Sistema de Recepcion, elaboracion y tramitacién de
Informacién documentos de diversa indole en el @mbito Expediente 5,649 2,825 1,412 1,436 1,413 1,436 2,872 102 .
Implementado  |interno y externo.
Implementacion de mayor nivel de seguridad
en la red informatica institucional, a fin que
integrado tanto permita‘ restringir el ?ccesc alas Pa"givn'as Equipo 1 0 0 2 0 ) 4 No
interno como. web de internet, mediante la adquicision de Programado OFICINA DE
externo. FIREWALL 0 muralla de fuego,o un servidor 741,966.36 372,529.90 50.21 ESTADISTICA E
SQUID en LINUX. INFORMATICA
Gestionar una infraestructura para un
Ambiente adecuado [ambiente adecuado para el archivo de
para archivar  [historias clinicas (activas y pasivas) por el Ambiente 1 0 0 0 0 0 0
historias clinicas |volumen de historias clinicas que a la fecha
semoviliza.
Promover Cursos de Capacitacion Cursos 2 1 0 0 1 0 0 0 .
Sistema de Red | i6n de Red de icacion de

No
Programado

Reportar un sistema »estrucmrada voz, video y datos, parte administrativa y Infe 1 Mo
moderno (red implementada |sistencial (Proyecto de Perfil de Red niorme 5000003 Gestion ACCION 2 12 12 Programado 12
estructurada) de estructurada) Administrativa

comunicaciones de

Promover la implementacion de un sistema
red (datos, vozy | _|estadistico informatico integrador, que
video) Sistema estadistico . .
inf s permita administrar una gran base de datos Soft / N
jinistrati informatico . . oftware y/o o
administrativo de X correctamente interrelacionada con todos los § ¥ 2
software. integrador A - Sistemas Programado
3 X agentes internos y externos, que participan en
implementado . .
los diversos procesos y procedimientos en la

atencion a los pacientes (Usuarios Finales).

Apertura de historias clinicas pacientes
nuevos

Llenado e integracion de datos en el sistema
HIS, suscritos en el registro de atencién de Registro 20,311 10,155 5,077 22,559 5,078 25,400 47,959 a7
consultas externas diarias hojas HIS.

Historia Clinica | 1,466 733 366 3,749 367 4,609 8,358 1,140

Registrar |as atenciones del servicio de

Estadistica diaria |eMergencia en sistema y hoja de cdlculo de Registro 643 321 160 767 161 668 1,435 447

del nimerode  [EXCel
Proceso deatencion| piciorias clinicas |MoVilizar las historias clinicas para la OFICINA DE

acor.dea la atenc\?n d‘e pa}cylentes en la consulta externa Hist. Clinica 20,311 10,155 5,077 22,559 5,078 25,400 47,959 472 741,966.36 372,529.90 5021 ESTADISTICA E
necesidad del y hospitalizacién. .
) = — INFORMATICA
usuario. Elaborar los informes estadisticos de
monitoreo hospitalario (ASIS, sala
situacional, consulta externa Nifios, Adultos, Informe 6 3 1 3 2 3 6 200
Hospitalizacién, Adicciones, Médicos
C i0s) via correo electrénico.

Elaboracién de informes de los egresos
hospitalarios y extension de certificados de
discapacidad, en hoja de calculo EXCEL
(Egresos Normales e Informes del INPE).

Egresos por
servicios
Hospitalarios

Informe 4 2 1 3 1 3 6 300

L —————————————————————————————————————————————————————————————
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Acreditacion del Hospital No
. P Autoevaluacién Informe Técnico 1 0 0 0 0 0 0
hospital I1I-E Autoevaluado Programado
\m’pylsarla adcpmcfn de Guias de Practica Acta 1 1 0 0 1 1 1 100 .
Clinica_por patologia priorizada
Impulsa la Elaboracion de Protocolos de
> onee Acta 1 1 0 0 1 1 1 100 ()
atencion por patologia priorizada
Impulsar |a adherencia a las No
recomendaciones de las Guias de Practica Acta 1 0 0 0 0 0 0
mejora en los - Programado
_|Clinica adoptadas
" procesos de trabajo
Implementacién del Evaluacion del Plan de Auditoria dela o . 1 0 o 1 1 1 100 .
programa de mejora Calidad de Atencion en Salud rorme OFICINADE
continua dela No 741,966.36 372,529.90 50.21 12 GESTION DE LA
calidad enlos Evaluacion del Plan de Seguridad del Paciente Informe 1 0 0 0 0 0 0 CALIDAD
Programado
procesos - -
asistenciales y Asesoria y Monitoreo de proyectos de mejora \nforme 3 1 o o 1 1 1 100 .
inistrati de las dreas administrativas y asistenciales
Implementacion del Software REFCON Informe 1 0 0 0 0 0 0 No
Programado
Sistema de Socializacién y actualizacién de los
Referencia c idad
Y ¥ o vigente d,EI Documento 2 0 0 0 0 0 0 No
Contrareferencia |sistema de Referencia y Contrareferencia al Programado
Implementado | personal del HVLH
Reporte de Referencia y Contrareferencias Reporte 12 6 3 3 3 3 6 100 .
— 1 —
Recopllacién de a Informacién para Formato | 340 170 85 86 85 86 12 101 o
mantener actualizada la Pagina Web.
Difusién de normatividad de lucha contra la
corrupcion,trasparencia y accesoa la
Comunicado 22 12 6 6 6 6 12 100
informacion Publica, difusion del codigo de .
ética en la funcion publica.
Coordinar con los medios de prensa escrita, 5000003 Gestion ACCION 19 17 1
radial y televisiva para la difusion de X Administrativa
Entrevistas 52 26 13 13 13 12 25 96
actividades y entrevista a los profesionales . 741,966.36 37252990 5021 OFICINA DE
de la Institucién en Salud Mental COMUNICACIONES
Normativa de la
Institucion Orientacién al Pdblico usuario. Atenciones 4,202 2,101 1,051 1,051 1,050 1,051 2,102 100 .
actualizada Actividades de Salud Mental y Comunitaria Banner 49 25 12 12 13 13 25 100 .
Activi i iologi | MINSA
ctw.\dades ep\devmlo'?g\cas del S/ Dipticos 13 6 3 3 3 3 6 100 '
" propias de a institucién
Implementacicn de Generar espacios educativos para el personal
politica de gasto del vp . P o Sesiones 10 5 2 2 3 2 4 80 .
presupuesto de Comunicaciones
asignado, atencién Promover el COHDCINH.EMO y la Difusion de Boletin - Informe ) 1 0 1 1 0 1 100 .
ded t0s d las normas en el hospital 1 OFICINA DE
| e' zcumefr\ OS_ e Brindar apoyo técnico legal a la Direccion 74196636 37252930 02 ASESORIA JURIDICA
ogls |ca.,e lcaclay General y a los demds drganos de control del Informe 2 1 0 1 1 0 1 100 .
eficiencia en todos .
| hospital
0s procesos
. p N Supervision y Monitoreo del desarrollo de las
Administrativos. tividades de las Ofici dministrati
actividades de las Oficinas administrativas Documento 12 6 3 3 3 3 6 100 .
(Oficinas de Economia, Logistica, Personal y
de Servicios Generales y imi
Registro de Documentos internos y externos
queingresana la Oficina Ejecutiva de Documentos 10,560 5,280 2,640 2,640 2,640 2,640 5,280 100 .
Administracion
Procesos ” - OFICINA EJECUTIVA
o 5 Redaccion de Documentos Administrativos
Administrativos |, Documentos 4,752 2,376 1,188 1,188 1,188 1,188 2,376 100 . 741,966.36 372,529.90 50.21 DE
o internos y externos de la OEA .
eficientes Fotocopiado de Documentos ingresados ala ADMINISTRACION
oEA P 8 Documentos 7920 3,960 1,980 1,980 1,980 1,980 3,960 100 '
Despacho de documentos de la OEA Documentos 10,560 5,280 2,640 2,640 2,640 2,640 5,280 100 .
Numeracion de documentos redactados Documentos 4,752 2,376 1,188 1,188 1,188 1,188 2,376 100 .
Archivo de documentos recibidos y
Documentos | 10,560 5,280 2,640 2,640 2,640 2,640 5,280 100 .
despachados
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Implementacion de
politica de gasto del
presupuesto
asignado, atencién
de documentos de
logistica, eficacia y
eficiencia en todos
los procesos
Administrativos.

del Plan Anual de Contrataciones|  Supervision 12 6 3 3 3 3 6 100 .
Consolidar Cuadro de Necesidades Documento - No
. " 1 0 0 0 0 0 0
Cumplimiento con |Tequerimientos y Proyectar plan Anual Reunion Programado
el Plan Anual de OFICINADE
Adaisiciones y _|Adaisicion de Bienes y Servicios Documento | 1,500 750 375 452 375 687 | 1139 152 74196636 | 37252990 5021 L0GISTICA
Contrataciones Fomentar el trabajo en Equipo Reunion 4 2 1 1 1 1 2 100 .
Recepcién de Bienes Documento 1,200 st 600 300 563 300 492 1,055 176
5000003 sestion ACCION 2 12 2 o
Patrimonio einventario Institucional Documento 1 Administrativa 0 0 0 0 0 0
Programado
Registro de compromisos giradoy Registo | 8,000 4,000 2000 | 1714 | 2000 | 1782 | 3456 86 (]
devengados.
Es:ago dfe' ejeu"cm . mg:"esqs'yiasms’t 741,966.36 372,529.90 50.21 OFICINADE
estados \nén5|eros, conciliacion de cuentas Informe 8 21 12 12 12 10 2 92 . . e : ECONOMIA
de enlace einforme mensual sobre cuentas
corrientes de pacientes.
Evaluacion de los procesos. Evaluacion 12 6 3 3 3 2 5 83 .
Hab!hta.cmn dela partida de Gasto 2.1..1 . Documento 1 1 1 1 0 0 1 100 .
Retribuciones y Complementos en efectivo
Incorporacion de Saldo de Balance Documento 2 2 2 2 0 0 2 100 .
Porcentaje de
Ejecucion por RO |Evaluacion Anual de Presupuesto y Meta
o Documento | 1 1 1 1 0 0 1 100 (]
Informacion de Ejec'u.cmn Presupuestal Documento 1 6 3 3 3 3 6 100 .
mensual para la Pagina Web
Ejecucion Mensual de Presupuesto Documento 2% 12 6 6 6 6 12 100 .
Programacién y Formulacion Multianual de Documento 1 1 0 0 1 1 1 100 . OFICINA EJECUTIVA
Presupuesto 2015 -2017 DE PLANEAMIENTO
! . ESTRATEGICO -
T . 5000001 | Planeamientoy ACCION 16 16 16 14,107.00 7,462.94 52.90 16 .
Certificacion de Créditos Presupuestarios Documento 120 60 30 219 30 320 539 898 Unidad de
Presupuesto Presupuestoy
Notas de Modificacién Presupuestal Documento 12 6 3 21 3 27 48 800 Costos
Elaboracidn de la Estructura de Costos de las Coordinacis P 3 2 5 1 1 3 100 .
Unidades Organicas oordinacion
Reunion para Exposicion "Normativa y
o Metodologla fie Costeo Hf:sp\ta\arlol para los Ata ) 1 0 0 1 0 0 0 .
Estimacion de los jefes delas diferentes unidades organicas del
Costos delas  [Hospital
diferentes unidades |Elaboracion de Costos delas Terapias y
organicas del  |Psicoterapias, para su incorporacion en el Coordinacion 6 2 1 1 1 1 2 100 .
Hospital Tarifario Institucional
Continuar con la elaboracion de la estructura
de costos de los Analisis Clinicos del Servicio Informe 2 2 1 1 1 1 2 100 .

de Apoyo al Diagndstico
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Coordinar con el Servicio de Apoyo al
Diagndstico para la elaboracion de Coordinacion 2 2 1 1 1 1 2 100 .
Estructura de Costos delos Andlisis Clinicos
Implementacién de Continuar con la elaboracion la estructura de f ] . 0 0 . 0 0 0 .
politica de gasto del costos de Hospitalizacién orme FICINAEJECUTIVA
presupuesto Estimacion de los
asignado, atencion | Costos delas |c a elab | d DE PLANEAMIENTO
a ontinuar con la elaboracion la estructura de ¢
ESTRATEGICO -
de documentos de |diferentes unidades [¢ostos de Consulta Externa Informe 3 ! 0 0 1 0 0 0 . 14,107.00 746294 52.90 Unidad d
logistica, eficaciay |  organicas del nicac oe
eficiencia en todos Hospital i 6 Presupuestoy
| Continuar con la elaboracidn la estructura de Informe 3 1 0 0 1 0 0 0 . Costos
05 procesos costos de Emergencias
Administrativos.
Elaborar |a estructura de costos de las No
principales servicios y/o tramites que Informe 3 0 0 0 0 0 0
) - L Programado
realizan las oficinas administrativas
Prestar apoyo, Organizar y Supervisar
actividades de apoyo administrativoy Acciones 1,584 792 396 396 396 396 792 100 .
secretarial
; i OFICINA EJECUTIVA
Re |
edactar, revisar 2 documentacion yapoyar | e | 130 60 30 30 0 30 60 100 (] DE PLANEAMIENTO
en |a elaboracion de documentos técnicos 14.107.00 7462.94 52.90 A
. ! ! ESTRATEGICO -
Organizar yconcertar reumiones; recibi sooooot | TEEMENOY | cion 65| 16 | 1 6 | Secretar
8 y ' y Acciones 7 Presupuesto 5 4 4 1 1 5 100 . ecretaria
atender visitas
izacio Organizar y mantener actualizado el archivo
Actualizacidn de gnry Acciones | 12 § 3 3 3 3 6 100 [ ]
documentos de de gestion
gestion, PEI, POA,
Coordinar con |a Oficinas, Departamentos
CAP, MOF, ROF, o oy ST | coorimacion | 12 6 3 3 3 3 6 100 (]
MAPRO Documentos de |Servicios sobree le planeamiento operativo
(Actualizacion o Gestion . -
creacién dela actualizados Asistencia técnica en Planeamiento a OFICINAJECUTIVA
normatividad de monitoreadosly Personal de la Oficina Ejecutiva de Exposicion 2 1 0 0 1 1 1 100 . DE PLANEAMIENTO
proced oo Pl iento Estratégico del HVLH 14,107.00 746294 5290 ESTRATEGICO
asistenciales y Gestionar el Presupuesto Anual 2015 ante el Coordinacién 6 ) 1 1 1 1 ) 100 . Direccion Ejecutiva
administrativos y Ministerio de Salud
seguimiento Asesorar y orientar a la Direccidn General en
respectivo). temas de Planeamiento Estratégicoy Informe 2 1 0 1 1 0 1 100 .
Operativo
Elaboracidn del Manual de Organizacid
Fuanc‘_’;ance':’” e Nanuat Cetrgsnaciony 1 pocumento | 24 12 6 4 6 0 4 3 ([ ] OFICINAEJECUTIVA
i DE PLANEAMIENTO
Formulacion del Cuadro de Asignacion de ESTRATEGICO -
personal Documento | 2 ! 0 0 ! 0 0 0 0 10700 | 74629 5290 Unidad de
Planeamiento,
Actualizacion de Manual de Procedimientos i
, - Docmento | 30 15 7 2 8 1 3 0 [ ] Organizaciény
Y Guias de procedimientos Proyectos
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Opinién sobre Documentos Técnico

Normativos, de acuerdo a Resolucién Documento 70 40 25 30 15 17 47 118 .
Ministerial N° 526-2011/MINSA
Evaluacion del Plan estratégico Institucional | ! . . 0 o . . . 100 Y
2012 - 2016 del afio 2012 y 2013 ocumento
Evaluacion Anual de Plan Operativo Anual
2013 del Hospital Victor Larco Herrera Documento ! ! ! ! ° ° ! 100 o
Formulacicn del Plan Operativo Anual 2014 | 1 1 1 N N . L 100 ® oA BECUTUA
Actualizacién de del Hospital Victor Larco Herrera
Documentos de ” DE PLANEAMIENTO
documentos de ument Taller para formulacién POA 2015 del o 1 1 1 B N N L 100 ° PLANEAMIENT
gestion, PEI, POA, ET fon Hospital Victor Larco Herrera o
actualizados, ; : 5000001 ACCION 16 16 16 14,107.00 7,462.94 5290 16 Unidad de
AP, MOF, ROF, ; Monitoreo  Trimestre del Plan Operativo ocumento 1 Presupuesto . N N . 1 B 100 ® "
MAPRO monitoreados y | Anual 2014 Hospital Victor Larco Herrera. aneamiento,
o evaluados " x ; Organizaciény
(Actualizacién o Formulacicn del PRE-POA 2015 del Hospital | 1 1 N N . . B 100 ® Eanizacié
reacion dela Victor Larco Herrera v
normatividad de Evaluacién | Semestre del Plan Operaivo ocumento 1 N N N N N N No
procedimientos 2014 del Hospital Victor Larco Herrera. Programado
asistenciales y Reprogramacién y/o Reformulacién del Plan o
administrativos y Operativo Anual 2015 del Hospital Victor Documento 1 0 0 0 0 0 0 Programado
seguimiento Larco Herrera
respectivo). Monitoreo |1l Trimestre del Plan Operativo No
D t 1 0 0 0 0 0 0
|Anual 2015 Hospital Victor Larco Herrera. ocumento Programado
Formulacion del Plan Operativo 2016 No
definitiva (ajustado al presupuesto Documento 1 0 0 0 0 0 0 programado
aprobado) del Hospital Victor Larco Herrera. 8
pcumzhmlemol? Pago de Aguinaldo de P I por Contrat Pl 1t OFICINABIECUTIVA
ago de Aguinaldo |Pago de Aguinaldo de Personal por Contrato Planilla 2 5000001 aneamientoy PLANILLA 2 2 2 1 0 0 1 1 1 100 121,100.00 1,844.94 152 2 DE PLANEAMIENTO
eneltiempo  |Administrativo de Servicios Presupuesto ESTRATEGICO
determinado
Cumplimiento del OFICINADE
Plan Anual de Acciones y Actividades de Control Informe 27 5000006 |Acciones de Control ACCION 27 51 24 13 6 6 7 6 12 92 . 115,340.00 38,205.34 33.12 27 CONTROL INTERNO
Control y Auditoria
Brindar en forma
oportuna el pago de |Planillas realizadas |, . e pensiones Planilla 12 | 5000991 | Obligaciones PLANILLA 12 12 12 6 3 3 3 3 6 100 4,483,426.00 | 2,517,795.92 56.16 12 OFICINA DE
planilla de oportunamente PERSONAL
Previsionales
Cesantes.
Acondicionamiento y mantenimiento de
jardines , limpieza, sanitizacion de
pabellones, oficinas y servicios, actividades Accién 12 6 3 3 3 3 6 100 . 1,170,903.00 664,851.81 56.78
de saneamiento ambiental y vigilancia
interna.
Confeccion de Ropa de Pacientes de
Hoeprilizmcion P Unidad 720 360 180 180 180 0 180 50 [ )
Confecciond p PP 1,889.00 1,830.00 96.88
Mejoramiento del [Confeccion deropa de cama de pacientes Unidad 4,008 2,004 1,002 1,002 1,002 0 1,002 50 .
sistemade  |Hospitalizados 5001195 | Servicios Generales ACCION 12 12 12 12
Servicios Generales |Arreglo de ropa de pacientes de ;
oo Unidad 1,500 750 375 375 375 1,004 1,379 184
Hospitalizacién
Confeccion de Uniformes de Faena del 3,754,197.00 | 1,972,069.08 52.53 ‘;;‘R‘\:/‘I”c‘l‘;:
Plan de personal asistencial y administrativa, otras Unidad 1,944 972 486 486 486 486 972 100 [ ]
tenimiento prendas GENERALES Y
mantemi MANTENIMIENTO
preventivo y
correctivo de los Lavado de ropa de Pacientes y de cama del
equipos de computo Dpto. de Hospitalziacién, de Emergencia y Kilos 114,396 57,198 28599 | 28599 | 28599 | 32,794 | 61393 107 172,000.00 0.00 0.00
ejecutado. Rehabilitacion y Otros de Consulta Externa
Mantenimiento y
Mantenimiento y Reparacién de equipos Equipo 120 5001565 Reparacion de EQUIPO 120 90 75 60 30 7 30 4 11 18 137,900.00 25,258.63 18.32 120
Equipo
Plan de aule:
Mantenimiento e
infraestructura y de Reparacién y Mantenimiento de Mantenimiento y
Equipos v, Accién 1,320 | 5000953 | Reparacién de ACCION 1320 | 1,320 | 1320 660 330 363 330 436 799 121 1,788,153.00 | 886,523.08 4958 1,320
Establecimientos de
salud
Cumplimiento del
Plan de Ejecutar el Plan de Mantenimiento preventivo OFICINA DE
Mantenimiento |y Correctivo de equipos, ejecucién del Plande|  Equipo 68 | 5000003 Gestion ACCION 12 12 12 34 17 100 17 100 200 588 741,966.36 372,529.90 5021 12 ESTADISTICAE
prever y C iay Adr tracion de Software Administrativa INFORMATICA
correctivo
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persona con _|Funcionamiento de la Unidad de Unidad en L o o o o o o No
discapacidad |Rehabilitacin Psicomotriz Funcionamiento Programado
menor de 30 afios de Unidad de Unidad N 0 0 0 0 0 0 No
atendidaen  [cognitiva implementada 180 180 180 Programado 2,200.00 0.00 0.00 180
serviciosde  [qo2oias especializadas de lenguaje, .
ici . . M ‘ersona
medicinade 1, ondizaje, psicomotrocidad en Nifios y roy 180 90 45 160 45 175 335 372
Rehabilitacion Adolescentes endida
) B 16
Atencién de Terapia Ocupacional ersona 60 | 5002789 | Atencionen ATENCIGN 30 15 26 15 18 24 147
» Atendida Medicina de
Implementacién del | Persona con e o
o o do Goution | i : Terapias especializadas de persona Rehabilitacién DEPARTAMENTO DE
N " ) ; " 60 30 15 6 15 30 36 120 (] REHABILITACION Y
Presupuesto por | mayor de 30 afios |cognitiva y psicomotrocidad Atendida e
Resultados (PpR) atendida en 200 200 200 4,000.00 0.00 0.00 200 PSICOTERAPIA
servicios de [Aprestamiento en Actividades Bsicas dela persona . 2 1 e 15 s 5 107 o
medicina de Vida Diaria Atendida
Rehabilitacion o, en Actividades Instr Persona " 10 s o s s s w °®
de la Vida Diaria Atendida
Persona con
Discapacidad .o idicaciones de Discapacidad " Certificacién de X
atendida en Certificado | 500 [ 5002790 | ! CERTIFICACION | 500 500 | 500 250 125 106 125 125 231 92 [ ) 1,000.00 0.00 0.00 500
A Incapacidad entregadas. Discapacidad o
Servicios de
Cortificacis Incapacidad
ertificacion
) Tamizaje y tratamiento de pacientes con DEPARTAMENTO DE
Tamizajey , fi
- ! problemas y Transtornos de Salud Mental en |Persona Tratada | 100 Examenes de 50 25 4 25 17 21 2 [ ] NIftos Y
Implementacién del | Tratamiento de « ¢
ol de Goation | pacientes con _|LDEpartamento de Nifos y Adolescentes Tamizajey PERSONA ADOLESCENTES
. . 5000102 [ Tratamiento de 300 300 300 1,621,364.00 390,017.45 24.05 300 | DEPARTAMENTO DE
Pr por y o[ 0 de Salud mental de et TRATADA CONSULIA EXTERNA
) ) ! acientes con
Resultados (PpR) | Transtornos de [los Trastornos afectivos (episodio depresivo, [Persona Tratada| 200 e 100 50 48 50 79 127 127 Y SALUD MENTAL
) roblemas
Salud Mental ansiedad y conducta suicida) M
Trastornos de Salud COMUNITARIA
Atencion al Cien por ciento (100%) de Atencion 15,200 7,600 3,800 3,798 3,800 4,800 8,598 113 (]
ecucion de pacientes asegurados referidos al Hospital
' Registro y Control de Calidad del formato
Aseguramiento Informe 2 1 0 0 1 1 1 100 [ )
dnico de atenci OFICINADE
Universal en Salud a I e e oo 6
e el s SIS en Ejecucion  [Socializacion y actualizacion de los 5000003 Gestion ACCION 12 12 12 74196636 | 372,529.90 5021 12 GESTION DE LA
ravés del Seguro oo
Intearal do SSIud y normativa vigente del Seguro | Documento 4 Administrativa 2 1 1 1 2 3 150 CALIDAD
= 99 Integral de Salud al personal del HVLH.
Capacitacion al personal dela Unidad de Persona . S o o B ) ) o
Seguros Capacitada
Dispensacion de medicamentos en Farmacia Receta 66,000 33,000 16,500 17,468 16,500 18630 | 36,098 109 (]
de Consultorios Externos y Hospitalizacién
Dispensacién de medicamentos en Farmacia Receta 13,200 6,600 3,300 4,380 3,300 4621 9,001 136
de Emergencia.
Dispensacion de medicamentos en Dosis Receta 34,000 17,000 8,500 9,450 8,500 9,487 18,937 111 [ )
Unitaria 431,29200 | 248309.50 57.57
Supervisién, Control ¢ Informe de uso de recetn 00 00 200 152 00 e 6 o °
Psicotrépicos
Porcentajede [ I EE—— Srdord
Mejora del accesoa | Disponibilidad de |22 o ¢ procuctos Farmaceuticos y rden de 240 120 60 43 60 89 132 110 [ )
) " Dispositivos médicos e Insumos Compra
v Distribucion de material e Insumos de rormato 200 100 % " % " . . °
[consumo interno
Asegurar a adecuada conservacion y
seguridad de los Productos Farmacéuticosy | Documento 4 Brindar una 2 1 1 1 1 2 100 [ )
Dispositivos Médicos e Insumos 2decuada
; ; DEPARTAMENTO DE
Informes de Consumo, movimiento econdmico| 0\ 36 5001867 | Dispensacion de RECETA 105,000 | 105,000 | 105,000 18 9 9 9 9 18 100 . 105,000
y listado de precios M 2,905,206.00 | 651,016.95 2241 FARMACIA
Monitoreo y Control de Stock de praductos bocumento o productos . 5 5 5 5 . 100 °
farmacéuticos Farmacéuticos
Implementacién del Charlas Informativas de Uso Racional de Registro 12 6 3 3 3 3 6 100 [ )
) Medicamentos
programa de  [Uso Racional de los
farmacoterapia | medicamentos B o
eptima, Intervencién Farmacéutica Formato 120 60 30 23 30 25 48 80 ()
Elaboracién de Reenvasado de soluciones y
Fortalecer los . S . Pedido 16 8 4 4 4 2 6 75
Programa de  |reajustes de désis de medicamentos 20941300 | 10543549 5035
Comités de Farmaco °
vieilancia v farmacoterapia
sptima Reporte de Notificacién de Sospecha de RAMs | Formato 120 60 30 20 30 20 0 67
Farmacotera-
péutico 6 ificaci
Evaluacion de as notificaciones de sospecha | - 120 o " s I 2 . s

de RAMs
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Reuniones Técnicas para la Elaboracién,
Articulacio Al 16 | Pl De 4 2 1 1 1 1 2 1
Entidades pablicas |V icuIacion y Aprobacion el Plan de ocumento 00 [ ]
o Prevencién y Reduccién de Riesgos
con Gestién de
Desarrollo de
Riesgo de Desastre e
nstrumen
en sus procesos de |Reuniones Técnicas para la Elaboracién de Documento 5004280 strumentos DOCUMENTO 2 2 2 10,500.00 9,200.00 87.62 2
Proce > para 1 Estratégicos para la 1 1 1 0 0 1 100 [ ]
Planificaciény los Planes de Contingencia. Aprobado 81c0S P
P Gestion de Riesgo
Administracion
de Desastres
para el Desarrollo T \ ond
écnicas para la Elaboracién de Taller . . R R ) o o o Y
los Planes de Respuesta
Servicios Esenciales [Reali |1 R Infe 1 Seguridad 1 1
iales Realizar el Inventario de Recursos nforme s ESTABLECIMIENTO 0 0 0 0 0 [ ]
ante Emergencias y 5001576 | Funcional delos oF SALUD 1 1 1 3,000.00 0.00 000 1
Desastres. Sefializacion de Rutas de Emergencia y salida | Establecimiento B Establecimientos de o o o o o o No
frente a Emergencias y Desastres de Salud Salud Programado
Mantenimientoy Rgfcrzamwemu estructural Informe | | i i o o | 100 .
delos servicios criticos
- - " -
Mantenimiento de Muros exteriores e stablecimiento 1 0 0 0 0 0 0 No
interiores del EE. S5. desalud Programado
) , - Establecimiento No
Seguridad  |Mantenimiento de las Lineas Vitales 1 0 0 0 0 0 0
e desalud Seguridad Programado
structural y No - -
Estructural yNo | ESTABLECIMIENTO
reducin e tetructural do | Mantenimiento de os Sistemas de ‘ sooaars | Estructural y No L ) . 1500000 650000 san .
u cstablecimiontos de|CAIef2ccion, Ventilacion, Aire acondicionado |Establecimiento | Estructural de DE SALUD L o o . L L 100 Y
Vulnerabilidad y Salud /0 Agua caliente, principalmente de desalud Establecimientos de DEPARTAMENTO DE
Atencién de servicios criticos. salud EMERGENCIA
Emergencia por
Desastres. Reforzamiento (Anclaje) de Mobiliario y Establecimient N
° e stablecimiento o
Equipos Médicos, de Laboratorio utilizados ! 1 0 0 0 0 0 0
- desalud Programado
en los servicios criticos
» i . Andlisis del
Andlisis dela  |Evaluacion con el indice de seguridad M \n:r:’sr;;ae o
ili
de |Hospitalaria del 100% de establecimientos de|  Estudio 1| 5003209 | ; ESTUDIO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 000 1
- - Establecimientos de Programado
E salud de "
salud
Capacidad de Capacidad de
Expansién - ) » i
! Implementacién de las areas de expansion o ! 1 | scoss0a Epansion | ESTABLECIMIENTO| L . L 0 o . L L 100 ® | o 1413800 533 L
asistencial €0, (ictencial en el Establecimiento de Salud ocumento asistencial en DE SALUD 12304 1384 §
Establecimientos de o
oo B Establecimientos de
alud Estratégicos °
8l Salud Estratégicos
‘Atencion de Salud y [atencion los casos de enfermedades Atencién de Salud y
Movilizacién de |trazadoras por evento adverso durante la Movilizacién de o
Brigadas frentea |movilizacién ATENCION 300 | 5003306 | Brigadas frentea |  ATENCION 300 0 0 0 0 0 0 0 0 programado 0.00 0.00 000 300
Emergenciasy |desplazamiento de brigadas de intervencion Emergencias y 8
Desastres__|inicial y profesionales dela salud. Desastres
Organizacién e —
o . ) Organizacién e
Implementacién de [Ejecucién del Simulacro, que incluya la o
J " ) Implementacidn de
Simulacros Frente a |evacuacion, el armado y desarmado de Simulacro 3 | 5003303 SIMULACRO 3 3 3 1 0 0 1 1 1 100 (] 6,000.00 0.00 000 3
; Simulacros Frente a
Emergenciasy  |carpas o i
Desastres 8 v
Desastres
Estudio y Vigilancia
de Enfermedades
Estudio de - ’
Elaboracién de un Estudio de Enfermedades - Trazadoras y INFORME No
Enfermedades . Informe Técnico | 1 | 5004277 o . 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 000 1
Trazadoras oara el riesgo de desastres Agentes Etioldgicos | TECNICO Programado
Trazadoras A
para la Gestién del
Riesgo de desastres
Reduccion de
Vulnerabilidady [Tmoiementacion d
oo | |Imelementacion de |mplementacién de DEPARTAMENTO DE
Centros de EMERGENCIA
Emergencia por Operaciones de Centros de
Desastres. Emergencias de Operaciones de
catud para ol Emergencias de
INFORME
Andlisisde  |Elaboracién de Informes Técnicos Informe Técnico | 12 | sooaaz3 | S2ludparael . 12 12 12 6 3 3 3 3 6 100 . 145,800.00 41,222.30 2827 12
. Andlisis de TECNICO
Informacién y Toma >
Informacién y Toma
de Decisiones ante ’
S de Decisiones ante
situaciones de
situaciones de
Emergencias y s
Desastres 8 v
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OBJETIVO GENERAL (OG 5): Fortalecimiento de competencias y mejora del clima laboral

META OPERATIVA* META FiSICA**
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA REQUERIMIENTO FINANCIERO AJUSTADO AL PIA
RESULTADO e META CENT:LONIIJ:A?STO
i Grado de ok p
SREARY PRODUCTO ****|ACTIVIDAD OPERATIVAS ACTIVIDADES ACTIVIDAD ITim. | NTrim. | 0Trim. | Eecuc. " GRADODE G55 ORGANICA)
X N Cumplimiento EJECUCION
PROGRAMADA (P Ejecutada |Progr Ejecutada |Acumulada % AVANCE %
SEMESTRAL (%)
Organizar actividades deportivas y de
camaraderia y reconocimiento a los Dio 1065 583 " " m " ™ s . OFICINADE
trabajadores. Felcitacién en cumpleaios a poma | M COMUNICACIONES
Fomentar una clima positivo de -
Cultura relaciones | 1alleres de desar‘ro\lo (‘Je potencial humano Informe 3 1 0 0 1 1 1 100 .
Organizacional y | laboralesyuna | pabellones asistenciales
lima Laboral culturade 7.1 jeres de desarrollo organizacional Informe 3 1 0 0 1 1 1 100 . OFICINA DE
adecuados. participacidn GESTION DE LA
Aplicacion de sociogramas Informe 3 1 0 0 1 1 1 100 . CALIDAD
Aplicacion de instrumento de medicion del 5000005 |Gestion de Recursos ACCION 550 550 550 No 100,000.00 0.00 0.00 550
, o Informe 1 Humanos 0 0 0 0 0 0
clima organizacional Programado
Implementacion del
programa de
revaloracion del
recurso humano;y | Capacitacion del OFICINADE
Capacitacion del Personal dela |Plan de Desarrollo delas Personas capacitacion 50 28 10 0 18 0 0 0 . PERSONAL
personal en las Institucion
areas desu
competencia y
destrezas.
Promover la _ o ) No
Investigacion  |Cumplir al 100%as Formar Equipos de Investigacion Equipo 1 0 0 0 0 0 0 Programado
cientificay investigaciones
operativa enla aprobadas  |arobar Protocolos de Investigacién Protocolo 15 7 3 4 4 5 9 129 OFICINA DE APOYO
institucién. 5000913 | Investigaciony | INVESTIGACION | 15 15 15 21,527.00 11,203.00 52,04 15 | ALADOCENCIAE
Formalizar Convenios con Instituciones de Desarrollo INVESTIGACION
- . Informe 10 6 3 3 3 5 8 133
Reforzamiento de Educacion Superior
| P Normar los
o proceﬁos ¢ procesos de |Evaluar las actividades Docentes Visita 2 1 1 0 0 1 1 100 .
docenciae )
L Docencia e
investigacion en el -
hospital Investigacion [personal orientado a mejorar la gestion de la Capacitaciony OFICINADE
ospital. Lo Personas 11 | 5000538 . R ACCION 1 1 1 6 3 2 3 0 2 367 127,785.00 68,460.24 53.57 1
Institucion Perfeccionamiento PERSONAL
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MATRIZN° 9

MATRIZ DE EVALUACION AL PRIMER SEMESTRE DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y RESULTADOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

OBJETIVO GENERAL DE LA

DEPENDENCIA

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES
(denominacién)

VALOR ESPERADO
DEL INDICADOR -
1ER SEMESTRE

VALOR ALCANZADO
DEL INDICADOR

GRADO DE
CUMPLIMIENTO (%)

OBSERVACIONES

RESPONSABLES

1.1.- Reduccion de la tasa de morbilidad por

Mediante, Acta de Acuerdos se

Organizaciones de la Comunidad

enfermedades no transmisibles en salud 20% 0% 0% recomendé la Reprogramacion
mental (ESQUIZOFRENIA). de estos Indicadores, el cudl
debe serreemplazado de 100%
1.2.- Reduccion de la tasa de morbilidad por a 50% por cuanto recién deberd
enfermedades no transmisibles en salud 20% 0% 0% empezarsu implementacion en
B y mental (DEPRESION). 2015, proponiendo lo siguiente: Oficina de Estadistica e
RE 1.1 Implementacidn de la atencién 0% en el 2014, 25% en 2015 y 50% i .
L , Informatica, Oficina de
especializada por patologias. 1.3.- Reduccion de la tasa de morbilidad por en el 2016. Epidemiologia
enfermedades no transmisibles en salud 20% 0% 0% Los N° de Casos nuevos con
mental (ANSIEDAD). problemas y Trasntornos
Mentales (Esquizofrenia,
1.4.- Reduccion de la tasa de morbilidad por Depresidn, A‘nsied'ad, Clor?sumo
0G 1. Desarrollar un nuevo enfermedades no transmisibles en salud 20% 0% 0% de Sustancias Psicotrépicas)
L. - o o
modelo de atencién mental (CONSUMO DE SUSTANCIAS ° ° ° Poblacién en riesgo (1%, 18%,
o
especializada por patologias PSICOTROPICAS). 18%, 3.55 Pob) X 100
Comisiones Encargadas y
RE 1.2 Implementacion del Programa de L , Direccion General
) L, 1.5.- Programa de Rehabilitacion de Avances se veran en el Il A
tratamiento y Rehabilitacién _ X 25% 0% 0% (monitoreo) - Dpto de
. ) ) Psicoterapia Implementado Semestre o
biopsicosocial. Rehabilitacién y
Psicoterapia
Comisiones Encargadas y
Direccidn General
RE 1.3 Implementacién del Programa de X ) X » Avances se veran en el Il A
. . . . 1.6.- Programa de Psicoterapia en Ejecucion 50% 0% 0% (monitoreo) - Dpto de
psicoterapia basada en evidencia. Semestre o
Rehabilitaciony
Psicoterapia
RE 1.4 Fortalecerla Vigilancia 1.7.- ASIS anual elaborado con tasas e No Programado ASISHO se programo para el  |Oficina de Epidemiologia
epidemiolégica de la salud mental. indicadores nacionales y hospitalarios g segundo semestre. y Salud Ambiental
RE 2.1 Fortalecer el modelo de atencién
) . . : L. "
0G 2. Fortalecer la prevencién MAMIS_ I-_iospltal Victor I?alrco Herrera:, 1.8. Atencmn_ f:on el modelo MAMIS al :.LOOAz ) Departamento de Trabajo
de los trastornos mentales que priorizan la prevencion yatencion |de la poblacién que acude por Violencia 50% 152% 304% El Indicador sera reprogramado social
. Y de victimas de VIF — M, con Intrafamiliar !
del comportamiento, logrando L
, i comorbilidad.
asi prolongar los tiempos de 19.- Campafias de Salud Mental en | La Formula de Indicad Departamento de Trabaj
. s J.- Campanas de >alu ental en la a Frormula de Indicadorsera epartamento de Irabajo
instalacion de |a enfermedad y RE 2.2 Elaborar Programas de Promocidn ComunidZd 50% 217% 434% reprogramado Sof‘al :
- . i
diagndstico temprano. y Prevencién 10D o d vidad > : o deTrabai
. .10.- Desarrollo de actividades con epartamento de Trabajo
50% 149% 298% El Indicadorsera reprogramado P )

Social
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MATRIZN° 9

MATRIZ DE EVALUACION AL PRIMER SEMESTRE DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y RESULTADOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

OBJETIVO GENERAL DE LA
DEPENDENCIA

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES
(denominacion)

VALOR ESPERADO
DEL INDICADOR -
1ER SEMESTRE

VALOR ALCANZADO
DEL INDICADOR

GRADO DE
CUMPLIMIENTO (%)

OBSERVACIONES

RESPONSABLES

OG 3. Mejorar la calidad dela

RE 3.1 Desarrollo de una cultura de

1.11.- N° de quejas atendidas /N° Total de

Se han atendido todas las

Se han atendido todas las

actualizaciéon y cumplimiento
de la Normatividad

eficacia yeficiencia en todos los
procesos administrativos.

Institucional Modificado (PIM) x100

o, respeto a los derechos humanos de los | 0% 0% 0% ) quejas que se han
atencion . quejas presentadas x 100 quejas que se han presentado
pacientes presentado
1.12.- Plan integral de Remodelacidny Oficina de Gestion de la
Conservacién de la Infraestructura . .
Eaui ami;nto de equi osliieualt: 50% 0% 0% Se ejecutara en el Il Semestre |Calidad y Departamento
t:cnglogia Y qute de Nutricién
Oficina de Gestion de la
1.13.- Programa de Atencion Integral para el )
paciente psiquidtrico 106,625 97,759 92% Semestral Calidad y Departamento
RE 3.2 Brindar al paciente psiquiatrico de Nutricidn
una atencién intfgradl, continua yde Reprogramar Férmula del
calldad. . ° <
0G 3. Mejorar la calidad dela '"d'faAdor(N de Exdmenes Oficina de Gestién de |
atencion 1.14.- Anélisis de Laboratorio por paciente clinicos efectuado por |(.:|na eGestion dela
o indicacion del servicio de Calidad y Departamento
en Consulta Externa, Hospitalizaciony 50% 50% 100% o .
Emergencia Consulta Externa/ N° de de Apoyo Médico
’ Exdmenes clinicos efectuados |Complementario, y OEI
en la unidad de Laboratorio
Clinico X 100
RE 3.3 Atencién con equidad a la 1.15.- Encuesta de satisfaccién de usuario No Programado Anual Oficina de Gestidn de la
poblacién sujeta de atencién. >76% para el 2014 g Calidad
RE3.4D llodel It d ficin tion |
X esarrotio e_,a cultura de 1.16.- Porcentaje de quejas atendidas 50 50 100% Trimestral 0 c a de Gestin de la
calidad de la atencion. Calidad
RE 4.1 Sistema de Ordenamiento de 1.17.- Porcentaje de Avance - Plan Direccién General
50% 0% 0% Semestral
acervo documentario implementado Implementado al 100% ’ ’ ’ (Tramite Documentario)
RE 4.2 Proponery promover la
integraciéon de un sistema de 1.18.- Sistema Implementado y Operativo al o . -
infofmacién institucional vinculado e 100% P vop 50% 50% 100% Semestral Estadistica e informética
b
integrado tanto interno como externo.
RE 4.3 Reportar un sistema moderno
(red estructurada) de comunicaciones 1.19.- Sistema Implementado y Operativo al L. ) L.
de red (datos, voz y video) 100% No Programado Anual Estadistica e informatica
, b
administrativo de software.
RE 4.4 Implementacidn de politica de
OG. 4 Lograr eficiencia en los f
gasto del presupuesto asignado, . .
. : 1.20.- P to E tado/P t SIGA/ SIAF; LOGISTICA Y
Procesos Administrativos, (3tencién de documentos de logistica, resupuesto Ejecutado/Presupuesto >45% 50% 111% Semestral / !

OEPE (PRESUPUESTO)
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MATRIZ N° 9

MATRIZ DE EVALUACION AL PRIMER SEMESTRE DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y RESULTADOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

OBJETIVO GENERAL DE LA
DEPENDENCIA

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES
(denominacién)

VALOR ESPERADO
DEL INDICADOR -
1ER SEMESTRE

VALOR ALCANZADO
DEL INDICAD

GRADO DE
CUMPLIMIENTO (%)

OBSERVACIONES

RESPONSABLES

RE 4.5 Brindar en forma oportuna el

1.21.- N° de Planillas de Cesantes

X realizadas a tiempo/ Total de Planillas de 100% 100% 100% Trimestral Oficina de Personal
pago de planilla de Cesantes. Cesantes X 100
RE 4.6 Plan de mantenimiento 1.22.- Cumplimiento del Plan de Reprogramacion de Meta en
preventivo y correctivo de los equipos Mantenimiento preventivo y correctivo de 50% 588% 1176% Matriz 8, la OEl realiz6 una mala |Estadistica e informdtica
OG. 4 Lograr eficiencia en los |de computo. los equipos de computo. programacion.
Procesos Administrativos, |Rg 47 Ejecucion del Aseguramiento 123 N° de Usuarios atendidos SIS / N°
actualizacion y cumplimiento |yniversal en Salud a través del Seguro U C d 161 SIS X 100 100% 113% 113% Trimestral Estadistica e informética
de la Normatividad Integral de Salud (SIS) suarios que acuden poratencion
RE 4.8 Mejora del acceso a 1.24.- N° de medicamentos disponibles . Departamento de
° el . tos disponibles / 45% 95% 211% Trimestral para
medicamentos Medicamentos del Petitorio Hospital X 100 Farmacia
RE 4.9 Implementacion del programa de Se deberd Reprogramarel Departamento de
farmacoteprapia optima prog 1.25.- Porcentaje de Implementacion 50% 100% 200% indic:)dogr e P .
. . armacia
RE 5.1 Fomentar una Cultura Oficina de Personal
o . 1.30.- Estudio de Clima Laboral con . L. v
Organizacional y Clima Laboral resultados No Programado Anual Oficina de Gestion de la
adecuados Calidad
RE 5.2 Implementacién del programa de
revalorac?én del reclurso hutnaiw v 1.31.- N° de Capacitaciones realizadas
imi ! N° de Capacitaciones programadas X 50% 0% 0% Semestral Oficina de Personal
0G5. Fort-a|e<:Iml&-?‘nt0 de capacitacion del personal en la dreas 100 P prog ? ? ?
competencias y mejora del |y sus competencia y destrezas
clima laboral ..
RE 5.3 Promover la Investigacion 1.32.- Investigaciones ejecutadas Oficina de Apoyo a la
L ) P S - 7 9 129% Semestral : s
cientifica y operativa en la institucion. Investigaciones solicitadas x 100 Docencia e Investigacion
RE 5.4 Reforzamiento de los procesos de [1.33.- Normas de apoyo a la Docencia e Oficina de Apoyo a la
zamien proce m poy caen No Programado Anual poy

docencia e investigacion en el hospital.

Investigacion aprobada

Docencia e Investigacion
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